Vallalkozasi Szerzodés
tanacsadéi tevékenységre

amely létrejott egyrészr6l a BVK HOLDING Budapesti Varosiizemeltetési Koézpont
Zartkbriien Miikéd6 Részvénytarsasag (1052 Budapest, Varoshdz u. 9-11.; addszam:
23024216-2-41; cégjeqyzékszam: 01-10-046833, képviseli: Szarvas Ferenc vezérigazgatd),
mint megrendeld (a tovabbiakban ,Megrendeld”),

masrészrol a Select Humanerdéforras Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (1016 Budapest,
Hegyalia u. 22. 1. em./2.; adészam: 10953150-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-363071,
képviseli: Németh Zsuzsanna lgyvezetd),mint tandcsadd (a tovabbiakban ,Tanacsadd”) (a
Megrendeld és a Tandcsadd egyiittesen ,Felek”) kézott az alulirott helyen és idoben az alabbi
feltételekkel.

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. Jelen szerzbdés a Megrendeld, mint Ajanlatkéré altal a kozbeszerzésekrol szolo 2011.
évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) alapjan 2012, szeptember 7. napjan a
Kozbeszerzési Ertesitbben kozzétett részvételi felhivasa (KE-12907/2012) és az ahhoz
kapcsolddd részvételi jelentkezést segitd kiegészitd iratok, valamint a megkUlldott
ajanlattételi felhivas és az ahhoz kapcsolodd ajanlattételi dokumentdacié, a kiegészitd
tajékoztatdsok, valamint a targyaldson elhangzottak és a Tanacsadd benydjtott
ajanlata alapjan kész(lt.

1.2. A Felek kozétti jogvita elbirdldsdhoz elstsorban a szerzédés rendelkezéseit kell
figyelembe wvenni. Amennyiben a szerzodés a vitas kérdesre nem tartalmaz
rendelkezést, Ugy sorrendben az ajanlat, az ajanlati felhivas, illetve az ajanlatkérési
dokumentacio tartalma az iranyado.

2. A szerzOdés targya

2.1. A Tandcsadd kotelezettséget vallal Egyéni teljesitményértékelési rendszer kialakitasara
és bevezetésére a 2.2, pontban rbgzitettek szerint. Ennek keretében a Tanacsadd
nyilatkozza, hogy felhasznaldsi, atdolgozasi és tovabbértékesitési joga van a szoftverre
- amelyet a Megrendel6 igényei alapjan - az 1. sz. mellékletben rogzitettek szerint
atalakitja Ggy, hogy az az atalakitdst kdveten eleget tesz a Megrendeld altal
meghatdrozott kévetelményeknek. Tandcsadd ezt kovetOen koteles az igy |étrejott
szoftvert Megrendel6 részére atadni, azt jelen szerzodésben meghatarozott teljesitési
helyen belizemelni valamint a Megrendeld székhelyén annak hasznalatahoz sziikséges
betanitasokat elvégezni.
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2.2. A Tanacsado feladatai:

a)

b)

az Egyéni teljesitményértékelési rendszer elkészitése, az ehhez sziikséges
szoftver (zembe helyezése, a kapcsolodo dokumentumok kidolgozasa, és
bevezetésre alkalmas allapotba helyezése (célkitiizésre alkalmas mutatdszamok
feltdltése) a vezetd munkavallalkra;

az Egyéni teljesitményértékelési rendszer milkddtetésének tamogatasa (vezetdi
munkakdrokben kitlizésre keriiljenek a feladatok, mechanizmus mikddjon, az
oktatasok megtirténtek, riportok bemutatdsa) a vezetd munkavallalokra és a
rendszer betanitasa;

az Egyeni teljesitményértékelési rendszer bevezetese a szellemi munkavallalokra
és a rendszer betanitasa;

az Egyéni teljesitményértékelési rendszer bevezetése a fentiektol eltérd egyéb
munkavallalokra es a rendszer betanitasa;

opcionalis tanacsadoi szolgaltatas;

2.3.A Tanacsado a tevekenység eredményekepp az alabbi termekeket kételes a
megrendeld részére szolgaltatni:

a)

b)
c)

ETER Kézikonyv, ETER Miikodési Szabalyzat a munkakorokhoz tartozd objektiv
teljesitmeny-mutatokat, az ertékelés metodikajat, a kompetenciakat, riportolast,
lekérdezési lehetoségek bemutatasa;

2.1. szerinti Szoftver;

Szoftver Felhasznaldi Kézikonyv;

d) teljesitési dokumentacio (oktatasrdl, atadas-atvétel);

A 2.3 pontban felsorolt termékek megjelenhetnek egy vagy tobb dokumentacioban, vagy az
atadott szoftver részeként.
2.4.A Megrendeld Tanacsadd szerzédésszer(i teljesitése esetén, az errdl kiadott
megrendelbi teljesitésigazolas kiadasaval kotelezettséget vallal a jelen szerzodés 6.
pontja szerinti tanacsadoi dij megfizetésére.

3. Tanacsado nyilatkozatai

3.1. A Tanacsado kijelenti, hogy

a)

b)

c)

a hatalyos magyar jogszabalyok szerint alapitott és miikodod gazdasagi tarsasag,
ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cs6d-, végrehaijtasi, felszamolasi, vagy
ezek barmelyikével egy tekintet ala es6 olyan eljaras, amely a jelen megallapodds
teljesitéset akadalyozna;

a szerzbOdes teljesitésére mdiszakilag, gazdasagilag- és pénziigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szilkséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kbztartozasmentes adozoi adatbazisaban,



egyben,

d) kételezettséget véllal arra, hogy az elbbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen szerzodés hatalya alatt fenntartja,

e) képviseletében a jelen szerzodést arra jogosult vagy kellden meghatalmazott
szemely(ek) irja(irak) ala.

3.2. A Megrendeld a jelen szerzGdés hatdlya alatt barmikor jogosult a fenti, 3.1. pont

szerinti feltételek fennallasat — kozvetlenil vagy megbizottjai (tjan — ellenorizni, s
amennyiben ezen ellendrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy
része nem all fenn jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani; a
Tanacsado ilyen esetben koteles a Megrendeld ebbol eredden felmerlilt karat
megtériteni.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2,

4.3.

4.4

4.

A Tanacsadd és a Megrendeld koteles a jelen szerzOdésben foglaltak szerint
egylittm(ikédni és egymast kolcsbndsen tajékoztatni.

A Felek koételesek egymast minden, a szerzOdés teljesitése szempontjabdl jelentds
tényrdl és kortlményrdl kellé id6ben értesiteni. Az értesités elmulasztasabol eredd
karokért a mulaszto fél feleldsséggel tartozik.

A Tanacsadd a hatélyos jogszabalyok szerint, megfelelt veégzettségl es felkesziiltsegli
szakemberek kozremikodésével kiteles végezni a feladatat.

.A Tandcsadd a Kbt. figyelembe vételével jogosult alvallalkozokat igénybe venni,

tovabba a Tanacsadd szerzOdésszer(l teljesitésében kdteles kozremilkédni az olyan
alvallalkozd és szakember, amely a kbzbeszerzési eljdrasban részt vett a Tanacsado
alkalmassaganak igazoldsaban. A Tanacsadd kételes a Megrendelonek a teljesités
soran minden olyan —a korabban megjeldlt alvallalkozo helyett igénybe venni kivant —
alvéllalkozd bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a
bejelentéssel egylitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant
alvallalkozé nem all a Kbt. 56. § szerinti kizard okok hatdlya alatt.

Az olyan alvallalkozé vagy szakember helyett, aki vagy amely a kozbeszerzesi
eljarasban részt vett a Tanacsadd alkalmassaganak igazolasaban, csak a Megrendel6
hozzajarulasaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozo, ha a
szerzOdéskatést kovetben - a szerzddéskotéskor elbre nem lathaté ok kovetkeztében -
bedllott lényeges kériilmény, vagy az alvallalkozd bizonyithatd hibas teljesitése miatt a
szerzGdés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjeldlt alvallalkozoval, és
ha a Tandcsadd az Uj alvéllalkozdval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassdgi
kovetelményeknek, melyeknek a Tanacsadoként szerz6dé fél a kozbeszerzési
eljdrasban az adott alvallalkozdval egyiitt felelt meg.



4.6, Tanacsadd a bevonni kivant alvallalkozékrol a cégadatokat (cég neve, cime, telefon és
fax szama, vezetdjének neve) Megrendeldnek koteles atadni. A Tanacsadd a jogosan
igénybe vett alvallalkozoért Ggy felel, mintha a munkdt maga végezte volna;
alvéllalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelds minden olyan karért is,
amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

4.7. A Tanacsadé altal a kozbeszerzési eljards soran alkalmassdganak igazoldsaban részt
vett mas szervezet/alvallalkozo:

Név: Nem vett igénybe ilyen szervezetet vagy alvallalkozot.

Szekhely: -

Cégjegyzékszam: -

Adoszam: -

A szerzdés azon része, melynek teljesitésében mas szervezet / alvallalkozo részt
vesz: -

4.8. A teljesitésben résztvevd, a Tanacsadd ajanlatban megjelolt alvallalkozd(k):

Név: Nem vett igénybe alvallalkozat.
Székhely: -

Cégjegyzékszam: -

Addszam: -

4.9. A szerzOdés azon része, melynek teljesitésében alvallalkozo részt vesz: Nincs ilyen rész.

4.10. A Tanacsado a Megrendel0 utasitasa szerint es erdekeinek ervenyesitésevel,
megbvasaval koteles eljdrni, A Tandcsadd csak a Megrendeld erre felhatalmazott
képviselgjétdl fogadhat el utasitast. Megrendeld képviseleteben utasitas kiadasara
jogosult személy: Magosi Krisztian

4,11. A szerzodés teljesités soran a Tanacsadd koteles a Megrendeld igényei szerint, a
Megrendelo altal szervezett megbeszéléseken, egyeztetéseken részt venni.

4,12. A Megrendelé gondoskodik arrdl, hogy a szerzodés teljesitéséhez sziikséges
informaciokat és iratokat a Tanacsadd igényei szerint, a teljesitéshez sziikséges
indokolt mértékben a Tanacsadd rendelkezésére bocsdssa és a munkavegzés soran
igény szerint biztositja a személyes konzultdcid lehetdségét.

4.13. A Tandacsado kijelenti, hogy legaldabb 20.000.000,- Ft, azaz Huszmillid forint dsszeg(li
szakmai felelosségbiztositassal rendelkezik.

4.14, A Tanacsado a Kbt. 125.5 (4) bekezdése alapjan kijelenti, hogy
a) nem fizet, illetve szamol el a szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben olyan

kiltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld szervezet tekintetében meriiinek fel, és melyek a Tanacsado
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adokdteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a szerzOdés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetet a
Megrendeld szamara megismerhettvé teszi és fenti (4.14. a) pont) szerinti
ligyletekrél a Megrendelt haladéktalanul értesiti.

5. A szerzodés teljesitése

S,

5.2.

5.3.

R

5.5,

A szerzodés szerinti feladatokat a felek oszthatd szolgaltatasnak tekintik a 2.2
pontban meghatdrozottak alapjan. Az egyes szakaszok teljesitése folyamatosan
térténik akként, hogy a Felek a szerzédés eredményes teljesitésének a 2.2. pontban
meghatdrozott feladatok maradéktalan teljesitését és az ahhoz kapcsolodo
dokumentdcid dtadasat és Megrendeld altali elfogadasat tekintik, mely alapjan az
egyes szakaszok teljesitését kdveten kilon teljesités igazolas kiadasara kerll sor.

A feladatok elvégzésének hatarideje:

a) jelen szerz6dés 2.2. a) pontjaban rigzitett feladatok elvégzése 2013. aprilis 30-
g

b) jelen szerzédés 2.2. b) pontjdban régzitett feladatok elvégzése 2013, majus 1-tol
legkéstbb 2013. december 15-ig;

c) jelen szerz6dés 2.2.c) pontjaban rigzitett feladatok elvégzése legkésibb 2014.
februar 28-ig;

d) jelen szerz6dés 2.2.d) pontjaban rogzitett feladatok elvégzése legkéstbb 2015.
februar 28-ig;

e) jelen szerzidés 2.2.e) pontjaban rogzitett feladatok elvégzese 2015. december
31-ig;

A Tanacsado teljesitésének atadas-atvétele az alabbiak szerit zajlik:

A Tandcsadé a 2.2. pontban rogzitett egyes részfeladatok teljesitését kdvetden a
Megrendel6 megvizsgdlia a Tandcsadd teljesitését valamint az atadott
dokumentaciokat és a teljesités elfogadasarol 15 napon beliil irdsban nyilatkozik;
amennyiben a Megrendel6 annak tartalmat szerzGdésszer( teljesitésként nem tudja
elfogadni, részletes indoklassal elldtott kifogasait 15 napon belil irasban kozli a
Tandacsaddval és a hidnyossagok pétidsara és a hibak kijavitasara megfeleld, legalabb
10 napos hataridét biztosit. Ezen hataridé elmulasztasa esetén a Tanacsadot
megfelelfen terhelik a 9. pont szerinti jogkovetkezmények.,

A Tanicsadd kifogasoknak megfelelden korrigalt szolgaltatasat a Megrendeld
ismételten megvizsgdlja és amennyiben azt tovabbra sem tudja szerzodésszeri
teljesitésként elfogadni a fentiek szerinti eljarasi rendben ismételt kiegészitésre hivia
fel a Tanacsadot.

A megismételt kiegészités eredménytelensége esetén a Megrendelo jogosult a



5.6.

57

5.8.

5.5,

5.10.

511,

5.12.

5.13.

LT ks

szerzGdéstél eldlini és alkalmazhatja a 9. pont szerinti jogkdvetkezményeket.

A SzerzOdések teljesitésének helye a Megrendeld székhelye, telephelye, illetve az
altala megjelélt helyszin, amelyrol irasbeli tajékoztatast ad a Megrendelo.

Az egyes részfeladatok dtvétele és a teljesités igazoldsa atadas-atvételi jegyzokonyv
alapjan torténik. A Megrendeld részérdl a teljesités igazoldia:

Név: Magosi Krisztian e-mail: magosi.krisztian@bvkholding.hu telefonszam: +36-
30/962-68-89

A Megrendeld koteles a Tandcsado részére a jelen szerzddés teljesitéséhez szilkséges
informaciokat megadni. A Tanacsado iratokat kizardlag masolatban és atadas-atvételi
jegyzokonyv alapjan jogosult atvenni, azokat kizérdlag a szerzOdés teljesitéséhez
hasznalhatja fel.

A Tanacsadd koteles a jelen szerzodés szerinti feladatai teljesitését kovetden a
Megrendelé altal atadott iratokat és egyéb adatokat, visszaszolgaltatni és sajat
nyilvantartasaibdl és/vagy informatikai rendszerébdl tordini, ugyanakkor a Tanacsado
mindségbiztositasi okokbdl egy példanyt valamennyi iratbdl megtarthat, amennyiben
a back-up masolatok torlése informatikai okbdl nem lehetséges.

A Megrendel§ kijelenti, hogy a Tandcsadd teljesitésének megkezdését megeldzen,
de legkésébb 2013, marcius 1. napjdig rendelkezni fog a jelen szerzGdés
teljesitéséhez szilkseges lizemeltetési kornyezettel, és kliens oldali hardver és szoftver
eszkozokkel.. A Megrendeld e kitelezettségét harmadik személlyel megkotétt kiilon
szolgaltatasi szerzOdésen keresztlil fogja biztositani.

A jelen szerzodes alapjan a Tanacsadd altal a Megrendeld részére tervezett,
kifejlesztett, létrehozott, illetve elkészitett minden termék, szellemi alkotds,
elgondolas, know-how, tovabba a jelen szerzodés megfeleld fejezetében kiilon
nevesitett termékek (a tovabbiakban egylttesen: Szerzéi mil) szerzi jog altal védett
miinek minosiilnek.

A Tandcsadd a jelen szerzbdés alairasaval kijelenti, hogy a szerzodés teljesitése soran
keletkezé valamennyi Szerz6i mi vonatkozdsaban MegrendelGnek ezen szerzddés
targyara korldtozott, de korldtlan szami felhasznaléra, és korlatlan szamu helyen,
hatarozatlan idére szdlé felhaszndldsi jogot ad. Az egyes részteljesitések kapcsan
létrejovd miivek felhaszndléi jogai az adott részteljesités dijanak 6.2. szerinti
megfizetésevel szallnak at a Megrendelore.

A Megrendeld a felhaszndlasi joganak keretében jogosult a Szerzbi Miveket
tevékenysége soran felhasznadlni, tovabba Megrendelé joga kiterjed mi

atdolgozasara, tovébbfejlesztésére, vagy barmely egyéb modositasara.

Mindezek alapjan Megrendeld jogosult a miiveket a szerzéidésben megjeldlt céllal
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515

5.16.

3.17.

5.18.

5.19,

5.20.

kapcsolatos tovabbi munkak, fejlesztések megvalcsitasa erdekeben harmadik
személynek tovabbadni. Az atdolgozott/modositott példanyt is az Osszes fentebb
felsorolt maodon jogosult hasznalni. Felek megallapodnak, hogy Tanacsado
szoftverfejlesztésre vonatkozo kotelezettségének korében kiemelt gondossaggal
kiiteles eljarni Megrendeld atdolgozasi és modositdsi joganak kikotése okan.
Tanacsadd sem szandékos tevésével sem pedig mulasztasaval (pld: fejlesztéi
dokumentacié nem megfeleld vezetése) nem torekedhet arra, hogy Megrendeldt
olyan helyzetbe hozza, hogy az atdolgozasra vonatkozd jogosultsagat Megrendeld
ténylegesen és gyakorlatilag ne legyen képes gyakorolni.

Megrendeld kijelenti, hogy amennyiben harmadik személlyel szerzodest kot a
modositds korében, Ggy koteles felhivni a kiilsé személyek figyelmét arra, hogy
Tanacsadd jogvédett termékeirdl van szo az atdolgozas, modositas kapcsan.

A Megrendelt kizardlagos, at nem ruhazhato joga, tovabba hogy az eldallitott
szoftvert tobbszorozze, azt anyagi hordozon véglegesen vagy idolegesen, kbzvetlen
vagy kozvetett mddon rogzitse, a rogzitésril masolatot készitsen vagy ezekre masnak
engedélyt adjon. A Szoftver tobbszorizésének mindsil kilénosen a nyomtatassal
megvalosulo mechanikai, filmes vagy magneses régzites eés masolatkészités,
képfelvétel eldallitésa, a sugdrzas vagy vezeték (tjan a nyilvanossaghoz torténd
kozvetites ceéljara valo rigzités, annak tarolasa digitalis formaban elektronikus
eszkdzon (letoltés), valamint szamitogépes haldzaton anyagi formaban torténd
eldallitasa.

MegrendelG jogosult a szerzodés targyat képezd rendszer hasznalati jogat
kiterjeszteni, valamint a szerzodés teljesitése soran keletkezd dokumentumokat
tovabbadni/tovabbértékesiteni olyan gazdasagi tarsasagok iranyaba, melyekben a
Megrendel6 a hatalyos versenyjogi rendelkezések alapjan kozvetlen iranyitassal
rendelkezik.

Az emlitett kozvetlenill iranyitott gazdasagi tarsasagokra vonatkozoan ugyanigy a
jelen pontban felsorolt felhasznalasi modok és korlatozasok vannak ervényben,
tovabba ezek a gazdasagi tarsasagok a hasznalati jog
tovabbadasara/tovabbértékesitésére Tanacsado kifejezett hozzajarulasa nélkil nem
jogosultak.

A fent hivatkozott - Szerzdi miivekre vonatkozo - jogosultsagokon fellili szerzdi jogok
jogosultja a Tanacsadd marad.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatasi dij a felhasznalasi dijat is magaban foglalja, a
felhasznalasi jogok engedélyezése, a Szerzoi Mivekkel kapcsolatos jogok atruhazasa
vonatkozasaban a Tandcsadot a szolgaltatasi dijon felll kilon dijazas nem illeti meg,
illetve a Tanacsado a szerzoi jogrol szold 1999, évi LXXVI. tv. vagy kiiltn jogszabaly
szerinti tovabbi dijazasra nem jogosult, ilyen dijigényérdl a jelen szerzodés alairasaval
a Tanacsado kifejezetten lemond.



5.21. A Tanécsadd szavatol azért, hogy az dltala biztositott szerz6i jogvédelem alatt allo

(licenc, know-how, szabadalom) szerzGdésszerli szolgaltatdsokon harmadik
személynek nincsen olyan joga, amely a Megrendelt az alkalmazasban,
felhasznalasban megakadalyozna, vagy korlatozna.

6. A vallalkozdi dij

61

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.1

A Tanacsaddt a jelen szerzidés 2.2, a)-d) pontjaiban foglaltak teljesitéséért
vallalkozoi dij illeti meg, amelynek 6sszege minddsszesen: 176.000,- Ft + AFA.

A Tanacsadd a megrendel6i teljesités igazolas kiadasat kivetGen jelen szerzidés 2.2.
pontjdban hivatkozott részteljesitések tekintetében részszamlazasra jogosult az
alabbiak szerint:
a) a szerzOdés 2.2.a) pontjaban meghatarozott feladatok esetében
52.800,-Ft+AFA
b) a szerzédés 2.2.b) pontjaban meghatarozott feladatok esetében
35.200,-Ft+AFA
c) aszerzbdés 2.2.c) pontjaban meghatarozott feladatok esetében
52.800,-Ft+AFA
d) a szerzddés 2.2.d) pontjdban meghatarozott feladatok esetében
35.200,-Ft+AFA
A Tanacsadd a tanacsadoi dij 6sszegére az 2.2.a)-d) pontban régzitett részteljesitések
Megrendelé altali atvételét és a targyi részteljesitésrdl kiallitott szamla benyujtasat
kovetGen jogosult a jelen szerzodés 7. pontjaban rogzitettek szerint.

A Tanacsadét a jelen szerzédés 2.2. e) pontja szerinti opcionalis tanacsadoi
szolgaltatds teljesitéséért 6.000,-Ft/ora + AFA tanacsaddi odradij illeti meg. Az
opciondlis tanacsaddi szolgaltatas maximum 50 dra lehet.

A jelen szerzédés 2.2.e) pontjdban rogzitett opciondlis tanacsadoi szolgaltatasok
igénybevétele esetén Tanicsadd a tanacsaddi dij osszegére az egyedi (rasbeli
megrendelésben régzitett feladatok teljes korl, hianytalan elvégzését kovetden, a
Megrendel6 dltal kiadott teljesitésigazolds kézhezvétele és targyi teljesitésrdl
benyljtott szamldjanak megkiildése utdn jogosult a jelen szerzédés 7. pontjaban
rigzitettek szerint..

Fizetési feltételek

A Megrendelf a szerz6dés 6. pontjaban meghatérozott, adott részteljesités dsszegére
ésfvagy az igényelt opciondlis tandcsaddi szolgaltatdsra vonatkozd szamlat a
Tandcsadd szerzédésszer(l teljesitését igazold teljesitésigazolas alapjan a szamla
kézhezvételétdl szamitott 30 napos fizetési hataridon belll a Kbt. 130. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint egyenliti ki atutalassal a Tandcsadd MKB Bank Zrt-nél
vezetett, 103000021044837049020017 szaml bankszamlajara figyelemmel a 2003.



7.2.

T

7.4,

évi XCIL tv. (Art.) 36/A. §-ban foglaltakra.

A Tanacsadd tudomasul veszi tovabbd, hogy szamlat kizardlag a szamlahoz mellékelt
egy eredeti (nem masolati példany), a teljesités szerzédésben megnevezett igazoldja
altal alairt, a fentieknek megfelelen kidllitott teljesitésigazolassal egyiitt nyuijthat be
a Megrendeldnek. A szémla benyljtdsa postai Uton, vagy személyesen a
Megrendelének (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) cimezve térténhet.

Ha a Tanacsadd szamlaja hibas, vagy a teljesitési jelentés mellékletei hianyosak, vagy
azt a Megrendelé osszegszeriiségében, illetve hibas teljesités miatt vitatja, akkor
annak kézhezvételét kovetd 15 napon beliil visszakiildi a Tanacsadd részére.
Amennyiben a szamlat a Megrendeld kiegyenlités nélkiili visszakdiildi, mivel az nem
felel a szerzfidés rendelkezéseinek, az ebbdl eredd karokért Megrendeld nem vallal
felelGsséget.

Amennyiben a Megrendeld a szamla AFA-val novelt Gsszegét a 7.1. pontban rogzitett
fizetési hatdridé lejartat kovetdé 15 nap utan sem fizeti meg, kesedelmi kamatot
kételes fizetni, a Ptk 301./A § (2)-(3) bekezdésében rogzitettek szerint.

8. Jotallas

8.1,

8.2.

A Tanacsadd jotall azért, hogy a jelen szerzodésben meghatarozott feladatokat a
jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelfen, a szakmai szabalyok maradéktalan betartasa
mellett, a tole elvdrhatdé legnagyobb gondossdggal végzi el, valamint jotall a
szerzGdésszerii teljesitésért. A Tandcsad6 a projekt lezarasatdl szamitott 12 honapig
jotdllasra koteles.

Tanacsadd a szerzodésben rogzitett kitelezettségeinek megszegése esetén a jotallasi
iddn belill a szolgaltatasokat koteles nyolc (8) naptari napon beliil — a sajat koltségén
— kijavitani/megismételni. Ha a javitast/megismétiést Tanacsadd sajat hibajabol nem
végzi el hatdrid6ben, Megrendel6 jogosult: a hibas munka/szolgaltatas
kijavitdsat/megismétiését — Tandcsadd koltségére - elvégezni vagy massal
elvégeztetni, és mindségi (hibas teljesitési) kotbért érvényesiteni Tanacsadoval
szemben. Ha a Megrendel6 a mddositas jogat akként gyakorolja, hogy a program
forraskédjat maga madositja, vagy harmadik személynek arra megbizast ad, akkor
errdl a Tanacsadot haladéktalanul irasban tajékoztatja, és egylttal tudomasul veszi,
hogy emiatt a Tandcsadd jotalldsi kitelezettsége megsziinik.

9, A szerzidésszegés kivetkezményei

- i

Felek megéllapodnak abban, hogy a Megrendeld, a Tanacsadd irasbeli értesitését
kivetfen jogosult, a Tandcsadd altal fizetendd és elismert kdtbér dsszegét a szamla
tsszegébdl - a pénzligyi teljesitéskor - levonni. Az értesitésben a Megrendeld kételes
feltiintetni a kotbér jogalapjat, a késedelemmel, vagy hibds teljesitéssel érintett
napok szamat, valamint a kotbér osszegszerliséget. Amennyiben Megrendelének a
kothér mértékét meghaladd kara keletkezik, azt jogosult Tanacsadd felé
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9.2

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

tovabbharitani.

Amennyiben Tandcsadé Megrendeld kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt
haladéktalanul, frasban megtenni. Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy
amennyiben Tanacsadd Megrendelé kitbérigényét 5 munkanapon belll, irasban nem
kifogasolja, az a Megrendel6i kotbérigény elismerésének mindstil.

Ha a Tandcsadd a jelen szerzédésben vagy az opcionalis szolgaltatasokra vonatkozd
egyedi megrendelésben régzitett barmely hataridé neki felréhatd mddon
késedelembe esik késedelmi kétbért kiteles fizetni. A késedelmi kotbér mértéke a
késedelemmel érintett napokra kiterjedden nettd 10.000,- Ft, de legfeljebb 60 napi
tétel.

Amennyiben a Tanacsadd hibasan teljesit és a hiba kijavitasara nyitva allé hataridot
elmulasztja hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles, amelynek mértéke a késedelmi
kotbér mértékével egyezik meg. A hibds teljesités esetére kikotitt kotbér megfizetése
a Tanacsadot nem mentesiti a hibatlan, szerzédésszer(i teljesités aldl.

Amennyiben a Tanacsadd altal fizetendd kétbér dsszege eléri a maximalis merteket
Megrendeld valasztasa szerint jogosult azonnali hatallyal elallni a szerzodestol vagy
azt azonnali hatéllyal megszlintetni és meghilsulasi kotbert érvenyesiteni a
Tanacsadoval szemben.

A 9.5, pont szerinti esetben, valamint ha a szerzidés teljesitése a Tanacsado
érdekkorében felmeriilt barmely okbdl meghidsul, a Megrendel6t meghilGsulasi kétbér
cimén a meghitsulas id6pontjaban a még nem teljesitett munkarészre esd vallalkozoi
dij 30 %-anak megfeleld Gsszeg illeti meg.

A Megrendel6 késedelme a Tanacsadd egyidejll keésedelmét kizarja.

10. A szerzddés megsziintetése és felbontasa

10.1.

10.2.

A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy Megrendeld jogosult jelen szerzodést
barmikor, indokolas nélkil irasban 30 napos hataridd mellett megszintetni. A
szerzOdés felmondasa esetén a Megrendelé és a Tanacsado, az addig teljesitett
szolgaltatasokkal elszamolnak. A szerzodés Megrendel altali felmondasa esetén a
Megrendelt valasztasa szerint kérheti, hogy a Tanacsado a felmondas kézlésének
idopontjaban folyamatban lévo feladatokat fejezze be; ilyen esetben a Felek a
szerzOdés megszlinésének iddpontjat kézos megegyezéssel allapithatjak meg.

A MegrendelSre a jelen szerzidésben atruhazott felhasznaldsi jogok a szerzddés
megsziintetése esetén nem szlinnek meg. A Megrendeld jogosult a megszerzett jogok
tovabbi gyakorlasara.

10.3. A felek jogosultak a masik fél sllyos szerzidésszegése esetén a jelen szerzbdeést -
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10.4.

10.5.

rendkiviili felmondas keretében - azonnali hatallyal felmondani.

A Kbt. 125.§ (5) bekezdése alapjan, a Megrendeld jogosult €s egyben kdteles a
szerzbdést felmondani - ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetdve teszi, hogy a
szerzOdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) A Tanacsaddként szerz6dé félben kozvetetten wvagy kozvetlendl 25%-ot
meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt.
56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek;

b) A Tanacsadd kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdes &)
pontjaban meghatarozott feltételeknek;

A Megrendelé az eldllasra vonatkozd jogat jelen szerzédés és a Ptk. rendelkezési
szerint jogosult gyakorolni.

11. Osszeférhetetlenség

11.1.

A Tanacsadd kijelenti, hogy szerzédéses feladatai elldtdsahoz a Megrendeld
munkavallaléjat munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
nem alkalmazza. A Tanacsadd kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendeld
munkavallaléjanak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségviselje
aki a Megrendeld munkavéllaldja. A Tandcsadd koteles gondoskodni arrdl, hogy az
dltala igénybevett alvallalkozok, illetve egyéb kozvetlenil vagy kozvetetten
kbzremiikodd természetes vagy jogi személyek, illetve mindezek tovabbi
kézremiikoddi is megfelelienek a fenti rendelkezéseknek. A Tanacsadd tudomasul
veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzOdés azonnali hatalyu
felmondasaval jarhat.

12. Korrupcidellenes klauzula, kézpénziigyi rendelkezések

12.1:

12.2.

A Felek kételesek miikédésiik soran a hatdlyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabdlyozo, versenyjogi
valamint fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az Uzleti etika altalanosan
elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerzédés megkotése és teljesitése soran
ezeknek megfelelden jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzéidés megkotését megelzd targyalasokat, a szerzédés
feltételeinek kialakitasat és a szerzOdésen alapuld vagy annak teljesitése soran
tanlsitott barmely lizleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlenil, sem kdzvetetten
nem befolydsolta és befolydsolja a Felek, a Felek képviselGje, megbizottja vagy velilk
barmilyen mddon és formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd
értékkel bird dolog atadésa vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy
személyes elny nydjtasa vagy annak igérete.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

A Tandcsadd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett alvallalkozok,
munkavallalék, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott,
illetve egyéb kozvetlenil vagy kozvetetten kozremiikodd természetes vagy jogi
személyek (,kozremiikdddk”™) jelen szerzédés teljesitése soran tandsitott és altalanos
lzleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld valasztisa
szerint jogosult a szerzddést azonnali hatdllyal felmondani vagy attél eldlini és
alkalmazhatja a 9.6. pont szerinti jogktvetkezményeket.

A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevdszékrdl széld 2011. évi
LXVI. térvény 5.8 (5) bekezdésében foglaltak alapjan, az Allami Szamvevészék
ellendrizheti az allami vagy oOnkormanyzati tulajdonban (résztulajdonban) levo
gazddlkodd szervezetek vagyongazddlkodasat, vizsgalhatja az allamhaztartds
alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket, és az allamhaztartas alrendszereinek
vagyonat érinté szerzédéseket a Megrendel6nél, a Megrendeld nevében vagy
képviseletében eljard természetes személynél és jogi személynél, valamint azoknal a
szerzOdoO feleknél, akik illetve amelyek a szerzddés teljesitéséért feleldsek, tovabba a
szerzodés teljesitésében kizremilkodo valamennyi gazdalkodd szervezetnel.

A Felek tudomasul veszik, hogy a Polgari Torvénykonyvrol sz6ld 1959, évi IV. térvény
81. B-dnak (4) bekezdése értelmében az, aki az allamhaztartas valamely
alrendszerével pénziigyi, illetve Uzleti kapcsolatot létesit, kérésre kételes a
jogviszonnyal osszefliggh és a kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozdan
tajékoztatast adni, valamint azt, hogy a koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak
nyilvanossagara tekintettel a szerzodés lényeges tartalmarol a tajékoztatas zleti titok
cimén nem tagadhatd meg.

A Tanacsado kijelenti, hogy a szerzddés alairasaval hozzajarul a jelen szerzodés fobb
adatainak az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolo
2011. évi CXII torvény), illetve az annak felhataimazasa alapjan meghozott
dnkormanyzati rendelet szerinti kbzzétételéhez.

13. Kapcsolattartas

13.1.

A Felek jelen szerzdéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszolitasai
stb., jelen szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban és ellenkezd irasbeli kozlésig akkor
tekintheték teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek a jelen szerzédésben
meghatarozott értesitési cimére az atvételt igazolva személyesen adtak at, az atadas
napjan, telefaxon tortént megkiildés esetén a szabalyszer(i atvétel igazolasan szerepld
napon vagy ha tértivevényes ajanlott levélben kiildték meg, a tértivevénnyel igazolt
atvétel napjan, a kévetkezd cimre:

A Megrendeld esetében:

Magosi Krisztian
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Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Fax: +36-1/327-18-77

Telefon: +36-30/962-68-89

E-mail: magosi.krisztian@bvkholding.hu

A Tanacsado esetében:

Németh Zsuzsanna

Cim: 1016 Budapest, Hegyalja Gt 22. I. em./2.
Fax: +36-1-453-2004

Telefon: +36-1-453-2000

E-mail: zsnemeth@select.hu

13.2. Amennyiben valamely fél a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott

13.3.

levél atvételét megtagadja vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz,
és/vagy a cimzett a személyes atvételt megtagadja, a klldemény postai (ton tértént
megkiildése esetén a feladastdl szamitott 5. (6tidik) napon, egyéb esetben az atvétel
megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd.

A Felek a telefaxon vagy postai U(ton megkildétt kildeményeket egyidejileg
masolatban a masik fél jelen szerzédésben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek
megkiildeni, A Felek az e-mail cimre kiildott jognyilatkozatokat joghatas kivaltasara
alkalmasnak tekintik, kivéve a szerzidés mddositdsdra, megsziintetésére vonatkozo
jognyilatkozatokat. Amennyiben a Megrendeld pénziigyi es informatikai rendszere
alkalmas ra, akkor a Tanacsadé elektronikusan szamlazhat.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

A Tandcsadé és a Megrendelé nem felel a szerzodés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil es6, eldre
nem lathatd koériilmény (vis maior) meriil fel, amely megakadalyozza a szerzodes
teljesitését, illetbleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen korlimény kilonosen:
haboris cselekmény, l|azadas, szabotazs, robbantasos merénylet, silyos
energiaelldtasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény (2011, évi CXIIL torvény), rendérségi torvény (1994. évi XXXIV. torvény)
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedes.

A jelen szerzodés csak frasban, Felek altal cégszer(ien alairt modon médosithato, ha a
Kbt. 132. §-aban foglaltak fennallnak. A jelen szerzGdésben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykénywrdl szolé 1959, évi IV. torvény és a Kbt
rendelkezései iranyadoak.

A Felek a szerzbdésben rogzitett hatariddket naptéri napban szamoljak, kivéve ha azt

kifejezetten munkanapban jeldlték meg. Ha a szerzédésben nap kifejezés szerepel,
azon a felek naptari napot ertenek.
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14.4. Jelen szerzédés 6 (hat) eredeti példanyban készillt, melybdl 4 (négy) peldany a
MegrendelGt és 2 (két) példany a Tanacsadot illeti meg.

14.5. Jelen szerzédés mindkét fél altali alairast kbvetGen a késdbbi alairas idépontjaban jon
létre érvényesen és lép hatalyba.

14.6. A Felek a jelen szerzodést kilcstnds atolvasas eés értelmezés utan akaratukkal
mindenben megegyezonek jelentik ki, és az alulirott helyen és idGben jovahagydlag
irjak ala.

Budapest 2013. januér 15"
[ I|I ]
[ WL Al .

Megrendeld Tanacsado
BV HOLDING
Budspast Vamsizemelte!ésl Kozpont ETLT
ytEisasty HUMANEZ (1

Zartkdinzen Mikids 8
) 1052 Budapest, Vil u. 844, H-1016 Sp., Hepn
Mellékletek: Adoszan: ZA0METH 1. Al

{‘;"-:_:_-I-_._-' .l r_r ‘||I W7l

1. sz. melléklet: Tanacsadd nyertes ajanlata kiegészitve az ETER bevezetésének 1. iitemével

Tanyas Erzsébet gazdasagi igazgato:
A szerzodésben vallalt ellenszolgaltatas

teljesitéséhez a /Fjezet rendelkezésre all.

Budapest 2013. januar hénap”’ nap

A szerzodést készitettem és ellenjegyzem:

s e

Budapest 2013. janudr hénap!ﬁ_nap

\“‘i ) L [..... jogtanicsos
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1. sz. melléklet
ETER bevezetése |. item

Az ajanlat 7. pontja az alabbiak szerint médosul:
7. Bevezetés litemezése, idosziikséglete

Fontosnak tartjuk, hogy az ETER bevezetésének eltkészileteit a bevezetést, és a
miiktdtetés kezdeti szakaszat megfelelé modon kommunikaljuk a szervezetben dolgozdk
fele. Ehhez fel kivanjuk hasznalni, az érdek-képviseletekkel vald egylttmidkodest, a
bevezetésben egylttmikodd vezetbket, munkatarsakat (kulcsembereket) illetve a
szervezetek belsd kommunikaciés csatornait. Elkészitettink egy altalunk javasolt
kommunikacios sémat, melyet az 5/2. szamua melléklet tartalmaz.

Tekintettel arra, hogy a megrendeld elvarasként fogalmazta meg felénk, hogy a bevezetés
elsé itemében 2013. majus 1-jétél az ETER-nek mikédnie kell a BVK Holding vallalatainak
vezetdi korére az SZMSZ alapjan ezért a bevezetés elsé (temét heti bontasban adjuk meg.
A tablazatban meghatérozott szoros Utem abban az esetben tarthatdé, amennyiben a
kizbeszerzési eljaras hatarideje nem modosul jelentds mértékben. Ceégink rendelkezik
mindazon szakmai erdforrasokkal, amelyek a szoros Utemterv tartasahoz sziksegesek.

ETER bevezetése

Végleges tevékenység litemezése | Kezdet Befejezés

ETER bevezetése |. litem

2.2.a) szerint: az Egyéni teljesitményértékelési rendszer elkészitése, az
ehhez szilkséges szoftver lizembe helyezése, a kapcsolédd dokumentumok
kidolgozasa, és bevezetésre alkalmas allapotba helyezése (célkitlizésre
alkalmas mutatoszamok feltéltése) a vezetd munkavallalokra

|
2013. 01, 15. | 2013. 04, 26.

0. & BvK-val és a leanyvallalati kapcsolattariokkal valé egyeztetes 0. hét 0. hét

1. Felstvezetdi workshop, projektinditasi elékésziletek, (temtery elfogadasa 1. hét 1. hét
2. Leanyvallalatok vezetti csoporfjdval helyszini  egyezetés.  Interik, | ;

: 5 SR 2. het 2. het
igényfelménés, informaciagyljies

3. Leanyvéllalatok szakszervezeti, UT vezettivel helyszini konzultacio | 2. hét 2. hét
4 ETER teljesiimény-menedzsment projekt-team szakértii Utemindité workshop 3 het 3, hét
5. ETER projekt-team konzulticié-sorozat, TER rendszer wéglegesitése: |
JFonalomtar' kialakitisa; _TER adatlap® é&s modszertan + folyamat

véglegesitése,  Kompetenciamatrix’, majd szakierlleti kompetencia-keszlet 3. hét 7 hét
kialakitdsa, majd modszerian + folyamat véglegesitése VALAMINT folyamatos ’ '
projekt support (szervezés, eldkészith anyagok irdsa, osszegzése, help-desk,

sth.)




G, Cél = mutatdészamok azonositasa

7. Komplex tananyag + szabalyzat + bevezetési folyamat-tamogatas kialakitasa

B. ETER MAG komplex IT eszktz véglegesitése, programozas

9. Programozasi tamogatds, tananyag és |T tamogatas éles proba-lizems

10, Workshop a HR részére

1. Projeki-leam Otemzard workshop

12, Felstvezetdi projekt-zard szakértdi warkshop

13, Véglages dokumentacick atadasa

&. hét 6. hét
T. hét 9. het
3. hét g. hét
9. hét 12, hét
11. hét 12, hét
13. heat 14 hét
14. hét 14. hét
15. hét 15. hét
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1, szam melléhlei

FELOLVASOLAP

Alulirott Zsoldisné Csaposs Noémi, mint a Select Humanerdforras Kfl, ajaniattevd
cegjegyzesre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy a BVK HOLDING Zrt. ajanlatkérd altal
kiit, ,A BVK HOLDING Zri. és tagvallalatai részére egyéni teljesitményértékelési
rendszer bevezetése® targyl részvételi felhivassal induld kézbeszerzési eljaras ajaniattételi
szakaszaban végso ajanlatot kivanok benytjtani az alabbiak szerint:

| A7 tagvalialatra megadott vallalkozéi di 22.000.000-FI+AFA
1 bsszesen’

. i

| 4 Opcionalis tAmogatas tanacsadéi éradija B.000-FI+AFA

|

I =
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2. szanmn

VEGLEGES AJANLATI ARAK — EXCEL TABLAZAT
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3, szamia melieklal
A KBT. 60. § (3) BEKEZDESE SZERINTI NYILATKOZAT

Alulirott Zsoldisné Csaposs Noémi, mint a Select Humaneréforras Kft. ajanlattevo
cegjegyzesre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy a BVK HOLDING Zrt, ajanlatkérd altal
kiirt,, A BVK HOLDING Zrt. és tagvallalatai részére egyéni teljesitményértékelési
rendszer bevezetése” targyl, részvételi felhivassal induld kozbeszerzési eljaras
ajaniattételi szakaszaban:

A részvételi, az ajanlattétell felhivasban és a dokumentacioban foglalt valamennyi
kévetelmeny, utasitas és kikdtés gondos attekintése utan — a Kbt. 60. § (3) bekezdéseben
foglaltaknak megfelelden ezennel kijelentjik, hogy az ajanlatkéréi iratokban foglalt
valameannyi feltetelt megismertlk, megértettlk és azokat a jelen nyilatkozattal elfogadiuk,

Nyertessegink esetén a kbzbeszerzési eljaras alapjan a szerzOdés megkitését es
teljesitését magunkra nézve kotelezé jelleggel vallaljuk.

Vallaljuk, hogy a szerzédést — amennyiben, mint nyertes ajanlattevo kivalasztasra kerlink
— a targyalas{ok) lezarasat kiwetd végsé ajanlatunkban foglalt dsszegll ellenszolgaltatasert
teljesitjik,

Elfogadjuk, hogy amennyiben olyan kitételt tettiink ajanlatunkban, ami ellentétben van az
ajanlattételi felhivassal vagy a dokumentacioval, illetéileg azok barmely feltételével, akkor
az ajanlatunk ervenytelen,

Elfcgadjuk, hogy ajanlatunkat érvénytelennek nyilvanitiak, ha fennallnak a Kbt.-ben
meghatarozott bsszeférhetetlenségi kbvetelmeények.

Tudomasul vessziik, hogy az ajanlattételi felhivas és a dokumentacid, valamint azok
mellékleteinek adatait csak az ajanlattételhez hasznosithatjuk, mas ceélra tortend
felhasznalasa tilos,

Tudomasul vesszik, hogy végsd ajanlatunkhoz a targyalas(ok) lezarasatol kezdve 30
napig kétve vagyunk, mely ezen idészakon beldl még Ajanlatkérd hozzajarulasaval sem
modosithaté,

Kelt: Budapest, 2012. év 12. hé 12. nap
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Szakmai ajanlat

Szakmal ajanlat tartalomjegyzéke

A Select Humanerdforras Kit. — a vallalkozas rivid bemutatasa
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A Select Humanerdforras Kft. - a vallalkozas révid bemutatasa
A vallalkozas révid bemutatasa

A Select Humanerdforras Kft. 18 éve van jelen Magyarorszagon, eredeti szerkezetében a
vilag egyik vezetd professzionalis cégcsoportjahoz, a Select Appointments Személyzeti
Tanacsadé Irodahoz tartozott, amelyet 1980-ban alapitottak Londonban. A magyarorszagi
vallalkozds -tulajdonosvaltidst kévetten- 2008, augusztus 1-j&t6l magyar tulajdonosi
szerkezetben mukaddik tovabb, U] lgyvezetessel, gyakorlott tanacsadoi csapattal, megorizve

és folyamatosan fejlesztve szakmai értékeit.

A Select Humanerdforras Kft. (tovabbiakban: Select avagy Tanacsadd) - rendkivil széleskor
HR szolgaltatasi rendszerrel és komplex személyligyi fejlesztési gyakorlattal rendelkezik. Az
elmult 18 évben tobb mint 11.000 lebonyolitott interju, 500 feletti sikeres kozvetités, tobb
szaz kolesonzott munkavallald, tucatnyi szervezetfejlesztési, szervezeti hatékonysag-

néivelési projekt sikeres megvaldsitasa jellemezie mikadésat.

A Select elmult 18 éves mikiddése soran maximalisan rendezett munkalgyi kapcsolatokkal
rendelkezik, soha, semmilyen munkaillgyi birsag, avagy elmarasztalas nem érte az OMMF

vagy mas hatésag részérdl.

Szolgaltatasi porifélio
» HR - tanacsadas, szervezetfejlesztési tanacsadas, human-tike értekelés,
» egyedi igenyekre hangolt komplex tréning programok;
s kivalasztd és ertékeld kozpontok (AC/DC)
= menedzsment audit;
s munkaerd-kizvetités és vezetd-kivalasztas:
o munkaeri-kdlcsbnzeés.

A Select a megrendeld igényeihez igazitott, egyedileg megtervezett szakeértoi
kbzremiikodést, elkotelezett eredmény-szemléletet, hatékonysagot és garantalt

mindséget biztosit minden Ggyfele részére.

A Select altal alkalmazott, bizonyitottan eredményes szakmai modszertani elemek és

technikak a szervezetfejlesztés, a szervezeti hatékonysag-novelés és az emben erdforras



fejlesztés lerlietén felmer(lé igényekre testre szabolt és tudoméanyosan megalapozoll
megoldasokat nyGjtanak.

A Select megkozelitése alapjan egy szervezet identitasat és fejlodésének iranyat a
Jovekép-Kiildetés-Ertékek” triadja hatarozza meg - a tanacsadoi fokusz kizepponta a
szervezelek olyan fejlédésének tamogatasa, hogy azok a vallalt identitassal és iranyultsaggal
osszhangban, a szlkséges képességekkel rendelkezve, érzelmileg is elkotelezett modan
mikodjenek,

A Select hisz abban, hogy egy fejlesztési folyamat akkor eredményes, ha soksziniiségbdl
merit, ezért integralja a szervezetben meglévé tudast a legujabb madszertanokon alapuld
szervezetfejlesztési megkazelitésekkel,

A Select meghatarozé szakmai hitvallasa a mindség és az eredményesséyg — ezek a
kulcsszavak hatarozzak meg valamennyi tanacsaddi tevékenysegét. Sajat fejlesziésia
madszerek tamogatjak a partnereket fejleszidei stratégiajuk megvaldsitasaban, a Select
human eréforras szakemberel, tréneral, tanacsaddi, oklatdi mindegyike 6-20 ev tapasztalattal

rendelkezik az altala megjelenitett terlileten,

Az ajanlatban bemutatott program az alkalmazott elvek és hitvallas, a tartalmi igények, a
logikai, technikai és logisztikai szempontok alapjan készult el. A fejlesztési projekt allomasai,
a tematika-iv egy olyan lehetséges Utemtervet abrazol, amelytdl - az igények/lehetosegek
aktualis, kozts attekintése alapjan - el lehet témi (természetlesen a program céljai
elérésének biztositasa mellett). Tarsasagunk minden szervezetfejlesztési tevékenysége a
belsd dinamikaban rejlik; nyitottnak kell lenni az akar menet kozbeni alakitasra annak
érdekében, hogy a koézosen mikodietett tamogatd folyamat megfelelien az esetlegesen

idéikozben felmerld O kihivasoknak, 0j kérdiményeknelk.
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Bevezetés

A BVK Holding Zrt. és tagvallalatal stratégiai dokumentumaiban megfogalmazott célok es a
hozzajuk vezetd szakmailag atgondolt G, a prioritasokon  alapuld  projektek
megalapozotlsaga feltétlen akiualitast ad egy komplex teljesitményértékelési rendszer
bevezetésenek és mlkadietésének a szervezelekben,

Szervezetfejlesztol szemszogbdl nézve feltétlentl nagy és izgalmas szakmai kihivas, hogy
modszertani megkdzelitésink milyen varhatd eredményekkel jarul hozzd a szervezeli

eredményességhez, hatékonysaghoz,

_hogyan, milyen logikaval biztosithatd a tagvallalatok kilonbozdsége ellengre az
egységesséq,

_Imilyen modszertannal lehet a teljigsitmény értékelés kimeneteit(képzés tervezes,
fejlesztés, sth.) dsszehangolni az objektiv-szubjektiv mutatok elemzésevel

fisszehangolni.

Rendszerlink egyszerre vizsgalja a munkavallalc altal nyujtott szakmai teljesitményt es a
teliesitmény eléréséhez vezeld viselkedést, valamint készségeket, vagyis az egyéni
célkitiizések, a szakmai készségek és a kompetenciak megfelelé aranyu figyelembe
vételével értékeli a teljesitményt Az ajanloft rendszer értékelés- és fejleszteskizpontu, a
kozvellen vezetd felelésségévée teszi nemcsak a beosztoltak teljesitmenyenek es
munkajanak elismerését, de a fejlesztését is. A rendszer része az egyeni es a szervezel|

egyseq teljesitmény merése és —értékelése,



1. Alkalmazni kivant rendszer altalanos leirasa

ALTALANOS LEIRAS

Ajanlatunkban a tenderkiiras elvarasainak megfeleléen integralt
teljesitmenymenedzselést dolgoztunk ki, amely celkitlizése a mérés, visszacsatolas,
értékeles, Osztbnzés és elismerés egységhe foglaldsa, kézéppontjaban pedig a
kiemelt fontossagl szervezeti célok egységekre és egyénekre (vezettkre és
beoszlotlakra differencialtan) bontott megjelenése all. Szakmai elgondolasunk szerint
a mindségi és a mennyisegi mutatok dsszhangja hatarozza meg szervezeli és egyéni
szinten is a sikert és eredményességet. Ezek a sikerokozdk egy része mérhetd
szamokban, mig a masik része kompetenciakban testestil meg.

Az ETER segitséget nyljt a HR fejlesztési célokhoz, alapot szolgaltat a munkaert
tervezeshez, a palya-és utddlastervezéshez, valamint erfsiti a munkaerd
gazdalkodas hatekonysagat.

A javasolt modell
s stratégiai célokhoz igazodva K E M E NY (lasd a modellt) célokat allit;

s tényleges, objektiv modszerekkel mérhetd eredményeken alapul,
s idiszakos visszacsatolasra — kontrollra — ad lehetdséget,
« elismeri, jutalmazza és osztonzi a kivalo teljesitményt;

« konnyen atlathatd, rugalmas, egzakt, kénnyen paraméterezheto és allithato.

KEMENY MODELL

Konkrét és mérhetd
Elérhetd

Motivalo

Erdemi

Nyomon kdvethetd és hataridos
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Ajanlatunk a tenderkiirasnak megfelelden a BVK HOLDING ZRT., valamint a felsorolt
tagvallalatai munkavallaldi korere terjed az elvardsoknak megfelelé Utemezéssel.
Szakmai elgondolasunk megfelelé médon kezeli a Holding egységes elvarasait
éppen Ugy, mint a tagvallalatok sajatsagos helyzetébdl adodo specialitasokat, illetve
a kilonbozd szintl dolgozdi kort (felsd-, és kozépvezetdk; szellemi-, és fizikai
dolgozok).

Célunk, hogy a munkakori leirasban rogzitett elvarasok mellett kiemelje, értékelje és
Osztonbzze a munkatarsak egyéni teljesitményéhez kithetd sikerokozékat, jaruljon
hozza az egyéni fejlesztesek hatékony tervezéséhez (képzés, utddlastervezes, sth.),
illetve a munkaeré megtartasahoz, vezetdi szinten 6sszehasonlithatosagi alapot
képezzen. Olyan rendszert kivanunk egységesen a vallalatcsoportban bevezetni,
melynek felépitéset az alabbi logikai vazlat szemiélteti.

A MAG-jat minden tagvallalatnal egységesen szilkséges alkalmazni, mig az
ESERNYO(szatelit) blokkot az eltéré tagvallalati  mikodés,  kultira
figyelembevételével minden szervezetre kilén-kilon formazzuk.

ETER MAG FOLYAMATABRA

STRATEGIAI CELOK

A BVK Holding Zrt. és a tagvallalat
stratégiai dokumentumai alapjan

KEMENY CELOK

A tagvallalat éves Gzleti céljai alapjan

OBJEKTIV MUTATOK SZUBJEKTIV MUTATOK
Villalat Szervezeti Egyéni || Vallalati Szakmai Vezeldi
ERTEKELES
KIMENETEK RIPORTOK

Vallalatcsoport, vallalati-, és egyen
riportok, mutatok és kompetenciak
szerint

Fejlesziés, képzés, bérbesorolas,
utddiastervezes
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AZ ETER BEVEZETESENEK ELONYEI

A vezetd szamara:

Motivalt, elégedett, nagyobb teljesitmenyre kepes munkatarsai lesznek. A modszer
segiti a vezetési technikdk bévilését, az egyénenkénti differenciall vezetési
modszerek kialakulasat.

Megalapozott létszamgazdalkodast eredményez: lathatova valinak a huzo és fék”
emberek, a vezetésre alkalmasak, a szervezeti egyseg szlik keresztmetszetei,

Lehetbség a verzetd szamara, hogy munkatarsait egyéni, és- csapatszinten is

s R

visszajelezzen és megerdsitse az elvart viselkedést,
Objektivebb lesz a képzés tervezése, a munkatarsak fejlesztése.

A munkatarsak szamara:

Kepes lesz eredményesehben alkalmazkodni a kévetelményekhez, mivel azokat
konkrétan megfogalmazzak azt szamara.

Lehetdseget kap, hogy egyéni céljait, személyes fejlddéset, karriercéljait egyeztesse
a vallalat elképzeléseivel.

Megismeri, és folyamatosan kamatoztatia erbsségeit, torekszik gyengeségei
fejlesztésére, és kikliszoholésere.

Megismeri a réla alkotott képet,

Tisztaban lesz a szervezetben elfoglalt helyével, tud eldre tervezni sajat celjaival
dsszhangban,

Ismertetheti a munkateljesitményét javito, vagy gatlo tényezdket.

Kozvetlen visszajelzeést kap felettesétdl és kozvetlen visszajelzést adhat vezetdje
szamara munkajaval kapcsolatban.

A szervezet szamara:

A szervezet stratégiai céljai eqység,- es egyeni szintre bonthatdak, valamint egzakt
és objektiv madon mérhetoek.

Holding méretekben osszehasonlithatbak az egyéni teljesitmények vezetdi szinten es
vallalaton belil munkatarsi szinteken.

Hatekony és koltség racionalis bérgazdalkodast tesz lehetdve, szabalyozhatova
tehetdt a berkiaramlas.

A hatékonyabb mikodésen tll 6sszehangolt és objektiv kivalasztas, foglalkoztatas,
képzés - fejlesztés, dszténzés valosithatd meg a teljesitményértékelés alapjan, mely
modulok egymasra épiilnek.

Az értekelt beszélgetesek informacios csatornakeént is hasznosithatoak.

A HR szamara:

Segitséget ad a munkakultira fejlesztéséhez, a vallalati értékek megjelenitesehez és
kommunikalasahoz.

Alapot teremt a munkaltatoi és a munkavallaloi oldal kézoth érdekharmonizaciohoz.
Tamogatast ad, az érdek-képviseletekkel folytatott konzultacidkhoz, targyalasokhoz.
Optimalis madon tervezhetfiek a munkaerdkiltségek.

Jubbarj kihasznalhatova valnak a képzésre, fejlesztésre forditando anyagi eréforrasok.

Az ETER tapasztalatai felhasznalhatok a toborzas kivalasztas soran is.
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2. Rendszer miikodésének modellezése kivalasztott mintan

Az eredmény (mutatdszam) alapl teljesitmeényérntékelés kovetelményét kielégitve az FKF Zit,
strategial dokumentumabdl hataroztuk meg az objektiv mutatokat, Stratégiai kérdésnek
tekintjilk az ETER miikodése szempontjabol a vezetsi célallitast és celkijeldlést, Ezt kismelt
fontossaggal kezeljilk majd a rendszer betanitasanak folyamataban is.

Figyelembe veitik a SWOT elemzést, a prioritasokat, a stratégiai iranyokat és célokat.

Ez alapjan,

« A mikidési hatekonysag javitasa

s Alevékenysegi kir bévitése, az drbevétel novelése

« Az Ugyfél-elégedettség, szolgaltatasi szinvonal novelése
egysegebdl azonositottuk az objektiv mutatokat.

mintakat tartalmazzak. A célokhoz helyes és megfeleld meghatarozasuk utan valos és
objektiv mutatok rendelhetiiek hozza, példaul szammal, szazalékkal, meértékegységgel,
darab &s egységszammal, sth. egyarant. Az objektiv mutatok valadi objektivitasat igy tudjuk
biztositani, vagyis ,megtortént — teljesilt — elérte — igen — nem” értékelésekkel

A célokhoz rendelt objektiv mutatok a teljesitményeértékelési adatlapon keriilnek régzitésre.

Szakmai felfogasunk szerint, a terlleteken bellli szinteknel nem tesziink kiilonbséget a
vallalati szintii célkitizésekben, hiszen a stratégiai dokumentumban megfogalmazotiak is
ezt erositik, &s a tenderkiiras miiszaki leirasaban is kbvetelménykeént keriilt meghatarozasra.

Javaslatunk, hogy Holding szinten a vezetdi célkitlzések kozott minden vezeérigazgaténak
két azonos cél kerlljon meghatarozasra, mig a kozépvezetéknél egy azonos cél
meghatarozasat  javasoljuk. Ezzel a metodussal a  vezetdi  teliesitmények
osszehasonlithatova valnak.

Eltéréseket és kildnbségeket a szervezeti és egyéni szintl célkitlizéseknél tettink. Ennek
indoka, hogy a szervezeti egység vezetdje és a szervezetben dolgozd munkatarsak sikere
hatarozza meg a szervezeli egység eredmeényességét (a célok leljesilését), illetve az
egyeni — személyes — célok, célkitlizések szoros dsszeflggésben vannak az egyséq
eredmenyességével a személyes hozzajarulas flggvényében, és mértékével,
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Ajanlatunkban bemutatjuk terlletenként és szintenként azt a kompetencia készletet, amelyet
a teliesitmeényertekelés soran a szubjektiv mutatok ériékelésénal alkalmazni javaslunk.

A kompetenciakészlet osszedllitasanal szakmai térekvésiink volt, hogy a killnbézd teriletek
es szintek kdzott megfeleld modon legyenek 8sszhangban egymassal, ez azi jelenti, hogy a
ket terllet vezetdi és beosztotti szintjein az adott vallalati alapkompetenciak azonosak,
valamint az azonos vezetdi szintek, vezetdi kompetenciai is megegyeznek. Ennek elonye,
hogy a vallalati kultirat és értékeket is kinnyebb szamon kéri a vallalaton, és egységesebb
vezelési elveket biztosit,

Szignifikans killénbséyg, a szakmai kompetenciakban vannak, teriiletenként és
szintenkent differencialtan.

A javasolt kompetenciamatiix modellinkkel kislégitiik azt a megrendeldi igényt, hogy
kompetenciacsoportonként, munkakaronként minimum 3 szubjektiv mutatd legyen mérhetd.

A celallitassal, az objektiv és a szubjektiv mutatok hasznalataval és értékelésével
meggybdzodesink szerint olyan egységet vagyunk képesek biztositani a megrendeld
szamara, amely rovid, kizeép és hossz( tavon kédolja a szervezetben a sikert.

A kompetenciakovetelmények tudjak biztositani az eredményalapt teljesitményt, a célok

megfeleld, valos és realis kijeldlése pedig sikeresen befolyasolja az objektiv és szubjekiiv
mutatakat egyarant.
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Mutatok salyozasi és atlagolasi technikajanak bemutatasa

Az ajanlatunkban foglall teljesitménymenedzsment rendszer éves ciklusckban mukddik:
minden v elején sor kerll a célkitlizd megheszélésekre, majd féléves altekinté megbeszélés
keretében az erintettek attekintik az eddigi megvalosulast. Az Gzleti év végén keril sor az
eves ertékeld megbeszélésekre, melyeknek része az objektiv és szubjektiv mutatok
ertekelese es visszacsatolasa, Uj célok kitizése, fejlesztési terv elkészitése

Javaslatunk, hogy a teljesitménymutatok sulyozasanak beallitasa vallalati szinten, illetve
munkakéronként is, egységesen- az osszehasonlithatosagot célozva- 20%: szubjektiv
mutatd, 80%: objektiv mutatd legyen.

Ezen bontas kategoriain belli szamtani atlagat, sulyozott atlagolas koveti, és az igy
megkapott egyéni, szazalékban kifejezett értékelés jelenti az egyéni teljesitményl.

Az objektiv mutaték kiérében lehetség van a célokat is prioritasok szerint szazalekosan
stlyozni,

Ateljesitmenyertékeld lapon a mutatdk értékelése a kdvetkezok szerint torténik:

Objektiv mutatdk: a kitlzott célhoz képest a %-ban meért teljesilés szerinti besorolasnak
megfeleld mindsitést kell adni:

0-50% teljesilt -D,
51-69%-ban teljesiilt -C,
70-89%-ban teljesiit -B,
90-100%-ban teljesiit -A.

A szubjektiv mutatok kérében elemenként (kompetencianként) harom értekelesi szempont
allithatd:

erds

atlagos

fejlesztends,
melyeket szamokka konvertalunk at,

Szamitasi példa (azonos sulyl objektiv mutatokkal)

Teljesitményértékeles = [((0.8 * (kategoriankénti ténylelvart szint atlaga) 0,33'0' +
0,33*0%+0,33*0%)+(0,2*(0,33*S" + 0,33*5%+0,33°5%)),

ahol O' = 1, sz. objektiv mutatd, §'=1. sz. szubjektiv mutato.

Az eredmények értékelése:

Az eredmeény és kompetencia alapu mutatok sulyozott atlagat tekintjik a rendszer vegso
kimenetének.

A teliesitményértékeld lap segitségével az elvart szint és a skalan feltintetett értekeles
eredményének szazalékos aranya, valamint a kitlizott ceélok teljesllese fejezi ki a
munkavallald teljgsitményét,

Az értékelés eredményeképp a munkavallalé a négy kategoria A, B, C, D egyikebe keril
besorolasra, A kategoriak széveges jelentése: A = erds vagy kiemelkedd, B = atlagos vagy
normal, C = fejlesztendd, D = elmarad az elvarasoktol vagy gyenge.
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3. ETER outputjaként hasznalhaté riportok

A rendszer lehetivé teszi az elemzd adathazisban levd adatok killénbozd szempontok
szerinti elemzesel. A merhetd - szamszer(i — adatok (akar rogzitett, akar szamitott)
Gsszegzése, atlagolasa, sulyozasa, minimum, illetve maximum meghatarozasa tobbféle
dimenzio — szervezeti hierarchia, munkakdr/FEOR, idétav) mentén torténhet példaul. A
rogzitett adatok tételesen listazhatoak is a megfeleld jogosultsag birtokaban.

A teljesitmenyértekelesi rendszerben hasznalhaté riportok, kimutatasok véglegesitését
megrendeldvel a késdbbiekben torténd egyeztetések utan, igény szerint alakitjuk ki. Az
informatikai rendszer lehetéséget ad arra, megfelelt jogosultsagok figyelembevételével, hogy
a rendszeres riportokat munkakori szintenként allitsuk be, illetve arra is megfeleld megoldast
adunk, hogy az idoszakos -nem rendszeres- riportok elkészitésének is megfeleljunk.

4. ETER rendszer betanitasanak javasolt modja

4.1 El6késziiletek — kozds alkotasi folyamat

Kindulaskeént régzitiiik, hogy az Ajanlatunkban foglalt rendszer-elemek -szandékaink
szerinl- egy kozds belsé munka alapjait jelentik, amikor tanacsadéink a Leanyvallalatok
munkatarsaival kizésen veégzik el a belsé informacidkra, adatokra, vezetdi elvarasokra
alapozott rendszer-véglegesitést, majd ezt kovetéen indulhat el a tényleges bevezetési
folyamat, annak részeként a betanitas. Ezt megeltzi a vallalatcsoport szint(i workshaop,
amelyen kozdsen rogzitjilk az értékeket, minimum elvarasokat és az idészlkségletet.

A kézis munka kerete Ajanlatunk szerint a teljesitmény-menedzsment elnevezésii
projekt-team. A team dsszetélelét a projekt elinduldsakor, a vallalat felsévezetbivel és a HR-
rel kézdsen hatarozzuk meg. Feltétientl javasoljuk az érdek-képviseletek (szakszervezetek,
Uzemi tanacsok vélemenyvezéreinek”) részvételét is. A részletes Gtemterv tartalmazza a
szakaszokat.

Ateam munka mindenképpen javasolt, mert;

o tapasztalataink szerint ezzel a moédszerrel hatékonyabb és mikodoképesebh modell
hozhato létre, megtalalva a legjobb metszéspontot a szakmailag javasolt és a
Holding és leanyvallalatai kdzétti specifikaciokban.

i a kiizds teammunka egyben vezetdi elkdtelezédést is megalapoz, mely elengedhetetlen
egy |0 ETER rendszer bevezetéséhez és miikodtetéséhez.

o a team-munka nemcsak a szakmailag j& megoldast, az optimalizaciol segit, hanem
egyben a keszOld rendszer elé-értékesitése” i1s megtorténik, megteremtve azt a fajta
hitelességi bazist, amely befogadhatdva teszi a vezetdk, majd pedig a munkatarsak
szamara a fejlesztés eredményét,

o a team munka soran tandcsaddink vezetdi workshopokra és interjukra, a Holding es
leanyvallalatainak moikodd rendszereibdl, szabdlyzataibol, szokasaibol kinyerhetd
adatokra, egyéh, a vallalat mikodési informacidinak és a kildnbdzd nyilvantartasi
rendszereinek vizsgalatara alapozva tesznek javaslatot a vallalati, szervezeli egység,
munkakon csoport &s egyéni szintll mérheld teljesitménymutatok rendszerére.
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4.2 Vezetdk és munkatarsak felkészitése

Avezetdk és a munkatarsak felkészitésének szakmai forgatokodnyvének fébb elemei:
1. az ETER rendszer eszkozeinek &s folyamatanak, pontos, személyre szabott
feladatrendszerének és mindséghiztositasi elemeinek kialakitasa,

2. vezetdi tréning sorozat: ETER rendszer professzionalis alkalmazasa,

3. afolyamat kontrollja és mindség-biztositasa.

4.2.1. Az ETER rendszer eszkdzeinek és folyamatanak, pontos, személyre szabott
feladatrendszerének és mindségbiztositasi elemeinek kialakitasa

A feladatot a mar ismertetett belsd projekt-teammel kizdsen tervezzilk elvégezni, A munka
soran kézosen veéglegesitjiok a Mellékletekben bemutatott modelleket, majd elkészitjilk a
bevezetest tamogatd folyamat leirasokat és belsd szabalyzatokat, illetve a vezetdi képzes
tananyagat. Ezzel parhuzamosan torténik a rendszert tAmogatd |IT eszkiz veglegesitése,
programozasa is..

Az elokészitdé szakasz része a rendszert mUkodteté human erbforras szakemberek
felkészitese is és konzultacié a felsdveretéssel a projekt killonhozd szakaszaiban.

4.2.2. Vezet6i tréning sorozat: ETER rendszer professzionalis alkalmazasa

A masodik szakaszban kerll sor az érintett vezetdi kiér és a fibb szakszervezefi

tisztségviseldk teljes kérd képzésére, az eldkészitett (terveink szerint) 1-2 napos

programsorozat megvalositasara. Tartalmilag a program elsd részében torienik meg az

ETER definialasa helyét, szerepét, jelentdségét illetben a vezetdi eszkdztarban, Koldnds

hangsulyt fektetink a célkitlizés, célallitas gyakorlatl alkalmazasara. Megtanitjuk a

reszveviket a folyamat, elmélet, szabalyzat mentén alkalmazando |IT eszkéz hasznalatara,

&s tréning-elemek alkalmazasaval a vezetti kommunikacio és motivacio szerepére.

A részvevik gyakorlat-orientalt modon sajatitjak el az ETER folyamat egyes

allomasain reajuk szabott feladatok helyes alkalmazasat:

o a felkeszilesi szakasz feladatait = felkésziles a celtiizéd beszélgetesekre — a cél-lebonltas
madszertana, kompetenciamatrix hasznalata, kompetenciak mindsitése,

o céllliz6 beszélgetés modszertana: altalanos modszertani ismérvek, az ETER folyamat
bemutatasa a munkatarsnak, cél-feladatok és kompetencia-fejlesztési tervek kozos
kijeldlése és elfogadasa, munkakér feladatokkal és a stratégiai énekekkel kapcsolatos
elvardsok ismertetése, szervezeti egység kulcs mutatoszam-rendszerének és
teljesithetdsegenek bemutatasa a munkatarsnak, sth.

o a féléves és éves értékeld beszélgetes modszertana (felkészlilés, visszacsatolas-adas,
déntési ismérvek)

o a céltizés és értékelés kozothi idfiszakban alkalmazandd technikak (informacio gylijtes-
rogzites, manet kizbeni visszajelzés-adas)

Célunk, hogy a projekt sikeres befejezését kovetden mindegyik tagvallalat onalldan,
tanacsadd bevonasa nelkil is képes legyen a rendszer finom hangolasara és tovabbi
fejlesztésare is.
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4.2.3. A folyamat kontrollja és mindség-biztositas

Tanacsadoink — terveink szerint - a teljes alkotd és belanitasi folyamat soran kézvetlen,
kilcsonds visszajelzési es egylll-dolgozasi kapesolatban mikddnek a HRE-rel és =z
felsdvezetessel, igy a teljes folyamal megfeleld szakmai eldkészitése, illelve a szikséges
tajekoztatas és egyeténd dontések meghozatali lehetdsége biztositolt.

5. Javasolt teljesitményértékelési szabalyzat tartalomjegyzéke

A Teljesitményértékelési szabalyzat célja

A Teliesitményérntékelési szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy tamogatast
nyujtson a vezetiknek ez iranyl feladataik ellatasaban. A Szabalyzat bemutatja a Tarsasag
teljesitmeny-ertékelési,  kompetencia-fejlesztési  folyamatait, az alkalmazasuk soran
kivetendd elveket és gyakorlatot, valamint bemutatja a rendszerek informatikai eszkézeinek
hasznalati szabalyait és a felhasznaldi jogosultsagok leirasat.

Hatalya
A Szabalyzat hatalya kiterjed a BVK HOLDING ZRT, valamennyi szervezeli egységeére es
munkatarsara.
Ravid tartaimi bemutatd,
1. Az ETER rendszer tsszefoglalasa
A szabalyozas és a KPI (teljesitménymutatok) osszeallitasa
Az ETER és munkakori rendszer kapcsolata
Teljesitmenymenedzsment altalanos leirdsa
Kompetencia lista és kompetencia szotar
Az ETER rendszer célja, alapelvei &s fogalomtar
ETER kézikbnyv (madszertani leiras dsszedllitasa)
szervezeli egyseq teljesitmény mutatdinak rendszere
Az ETER rendszer eredményeinek szamszerlsitése
. Az ETER adatlap hasznalatanak szabalyai
. A celkitlizés folyamata
. Cél-lebontas madszertani kovetelményel
. Kompetencia matrix hasznalata
. Kompetencia fejlesztés modszertani szabalyai gs eszkizei
. A vezetd feladatal a célkitlizés és az értékelés idbszakaban
. Aféléves éridkeles és a cél madositas szabalyai
. Az éves értékeles szabalyai
. Az ETER informatikai eszkézének hasznalata
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Felelésségek

A human erbforras szervezel felelés a Szabdlyzat betartasaért és betartatasaért, valamint
periodikus  altalanos és mintavételi auditok meglartasaert a Szabalyzat teljes kar
betartasanak és a tényszer(l mikodés mindségének vizsgalata érdekében. A szervezeti
egysegek vezetdi feleldsek a Szabalyzatban rogzitett eljarasok egyontetii és hatékony
alkalmazasaért, annak biztositasaért, hogy a munkavallalok ismerjek meg a Szabdlyzatat,
abbol szarmazé jogaikat, és annak rajuk vonatkozé kételezettségeit. Minden munkavallalo
felelds annak biztositasaért, hogy munkahelyi és munkahelyen kiviili cselekedetaik egyarant
tamogassak a jelen Szabalyzat alkalmazasat.

6. Alkalmazni kivant informatikai rendszer bemutatasa

A teliesitmenyértékelesi rendszer” Microsoft Sharepoint kérnyezetbe integralt onallo
webhelyként kerill kialakitasra. A Sharepoint kérnyezet biztositia a felhasznalok szamara
konnyen hasznalhato feliletet (legordilé listas adatbevitel térzsadat listak alapjan, eqységes
nyomtatasi lehetdség), a tarsasagonként testre szabhatd vizualis megjelenést, a felhasznaloi
jogosulisagok egységes kezelésdt.

Az elsddleges adatbevitel Excel formanyomtatvanyok segitségével torténik. A
formanyomtatvanyok lehetdséget adnak a szamszer( adatok mellett szoveges
megjegyzések ragzitésére is. Az Excel formanyomtatvany beépitett logikajaval lehetévé teszi
az egyseges, pontos, biztonsagos adatkitoltést. Az adatrégzités befejeztével a nyomtatvanyt
fel kell tolteni a teljesitmenyértékelési rendszerbe, A feltdltoit nyomtatvanyok a rendszerben
naplozva tarolddnak, a késdbbiekben visszakereshetbek. A nyomtatvanyok adatait a
rendszer automatikusan attolti az elemz6 adatbazisba. Az elemzé adatbazis a feltoltott
adatok es a sllyozashoz szikséges paraméterek alapjan tobbszintl kigriékelést végez.

Az elemzo adatbazisban szereplé (bevitt, llletve szarmaztatolt) adatok lekérdezése a
Microsoft SQL Server részét képezé Reporting Service segitségével torténik. A rendszer
bevezeteset kovetben az elére meghatarozott riportkészlet mellett lehetség van egyedi
ripertok kialakitasara. A Reporting Service — egy altalunk elére elkészitett riportmodall
alapjan — lehetéve teszi a felhasznalok altali tetszéleges — a riportmodell mentén torténd —
riport [étrehozasat, tarolasat, fultatasat.

Az adatokhoz bizalmas jellegiknél szigorl hozzaférés korlatozas kerll beallitasra. A
hozzaferést a Sharepoint altal nydjtott elemszinti jogosulisagi rendszer biziositja. Az érintett
alkalmazott az adatlapjanak csak - egy elére meghatdrozott részéhez - fér hozza a
kozvetlen es kozvetett felettesek az adatlaphoz teljes mértékben hozzaférhetnek. A
sulyozashoz szilkséges paraméterek beallitasa is jogosultsaghoz kotétt.

Azon munkavallalok, akik nem rendelkeznek szamitogéppel az adatlap altaluk kitéltendo
reszet papiron toltik ki, A papir alapl informaciot az adat-el6készitéssel megbizott
munkatarsak Excel formanyomtatvanyba régzitik, majd feltéltik a rendszerbe,

A fejlesztés SharePoint Designer-rel és amennyiben szikséges Visual Studio 2010-el
tortenik. A fejlesztés soran szerver oldalon ASPNET C#-of, kliens oldalon jQuery szkript
konyvtarat hasznalunk. A hasznalt technologiak lehetoveé teszik a rendszer késobbi hatékony
bovitését. A funkcio részletes meghatarozasa az érintett tagvallalatokkal egyeztetve, az o
igényeik mentén torténik,
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7. Bevezetés litemezése, idosziikséglete és a kapcsolodo dijazas

Fontosnak tartjuk, hogy az ETER bevezetésének elSkészilleteit a bevezetést, és a
mikddtetes kezdeti szakaszat megfelelé médon kommunikaljuk a szervezetben dolgozdk
fele. Ehhez fel kivanjuk hasznalni, az érdek-képviseletekkel vald egyittmikadést, a
bevezetésben egyiltmikodd vezetGket, munkatarsakat (kulcsembereket) illetve a
szervezetek  belsd  kommunikacids csatornait.  Elkészitettlink  egy  altalunk  javasolt
kommunikacios semat, melyet a 2, szamu melléklet tartalmaz.

Tekintettel arra, hogy a megrendelé elvarasként fogalmazta meg felénk, hogy a hevezetés
elst Utemében 2013. marcius 1-jétdl az ETER-nek mikddnie kell a BVK Holding Zrt. vezetdi
kérére (a Berpolitikai Iranyelvekben meghatarozott 1-V|. kategoria) ezért a bevezetés elst
temét heti bontasban adjuk meg. A tablazatban meghatarozott szoros Gtem abban az
esetben farthatd, amennyiben a kézbeszerzési eljards hatarideje nem mddosul jelentts
meértekben. Cégink rendelkezik mindazon szakmai erdforrasokkal, amelyek a szoros
utemterv tartasahoz szilkségesek.

ETER bevezetése

Tervezett tevékenység litemezése Kezdet Befajezés

ETER bevezetése |. iitem

2.2.a) szerint: az Egyéni teljesitményértékelési rendszer elkészitése, az
ehhez sziikséges szoftver lzembe helyezése, a kapesolddd dokumentumok
kidolgozasa, és bevezetésre alkalmas allapotba helyezése (célkitlzésre
alkalmas mutatoszamolk feltéitése) a veretd munkavallaldkra

2013. 01.15. 2013. 04, 19.

Vallalatcsoport szintil felsdvezetti szakértdi workshop, projekt inditasi

5 : T P ; ; 1.hét 1.hél
elokészilletek, interjuk, érdek-képviselali konzultacio
ETER teljiesitmény-menadzsment projekt-team szakérddi Oteminditd workshop ! 1.hét 1.he
ETER projekt-team konzultacio-sorozal, TER rendszer véglegesitése;
Jogalomtar” kialakitdsa, . TER adatlap” és modszertan + folyamal
véglegesitése, Kompetenciamatrx”, majd szaklerilell kompetencia-készlet 2 hat 7.hét
kialakilagsa, majd madszertan + folyamal véglegesitése VALAMINT folyamatos ’ ’
projekt support (szervezés, eltkészitd anyagok irasa, Bsszegzese, help-dask,
sth)
Cél — mutatdszamok azonosilasa G, het G, hét
Komplex tananyag + szabalyzal + bevezelési folyamal-tamogatas kialakitasa 7.hét 9.héd
ETER MAG komplex IT eszkiz vaglegesitése, programozds | 2.het 8. hat
Programozasi tamogatas, tananyag &s IT tamogatas éles proba-lzeme . 9.hét 12.hét
Warkshop a HR részére 10.hét 12.hét
Projeki-team tlemzard workshop ' 13.hét 14 hed
Felsdvezetdi projekt-zard srakérdi workshop 14.héi 14.het
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o - Tervezell levékenysey (lemezése

2.2.b) szerint: az Eqyéni teljesitményértékelési rendszer mikbdtetésének .
tamogatasa (vezetdi munkakorékben Kitlzésre kerliljenek a feladatok, 2013-05-01 20131215
mechanizmus mikadjon, az oktatasok meglérténtek, riportok bemutatasa)

- a vezetd munkavallalokra és a rendszer betanitasa
ETER Il tlemindita workshop

f Vezeldi munkakirokhoz rendelten célkilizések meghatarozasa

- ETER betanitasa kb. 10-15 fs csoport x 1-2 nap vezeldk részére
~ ETER betanitdsa a HR részére

Informatikai rendszer mikddisteshez vald igazitasa

YWallalat specifikus riporok beallitasa

 Projeki-team (temzard workshop

i Felsd vezeldi projeklzdrd seakéndi workshop

' | Logkesabh

ETER bevezetése lll. (item

2.2,¢) szerint: az Egyéni teljesitményértékelés] rendszer bevezetése a | 2014.02 28.

_szellemi munkavallalékra és a rendszer betanitisa '
ETER Ill. Giteminditd workshop o

ETER projekt-leam konzullacio-sorozal, madszertan + folyamat véglegesitése;  Kompetenciamatrix', majd
szakterilali kompelencia-keszlet kialakitisa, majd modszeran + folyamatos projekt suppor (szervezés, help-
desk, sib.)

ETER betanitasa kb. 10-15 s csoport x 1-2 nap szellem| munkavallalok részére

ETER betanitasa a HR részére
Projek! itemzard Projekt Team workshop

Vezeldi workshop, munkavallalél workshop, projekt inditasi elokésziletek, erdek-kepviseleti konzultacio

- Projek! iilemzard workshop

|

Legkésibh

2.2.d) szerint: az Egyéni teljesitményértékelési rendszer bevezetése a
fentiektdl eltérd egyéb munkavallalakra és a rendszer betanitasa

= ETER bevezetése IV, Gtem
2015, 02. 28

A médszeran megegyezik a harmadik iitemben leidakkal

' ETER bevezetése V. litem
2.2.e) szerint: Opcionalis tanacsadai szolgaltatas

Dijazas:
7 tagvallalatra megadott dij 5sszesen; 22.000.000 Ft + Afa G

Opcionalis tamogatas tanacsadai oradija 6000 Fi/ora + Afa

a
1000 By,

FY Y

oty wdi

5. Mellékletek

1. szamu melliéklet — Teljesitményértékelési adatlap

2. szamu melléklet — Kommunikacios séma
3. szamu melléklet — Gyakran ismételt kérdések és valaszok
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5/2. szamu melléklet

Kommunikacios séma a munkavallaloi és értékeld vezetoi kor felé/ javasiat

Tisztelt Munkatarsam,

A BVK Holding/ Az FKF Zrt. vezetbsége a stratégiai Gzleti célokat, a tagvallalatok/ tarsasag
versenyképesseget, valamint a munkavallalok egyéni fejlodését, életpalyajat tamogato,
teljesitményértékelési rendszer bevezetésérdl hatarozott. A rendszer bevezetése két
lépcstben torténik. Elsd korben a veretdi szintre-, ezt kivetden az 8sszes munkavallalora
kiterjed majd.

Az Egyéni Teljesitményériékelési Rendszer (ETER) célia, hogy a teljesitmények értékelése
azonos, minden érintett szamara attekintheté maédon térténjen, munkatarsaink fejlédését, a

szervezetli célokhoz torténd egyéni hozzajarulasukat tamogassa.

A rendszerbevezetés soran a vezetdi és munkatarsi tamogatas nélkilozhetetlen. Ennek
erdekeben a mingl pontosabb rendszer-kialakitas elsegitésére, a rendszer felallitasaval
megbizott killsd szolgaltatoval egylttmiikédve, megfeleld szamu és dsszetételll, Ggynevezett
projekt- csapatok kerlinek felallitasra, Ezek a csoportok a rendszer végsé kialakitasa sordn
a szolgaltatoval konzultidlva segitik elé a rendszerbevezetést, annak sajatos, tarsasagi

igényekre szabasat,

A rendszerbevezetésének tervezett ideje és ltemezése; 2013 januartol — 2013, aprilis 30,

Zsoldisne Csaposs Noémi
Select Humanerdforras Kit.
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5/3. szamu melléklet

GYIK - Gyakran feltett kérdések és valaszok. - Ajanlott kommunikacios séma értékeld vezetdk
részere, segadlet a munkavallalok szabeli tajekoziatasahoz

1.

28

Mire szolgal az ETER?
Egyéni teljesitmény mérésre

Hogyan meri az egyeni teljesitményt?
Elézetesen a kdzvetlen vezetbvel egyltt a tarsasagl iranyelveknek megfeleld, célok, iranyok
kitllzese, azok rendszeres (félavente) artékelése,

Mit mér az ETER?

+ Objektiv munkateljesitményl, Munkakérdnként meghatarozott szamszerlsithets, mutatok,
peldaul; feldolgozott hulladékmennyiség! ev szemben az elvart { év martékkel, e nem zart
lgyfélpanaszok szamal év szemben az elfogadott  megoldatlan panaszok szamaval,
lzemanyag-megtakaritas mertéke/ év szemben az elvart lzemanyag meglakaritassal,
leltarhiany forintositolt mértéke [ év szemben az elfogadott leltarhidany métékével

= Srubjekliv (nem szamszeriisithetd), a munkaval kapcsolatos tulajdonsagok meglétet, azok
mindséget. Pl Munkatarsakkal valo hatékony, elbrelato egyiittmiikddes (Csoportmunka);
Kezdeményezi-készség (Onalle  javaslatok), Rugalmassag (varatlan esemeények
kezelese).

Mire j6 az ETER?

Evente legalabb egyszer, a kdzvellen vezettvel az egyéni teljesitményedrdl, arrél, hogyan
ertékeled a sajat munkadat, mit értél el a munkavégzes sordn eqy értékeld beszélgeiés
keratében attekintitek az elmilt iddszakol és eldreveszitek a kivetkezd év soran aklualis
feladatokat, ceélokat tiizték ki, azokhoz hataridéket rendeliek, majd a kivetkezd megheszélés
saran ezek alapjan erékelik a valos teljesitmeényedet.

A teljesitményartékelés kétaldall kommunikacio, a beosztolt ugyanugy része mint a vezetd.

Hogyan miikédik az ETER?

Egy eértekeld iven meghatdrozott szempontok szernt (altalanos elvarasok, munkakdn
elvarasok) mindsiti a vezett az adott idészak teljesitményét (min. egyszer! év).

Ezek alapjan a teljesitmenyértékelési rendszerben minden munkavéllald kap egy mindsitést,
iletve megkapja a kovetkezd idoszakra szold  célkitlzéseit. A teljesitményértékelés
eredmenyét egy értékelt lapon rbgeititek, alairjatok, ez lesz a kizvetlen vezetd és a
munkavallald kizathi megdllapodas” alapja, a kivetkezd értékelés ehhez képest toriénik.

Teljesitményértékelés alapjan fel lehet-mondani a munkavallalénak?

A teljesitményértekeles nem a munkaviszony megszintetésének alapjaul szolgal, celja, hogy
minden munkatarsnak |lehettsége legyen korrekt wisszajelzést kapni a munkajanak
minGsegérdl. az vallalati és a vezetdi elvarasokrol, hogy azoknak megfelelden javithassa a
teljesitményét.
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BVK HOLDING Zrt.

Szerzidésegyeztetd lap

Kezdeményezi egyséy:
BVK HOLDING Zrt. HR Igazgatosig

Iklatdhél:',_regzﬁ helye:

Kezdeményezi egyséenek a beszerzés
meginditasaért felelos munkavallaléjinak neve,
munkakire:

Magosi Krisztian hr munkatars

Szerzddo partner cégneve:
Select Humanerdforras Korlatolt Felelosségili Tarsasag

Egvéni teljesitményértékelési rendszer kialakitasa és bevezetése

hozzajarulasa a

rendelkezéseitdl: igen/nem™*

Szerzédésben vallaltak teljesitési hatarideje*: Szerzidés nettd értéke Ft: 176.000 + Afa %
Hatéaridé: hatarozatlan ideji
Hatéridd: 2013, janudr — 2015. december B :
1. Kezdeményezi A jelen (kiz)beszerzds a BVK HOLDING Erkezett;
szervezeti egység Zrl. Beszerzési-, Kozbeszerzesi ;
Szabélyzataban rogzitett rendelkezések  : 2013, januar 10.
betartasaval keriilt lebonyolitisra, tovabbé a
szerzodés megkotése a Tarsasdg  Tovibbitott:
szempontjabol célszerii és indokolt, | ! :
~1 2013, januér 10.
AL ~/C-*r / :
2. Gazdasagi lgazgatsig V- : Erkezett:
nyilatkozata a szerzddés 5
pénziigyi, addjogi, i A04h. 04, l0
szamviteli targyl ! e
pontjainak T ’k:g l'ovabbitott:
megfeleloségeral. 6_\ : L Aed3. o 4y
3. Jogi lgazgatosig | Erkezelt:
nyi!atkuzz.ltu a szerzodes Tl vl 13
Jogi megfeleldségéril. 1
TR Tovabbitoll:
— ) E A8y ed dY% .
4. Vezérigazgato Eltérés a Szerzodéskotési Szabalyzat — : Datum:

Srerzidéskotési 1 ety
Szabalyzat Engedélyezem a Szerzddéskotesi Szabdlyzat Szarvas Ferenc
rendelkezéseinek ™ ] e pontjatol trténd eltérest, vezérigazgatd
mellozésérol. :

Leadés iktatasra: 20.......év ... 0ho nap Leadd alairasa:

* A mregfeleld aldliizandd




