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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejitt egyrészrél

Cégnév: BVK HOLDING Zrt.

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046833

Addszam: 23024216-2-41

Szamlavezetd Bank: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszdm: 11743040-20056780
Képviseld neve: Szarvas Ferenc vezérigazgaté
mint Megrendeld

es masrészrdl név:

Cégnév: X5N Management Kft.

Cim: 1022 Budapest, Bimbo utca 92.

Cégjegyzékszam: 01-09-864961

Addszam: 13624846-2-41

Szamlavezetd Bank: CIB Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10700024-43337101-51100005

Képviselé neve: Mezé Marton

mint Vallalkozo kozott (Megrendelé és Vallalkozd egyiittesen: Felek) az alulirott napon
helyen, és feltételek mellett:

I El6zmények

1. Megrendeld ,A BVK HOLDING Zrt. tagvdllalatai dital végzett tevékenységek, az egyes
szolgdltatdsok folyamatszintii felmérése, a szolgdltatdsi spektrum feltérképezése,
javaslattétel a folyamatok optimalizdldsdra, a folyamatok idd és kiiltségnormainak
mérésére alkalmas lizleti modellre, a pdrhuzamos szolgaltatasok kisziirése, valamint a
szolgdltatdsok mérhetdsége céljabol” tirgyban folytatott le kozbeszerzési eljarast a Kbt.
122.§ (7) bekezdés a) pontja alapjan. Az kézbeszerzési eljards eredményeként a nyertes
vallalkozéval keriil sor a vallalkozasi szerzodés megkotésére a kozbeszerzési eljaras
ajanlattételi felhivasaban és dokumentaciojaban meghatarozottak, a wvallalkozo
ajanlataban meghatarozottak, valamint a targyalasokon elhangzottak alapjan.

Il. Aszerzddés targya
2. A felek a jelen szerzddés keretében megdllapodnak abban, hogy a Megrendeld
megrendeli a Vallalkozo pedig vallalja a 3. pontban részletezett feladatok elvégzését

legkéstbhb 2012. december 31-ig.

3. AVillalkozo az alabbi szolgaltatasok teljesitését, eredmény létrehozatalat vallalja:



A tagvallalatok altal végzett tevékenységek jelenlegi folyamatainak, tamogato

rendszereinek atvilagitasa, értékelése.

e Javaslattétel az egyes tevékenységek esetleges reorganizaciojanak, a hatékonysag
javitasanak sziikségessegére

e Javaslattétel az egyes tevékenységek teljesitményének bemutatasara alkalmas
mutatészamokra (KPI-k), a javasolt mutatészamokra agazati dGsszehasonlito
adatok, normaszamok (benchmark) felkutatasa hazai és/vagy nemzetkozi
kérnyezetben.

= Javaslattétel a végzett tevékenységek teljesitményének mérésére alkalmas lzleti
modell koncepcidjara

s Javaslat az Gzleti modell bevezetésének megvaldsitasi madjara

A fenti feladatok elvégzése eredményeként Megrendeld az alabbi dokumentacio
elkészitését varja el a vallalkozotal:

e A fd szolgaltatasi korok, célok, a folyamatok beazonositasa, értékelése, a
folyamatok dokumentadlasa

» A hatékonysagjavitasra alkalmas tevékenységek beazonositasa, a hatékonysag
javitasi, optimalizalasi lehetdségek bemutatasa.

s A tapvallalati szolgaltatasok, folyamatok mérésére szolgdlo izleti modell
koncepcidja

e Kulcs teljesitmény mutaték (KPI), mérési eszkozok, cél, idd, kdltség és
mindségnormak meghatarozasa (célérték meghatarozasa)

s Megvalositasi terv a javasolt iizleti modell és az alkalmazandd KPI rendszer
bevezetésre

Véllalkozo a fentiekben rogzitett feladatokat a kozbeszerzési eljaras soran adott
ajanlataban foglalt projektterv és modszertan kivetésével valdsitja meg. Az ajanlat jelen
szerzddés 2. Szamu mellékletét képezi

. Vallalkozo kijelenti, hogy a szerzGdeés teljesitéséhez megfelelé szakértelemmel,
szakképzettséggel, felkésziltséggel és tapasztalatokkal rendelkezik. Vallalkozé kételes a
szerzddésben vallalat feladatait elsd osztalyl mindségben teljesiteni,

. A felek jogai és kitelezettségei

Megrendeld vallalja, hogy az altala megrendelt irasbeli dokumentumokat atveszi a
vallalkozotdl, akinek a vallalkozéi dijat megfizeti.

6. A Villalkozo feladata killéndsen az alabbiakra terjed ki:

a) nyujtja a szerzddesben kikotdtt szolgdltatasat;

b) kiveti Megrendeld utasitasait;

c) Megrendel6 részére tanacsot ad, ha a Megrendelé olyan feladat
ellatasara utasitana, amely nem szakszer(;
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IV. Vallalkozad dijazasa

A Villalkozo dijazasat a jelen szerzédés 1. szamu melléklete tartalmazza. A jelen
szerzddésben hivatkozott munkak elvégzéséért az 1. szamu mellékletben megszabottnal
magasabb dijat a Vidllalkozé nem szamlazhat.

A vallalkozoi dij magdban foglalja a teljesitéséhez sziikséges valamennyi munka-, anyag-
és egyéb koltséget valamint a teljesitéskor hatdlyos jogszabdlyok szerint fizetendd
altalanos forgalmi ado Gsszegét. A Megrendeld elGleget nem fizet.

Vallalkozot a szerz8dés hatalya alatt a rendelkezésre allasért kiilén dijazas nem illeti meg.

V. Teljesitési jelentés és teljesitési igazolas
Vallalkozo az dltala nydjtott szolgaltatasokrol teljesitési jelentést készit.

Villalkozd altal benydjtott teljesitési jelentés alapjan keril sor a vallalkozo szerzédésszerii
teljesitésnek igazolasara a teriiletért felelGs Tanyas Erzsébet altal.

Vallalkozd részére teljesitési jelentése akkor igazolhato le, és részére teljesitési igazolas
akkor dllithato ki, ha a kbzbeszerzési eljardsban meghatarozott szolgaltatas teljesitese
formailag, tartalmilag, szamszakilag megfeleléen megalapozott a vallalkozo teljesitési
jelentése alapjan.

A megrendeld a szerzddés teljesitésének elismerésérdl, vagy az elismerés megtagadasarol
legkésobb a vallalkozo teljesitésétdl, vagy az errdl szolo irasbeli értesités kézhezvetelétdl
szamitott 15 napon belil irdsban nyilatkozik.

VI. Szamlazas

Vallalkozo szdmlat a Megrendeld felé akkor bocsathat ki, ha a Megrendeld irasheli
teljesitési igazolasat kézhez vette,

Vallalkozo a szamlajat magyar forintban (HUF) allitia ki, amelynek meg kell felelnie a
jogszabalyi elGirdasoknak, valamint rajta fel kell tlintetni a jelen szerzodés nyilvantartasi
szamat.

Villalkozo teljesitési jelentése és a Megrendeld teljesitési igazolasa, valamint a
teljesitéshez kapcsolddd dokumentdcio a szamla melléklete, amelyet a Villalkozdnak a
megrendeld Gazdasdgi |gazgatdsdgan kell benydjtani vagy oda postai Uton eljuttatni.

A Villalkozdnak akkor fizethetd ki a vallalkozai dij, ha
a) ateljesitési jelentés kiallitdsra keriilt a kapcsolodd mellékletekkel;
b) ateljesitési igazolas kiallitasra kerult;
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c) benyujtott szamla formailag és tartalmilag aggalytalan, azaz megfelel a jelen
szerzodés rendelkezéseinek.

A Villalkozo részére a vallalkozoi dij kifizetése a fent megjelolt bankszamlajara torténik
atutalassal a Kbt. 130. § (3) bekezdése alapjan.

Ha a Vallalkozd szamlaja hibds, vagy a teljesitési jelentés mellékletei hianyosak, vagy azt a
Megrendeld dsszegszer(iségeben, illetve hibas teljesités miatt vitatja, akkor visszakiildi azt
a Vallalkozo részére. Amennyiben a szamlat a Megrendeld kiegyenlités nelkiili visszakildi,
mivel az nem felel meg a szerzédés rendelkezéseinek, az ebbdl eredd karokért
Megrendeld nem vallal feleldsséget. Megrendeld nem vallal feleldsséget sem a szamla
eltlinéséért, sem az ebbdl eredd késedelmes fizetésért.

Fizetési késedelem esetén Megrendeld az 1959. évi IV. torvény 301./A § (2) bekezdésben
foglaltak szerinti  meghatdrozott kamatmértéknek megfelelé késedelmi kamat
megfizetését vallalja.

VIl.  Alvallalkozék igénybevétele

A villalkozd teljesitésében koteles kozremiikédni az olyan alvallalkozo és szakember,
amely a kbzbeszerzési eljarasban részt vett az ajanlattevd alkalmassaganak igazolasaban.
A vallalkozé koteles a megrendelének a teljesités sordn minden olyan- akar a korabban
megjelélt alvallalkozo helyett igénybe venni kivant- alvallalkozd bevonasat bejelenteni,
amelyet az ajanlataban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrol
is, hogy az altala igénybe venni kivant alvdllalkozé nem all a Kbt. 56.§ (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott kizaro okok hatalya alatt.

Az olyan alvallalkozd vagy szakember helyett, aki vagy amely a kézbeszerzesi eljardsban
részt vett a vallalkozo alkalmassaganak igazolasaban, csak a megrendeld hozzajarulasaval
és abban az esethben vehet részt a teljesitéshen mas alvallalkozo, ha a szerzédéskotést
kdvetden- a szerzddéskétéskor elére nem lathatd ok kdvetkeztében- beallott lényeges
kériilmény, vagy az alvallalkozd bizonyithatd hibas teljesitése miatt a szerzddés vagy
annak egy része nem lenne teljesithetd a megjeldlt alvallalkozoval, és ha a vallalkozo az ]
alvallalkozoval egyttt is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek
a vallalkozo a kozbeszerzési eljdrasban adott alvdllalkozdival egyiitt felelt meg.

Vallalkozé a jogosan igénybe wvett alvallalkozéi munkavégzéséért teljes anyagi
feleldsséggel tartozik Ugy, mintha a munkat maga végezte volna el. Alvallalkozo
jogosulatlan igénybevétele esetén Vallalkozd felelés minden olyan karért is, amely anélkil
nem kbvetkezett volna be.

Vallalkozonak biztositania kell, hogy az alvallalkozo a részére atadott munkak
tekintetében nem von be tovabbi alvdllalkozékat.

Vallalkozo koteles az alvallalkozokkal szemben Megrendeld érdekeit maximalisan
képviselni.
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Vallalkozd felelds az dltala és az alvdllalkozdja dltal okozott azon karokért is, melyeket a
Szerzédés kifejezetten nem szabalyoz — beleértve harmadik személynek okozott karokat
is.

Vill. Szerzddési biztositékok

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a teljesités neki felrohato okbdl tériend kesedelme,
meghitsulasa esetén kitbérfizetési kitelezettség terheli az alabbiak szerint:

Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendels, a Vallalkozd irasbeli értesitését
kévetden jogosult, a Vallalkozd altal fizetendS kitbér dsszegét a szamla dsszegebdl - a
pénziigyi teljesitéskor - levonni. Az értesitésben a Megrendeld koteles feltiintetni a kétbér
jogalapjat, a késedelemmel érintett napok szamat, valamint a kéthér dsszegszer(iséget.
Amennyiben Megrendel6nek a kétbér mértékét meghalado kara keletkezik, azt jogosult
Vallalkozo felé tovabbharitani.

Villalkozd késedelmes teljesitése esetén késedelmi kétbér fizetésére kiteles, A késedelmi
kétbér a késedelem minden megkezdett napjara 1 %, melynek alapja a szerzédés nettd
ellenértéke. A késedelmi kdtbér maximalis 6sszege a szerz6dés netto ellenértékének 15
%-a. A késedelmi kitbér az elmulasztott teljesitési hatarid6t koveté naptol valik
esedékessé.

lelen Szerzédés teljesitésének Viéllalkozo hibdjabol bekévetkezd meghitsuldsa esetén
(azaz ha Megrendeld az egész szerzédést vagy annak egy részét felmondja vagy elallni
kényszeriil attél) Megrendel6 meghidsuldsi kétbérre jogosult. Vallalkozo a meghidsult
teljesités esetén a meghiusulasi kéthér érvényesitését elfogadja.

A meghiiusuldsi kdtbér mértéke 20%, az alapja a szerzédéses netto ellenértéke. A
szerzdidés meghitsulhat részben vagy egészben is. A meghitsulasi kotbér a szerzddeés
Villalkozénak felréhaté okbdl torténd megsziinését kovetd napon valik esedékessé.

A Szerzbdés alapjan torténd teljesités Vallalkozd hibajabdl torténd meghidsuldsa esetén
Megrendelé meghilusulasi kothér kiszabasara jogosult, azaz amennyiben:

a) Villalkozd indokolatlanul felmondja a szerzédést

b) Vallalkozé nem Megrendeld elvarasainak megfelelé modon teljesit, és a Vallalkozo
szerzidésszegd magatartdsa miatt Megrendeld felmondja a szerzddést vagy elall
attol.

IX. Aszerzddés megsziinése

A jelen szerz&dést hatarozott iddszakra a szerz8dés aldirasatol 2012. december 31-ig,
amely a hatdrozott idd lejartaval kiilon nyilatkozat nelkiil megszdinik.

L
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A jelen szerzddést csak irdsban lehet a Kbt. vonatkozd rendelkezéseinek figyelembe
vetelével kdzds megegyezéssel modositani. A felek a szerzddést kdzés megegyezzéssel
irashan barmikor megszintethetik. E korben jognyilatkozatot a megrendelé és a
vallalkozd részérdl kizardlag a cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségvisels tehet.

Tekintettel arra, hogy jelen szerzddeés hatarozott idére szol rendes felmondas keretében
nem sziintethetd meg. A felmondas- valamely fél sllyos szerzGdésszegése esetén-
azonnali hatalyl is lehet.

A Megrendeld jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
Véllalkozd sulyosan vagy ismétlodéen megszegi a jelen szerzédésben vallalt
kitelezettségeit, a Megrendelének vagy harmadik személynek kart okoz. (rendkiviili
felmondas)

A rendkivili felmonddst a masik féllel irasban kell kozélni a madsik fél ismert eimére
megkiildétt tértivevényes kiildeményben. A felmondas kezdé idpontja a tértivevényes
killdemény postara adasanak a napja.

A Kbt. 125.% (5) bekezdése alapjan, a Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzddést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel
érintett feladata ellatdsarél gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozoként szerzodd félben kdzvetetten vagy kozvetlendl 25 %-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasiag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.

b) Vallalkozo kdzvetetten vagy kozvetlenil 25 %-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

X. Kapcsolattartds rendje

A felek a szerzddes teljesitése soran egyiittmikddnek egymassal, és informaljak egymast
minden olyan kérilmeényrél, amely a szerzddés teljesitésére, a szolgaltatas mindségére,
illetve a hatariddre torténd teljesitésre kihat.

A felek az egymas kézdtti kommunikacioban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjelélt elektronikus postafiokjara kildott tajékoztatasokat. A
felek tértivevényes postai killdeményben kozlik egymassal a kotbhér fizetési
kotelezettségre, a mindségi kifogasra, a szerzédés egyoldali felmondasara, valamint
kézds megsziintetésére vonatkozo jognyilatkozataikat.

39. A kozvetlen kapcsolattartasra jogosult személyek megnevezését és értesitési cime a

kivetkezd:
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Megrendeld részérdl:

Figura Balazs

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
figura.balazs@bvkholding.hu

(30) 982 5632

Vallalkozo részérdl:

Mezd Marton

1022 Budapest, Bimbo u 92.
marton.mezo@xsn-management.hu
{30) 221-9904

Xl. Kozpénziigyi rendelkezések

A szerz6dé felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl szold 2011, évi LXVI
bekezdésében foglaltak alapjan az Allami Szamvevészék ellendrizheti az allami vagy
dnkormanyzati  tulajdonban  (résztulajdonban) 1évé  gazddlkodd  szervezetek
vagyongazdalkodasat, vizsgalhatja az dllamhaztartas alrendszereibdl finanszirozott
beszerzéseket, és az allamhaztartds alrendszereinek vagyonat érintd szerzddéseket a
megrendelénél, a megrendelé nevében vagy képviseletében eljaro termeészetes
személynél és jogi személynél, valamint azokndl a szerz6d§ feleknél, akik, illetve amelyek
a szerzddés teljesitéséért feleldsek, tovabba a szerzddés teljesitésében kdzremiikodo
valamennyi gazdalkodo szervezetnél.

A felek tudomasul veszik, hogy a Polgari Térvénykonyvrol szold 1959. évi IV, torveny 81. §-
anak (4) bekezdése értelmében az, aki az dllamhaztartdas valamely alrendszerével
pénziigyi, illetve {izleti kapcsolatot létesit, kérésre koteles a jogviszonnyal Gsszefliggd és a
kiizérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozoan tajékoztatdst adni, valamint azt, hogy a
koltségvetési pénzeszkdzdk felhasznildsanak nyilvanossdgdra tekintettel a szerzddes
lényeges tartalmardl a tajékoztatas lizleti titok cimén nem tagadhaté meg.

A vallalkozd kijelenti, hogy a szerzddés alairasaval hozzdjarul jelen szerzddésnek a
kozbeszerzésekrdl szald 2011, évi CVIIL. térvény, az informacids énrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szolé 2011, évi CXIl torvény., illetve az annak felhatalmazasa
alapjan meghozott énkormanyzati rendelet szerinti kdzzétételéhez,

Xll. Zard rendelkezések

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a kézbeszerzésekrdl szolo 2011, évi
CVIIN. térvény, a Polgari Térvénykényv vallalkozasi szerzédésekre vonatkozo rendelkezései
és az egyeb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

A felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés alapjan vagy azzal kapcsolatban kbzéttiik
felmeriil6 barmilyen nézeteltérést vagy vitit békés Gton kozvetlen targyalds alapjan
rendeznek. A szerzddéssel, illetve a szerzédéshél folyd kotelezettség teljesitésével
kapcsolatban esetleg felmeriil§ vitikat elsésorban egymas kzotti egyeztetés keretében



rendezik. Az egyeztetés eredménytelensége esetén, a szerzGdo felek a jogvita eldéntésére

a polgiri perrendtartasrol szélé 1952,

lll. torvény hataskorre vonatkozo

rendelkezéseire figyelemmel a megrendelé székhelye szerinti birdsag kizarolagos

illetékességét kotik ki.

Felek a szerzddést elolvastak, értelmezték, és mint lgyleti, Gzleti akaratukkal mindenben
megegyezdt cégszerl alairdsukkal ellattak. A szerzédés 4 példanyban kesziilt, amelybdl
megrendel&t harom, a vallalkozot egy példany illeti meg.
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Megrendeld
BVK HOLDING
Zrt,
Szarvas Ferenc
vezérigazgato

Tanyas Erzsébet gazdasagi igazgatd:

A szerzédeésben vallalt ellenszolgaltatas

teljesitéséhez a fedezet rendelkezésre all.
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A szerzodést készitettem és ellenjegyzem.
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cerenennenennj OEtANACS0S

Budapest 2012. hénap nap

. 'ﬂj ----------------------
vallalkoza

XSN Management Kft.
Mez6 Marton
lgyvezetd igazgatd



1. sz. melléklet
Vallalkozéi dij

Villalkozé ,A BVK HOLDING Zrt. tagvdllolatai dltal végzett tevékenységek, az egyes
szolgdltatdsok folyamatszintii felmérése, a szolgdltatdsi spektrum feltérképezése,
jovaslattétel a folyamatok optimalizdldsdra, a folyamatok iddé és kéltségnormdinak
mérésére alkalmas iizleti modelire, a pdrhuzamos szolgdltatdsok kisziirése, valamint a
szolgdltatdsok mérhetdsége céljgbol” téargyban lefolytatott kozbeszerzési eljaras
eredményeképp megkétitt szerzédésben meghatarozott feladatokat az ajanlataban
bhenydjtott,

7.186.250,-Ft +AFA, azaz hétmillié-széznyolcvanhatezer kett&szdzétven forint + Afa
dsszegért vallalja. \

o,
Budapest 2012. h}énap'{ﬁ\ap Budapest 2012. honap n n

Megrendeld Vallalkozo
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A. Kiindulasi helyzet

A BVK Holding Zrt. tagvillalatainak {6 tevékenységi korei jelenleg tébb szolgaltatasi modell
szerint €s kiilonbozo miktdési folyamatok mentén zajlanak. Az alapvetd tevékenységi korok
az egyes tagvallalatokon beliil is szertedgazoak, a tevékenységek jo része kizszolgiltatoi
szerzodés keretében kerill mitkddtetésre. A tevékenységek mennyiségi, mindségi
kritériumainak meghatirozdsa és nyomon- kiivetése szamos esetben hidnyos vagy szubjektiv
megitélés ala esik.

A BVK Holding Zrt. vezetésének célja a tagvallalatok fo szolgaltatdsi/tevékenységi kireinek,
alapvetd mukodési folvamatainak részletes atvilagitisira alapozva a folyamatok id6, kiltség,
és minodség alapt kules teljesitménymutatdinak (KPI) és normdinak meghatirozasdra és
mérésere alkalmas tizleti modell kialakitdsa, mely révén a szolgaltatisi tevékenységek az
eddiginél hatékonyabban, tényszerlien mérhetden, biztos szolgdltatisi szinvonalon
keriilhetnek ellatasra. Az lizleti modell kialakitasaval és bevezetésével fokozatosan
megszinnek a tagvallalati korre jelenleg jellemzd tevékenységbeli hatékonytalansagok,
esetenkénti parhuzamossagok. A folyamatok mérhetoségével biztositdsra keriil az egyértelmi
mitkodési elszamoltathatosag, lehetdve téve ezzel a versenypiacon is elfogadhatd kaltség-, és
teljesitménynormak megkozelitését/elérését.

A BVK Holding Zrt. definidlta azon tagviallalatok kirét, ahol a f6 teviékenységek és
folyamatok értékelésre és optimalizdlasra keriilnek:

Budapesti Temetkezési Intézet Zrt.

Budapest Gyogyfiirdsi és Hévizei Zrt.

Fovarosi Kozteriilet Fenntartd Zrt.

Fovarosi Kéményseproipari Kit.

Budapesti Tavhoszolgaltatd Zirt.

Fikert Nonprofit Zrt.

Févarosi Telepiiléstisztasigi és Komyezetvédelmi Kft.
Budapesti Szennyviztisztitasi Kft.

s & & & & & & @

Az XSN Management BVK Holding Zrt. felsévezetésével tortént rivid egyeztetését kivetden
kidolgozott egy olyan projekt tervet, amellyel a jévo sikeres folyamatmérési iizleti modellje
kialakithato.

B. Célok és munkamodszer

1. Célok

A jelen projekt célja a BVK Holding Zrt. alapvetd folyamatainak, f6 tevékenységeinek
tulajdonosi stratégia alapi atvilagitasa, hatékonysagniivelése és a szolgaltatasi teljesitmények
merhetoségénck, mérdrendszerének kialakitasa.

A projekt eredményeképpen a BVK Holding Zrt. tagvillalatainak sokszinii szolgaltatasi

portfolidja, szerledgazd folyamati és tevékenységi kire egy olyan 1j tovabbfejlesztett,
hatdasosan mérhetd és értékelhetd struktirava keril atalakitasra, amely:
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= dttekinthetd - tiszta és irdnyithatod 6 miikodési folyamatok és szolgaltatasi tevékenységek
keriilnek kialakitasra

> mérhetd — a 16 folyamatok és szolgdltatasi tevékenységek teljesitménye mérhetdvé valik
az alapvetd mennyiségi és mindségi paraméterek (ido, koltség, mindség) mentén

¥ elszdmoltathaté — a szolgaltatasi teljesitményekre vonatkozd eredményfeleldsségek
egyeértelmiivé ¢és attekinthetoveé valnak

#  stratégidgnak megfeleld - egyértelmii piac-, tigyfél-, teljesitmény ¢s koltségfelelosségek
mentén mitkadik

» tulajdonosi vizidt kévetd - a tulajdonosi cél elérését timogatja

Legkésobb 2012 december 7-re a tandcsado elkésziti az alapvetd tagvillalati szolgéltatasok,
folyamatok, tevékenységek, felépitések és képességek részletes elemzésére alapozott fizleti
modellt. Az izleti modell tartalmazza a folyamatok/tevékenységek kules lépéseinél
meghatdrozott teljesitménymérési célokat, a kialakitott kules teljesitménymutatokat (KPT) és
mérési eszkdziket valamint a cél ido-, kéltség-, mindségnormakat, melyek révén
szamszeriisitésre keriil a jelenlegi teljesitményszintektdl valo pozitiv elmozdulas is (dtfutdsi
idd, egységkoltség cstkkenése, mindség javulasa).

A KPI-k korébol kijeldlésre keriilnek azon mutatok, melyek bevezetése azonnal
megvaldsithaté. A kés6bbiekben bevezetendd KPI-k implementacios terve/idozitése szintén
kialakitasra keriil, timaszkodva a BVK Holding Zrt. felsovezetése altal definialt projektek
idézitésére (pl. integralt ERP rendszer fejlesztési ¢s BPR projekt).

2. Munkamdédszer
Az XSN Management az alabbi projekitervet javasolja a megvalositishoz:
2.1.  Keretfeltételek vizsgilata és keretrendszer kialakitasa

Az elsd lépéseként a tandesadd felméri a BVK Holding Zrt. tagvallalatainak alapveto
szolgdltatdsi tevékenységeit és az ebben szerepet vallalo szervezeteket. Parhuzamosan
meghatarozza azt a tagvéllalatokra szabott keretrendszert, mely iranymutatokent és
strukturalis sarokpontként szolgal a projekt kivitelezéscben.

A, Keretfeltételek vizsgdlata

e A tagvallalatok alapvetd (core) szolgaltatasi koérének, céljainak, iranyelveinek,
kitelezettségeinek felmérése
A szolgaltatasi kérben résztvevé tarsasagok/szervezetek felmérése (kiilsd — belsd)
A kozszolgaltatsi szerzédés kulcselemeinek meghatarozasa, ezek limitacidinak/nyitott
pontjainak beazonositasa

B. Keretrendszer kialakitasa

e A projekt hatokérének meghatdrozdsa, kapcsolodasi pontok definidlisa (tagvallalatok
kozott, kiilsd szolgaltatok felé, egyéb)

o Cslicsfolyamat térkép kialakitdsa (a legmagasabb szintli miikodési folyamatok top-down
felvétele a definidlt alapvetd tagvallalati szolgdltatdsi kirdk alapjan)
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Az XSN Management célja az Gzleti irany erdsitése. Elso lépésként alapvetd fontossagu
megismerkedni a tagvallalatok mikédését mozgatd/befolyasold atfogd kérnyezettel és a
meglévo stratégiakkal. Az ezzel kapcsolatos informaciokat varhatéan a tagvallalatok
biztositjak, és nem kell egy kulén elemzést késziteni. A tanacsadd dokumentalja az Uzleti
célokat és kritikus sikertényeziket, amelyeket a BVK Holding Zrt. és a tagvallalatok
felsévezetése hataroz meg.

A keretfeltételek vizsgalatat és a keretrendszer kialakitasat az alabbi modon hajtjuk végre:

b

Vallalati interjuk a BVK Holding Zrt. érintett tarsasagainak kivalasztott vezetdivel,
szakertoivel, munkatarsaival (lizleti. szolgaltatas nyujtas, mikodeés, miiszaki, controlling,
folyamat menedzsment, 1T teriiletek)

» Belso elemzések felhasznaldsa

» Kozis g elemzések

2.2 Az alapveté mikodési folyamatok atvilagitasa

Az eltzd 1épésben kialakitott keretrendszer alapjdan az XSN Management beazonositja és
ért¢keli a tagvallalatok alapvetd mitkidési folyamatait. Az értékelendd o folyamatok korét a
BVK Holding Zrt. és a tagvillalatok vezetdivel kiizésen hatirozzuk meg. Elézetes
egyeztetésiink alapjan az egyes tagvallalatoknadl a kivetkezd 16 miikodési folyamatokra
koncentralunk (a kor a projekt sordan bévithetd):

= Budapesti Temetkezési Intézet Zrt.
- Sirhelymegvaltas
- Temetkezés (hamvasztas, koporsos temetés)
- Temetéfenntartis
e Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt.
- FiirdG-, és strandszolgdltatas
» [ovarosi Kézteriilet Fenntarto Zrt.
- Hulladékszallitas
- Koztisztasagi tevékenység
e Fdvirosi Kéménysepréipari K.
- Kéményseprés
* Budapesti Tavhoszolgaltato Zrt.
- Ho atvétel/atadas (dispatch), tavhoszolgaltatas
- Haloézat menedzsment
s Fokert Nonprofit Zrt.
- Kertészet
- Parkgondozis
e Fovirosi Telepiiléstisztasagi és Komnyezetvédelmi KA.
- Folyékonvhulladék szallitas
e Hudapesti Szennyviztisztitasi K.
- Szennyviztisztitas

A 16 folyamatok érickelésénél a kivetkezd 1épéssort alkalmazzuk:
e A fo munkafolyamatok jelen helyzetiikkben valo leirasa
- A folyamatok felmérése, a folyamat tevékenységeinek ¢és altevékenységeinek

beazonositisa
- A lolyamatok dokumentilasa (leiras, dbrazoldsa)
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- A lépések idozitésének meghatarozisa

- A folyamatlépéseknél felhasznalt timogatod rendszerek meghatarozasa (IT, egyéb)
- A létszam dokumentalasa

- A minoség elemzése

- A hasznalt KPI-k és SLA-k (szolgaltatasi szint megallapodisok) dokumentaldsa

- A vevok elvarasainak meghatarozasa

A leirt folyamatok validacidja vagy modositasa a tagvallalatok szakértdivel

Atfutdsi idok meghatdrozasa

Minoségelemzés

Givenge pontok meghatirozasa

A jelen folyamatok atvilagitasat az alabbi modon hajtjuk végre:

» Mélyinterjtk a BVK Holding Zrt. érintett tarsasigainak kivdlasztott szakértdivel,
munkatarsaival (iizleti, szolgdltatds nyujtas, mikodés, miiszaki, kontrolling, folyamat
menedzsment, 1T teriiletek)

» Workshopok a tarsasdgok tdrsasdgainak kivélasztott szakértdivel, munkatarsaival

# Belso elemzések felhasznalasa

# Kizos 0j elemzések

2.3 A fo folyamatok tevékenységeinek, teljesitményjellemzdinek felmérése és

optimalizilisa

Ezen lépésben felmérjik a 6 folyamatok tevékenységeit és azok teljesitményjellemzdit,
valamint meghatarozzuk az idészakonkénti jellemzb eltéréseket:

A tevékenység inputok és outputok meghatarozasa
Jellemzd mennyisegek

Atfutasi idék meghatérozasa

A tevekenysegek gyakorisaga

A tevekenysegek idobeli eloszlasa

Hibak és javitasi ttletek felvétele

Jelenlegi és elvart teljesitmények Osszevetése

Meghatarozzuk a tevékenységek eréforras és kdltség jellemzait, illetve ezek kapcsolédasat a
létezé elszamolasi rendszerekhez.

Erdforras-jellemzék tekintetében: Koltség-jellemzdék tekintetében:
—  Human (FTE) ~  Human

— Eszkiz - Anyag

- Anyag - Energia

— lgénybevett szolgaltatas — lgénybevett szolgaltatas

- Ingatlan

— Egyéb

A rendelkezésre allé informaciok alapjan elemzéseket végzink a kovetkezl kérdésekre
dsszpontositva:

Szikség van-e az adott tevékenységre?
Végez-e mas szervezeti egység azonos tevekenységet?



Mincs-e szikség tovabbi tevékenységekre?

Celszerli-e a tevékenységet mas iranyitas ala helyezni?

Vannak-e hianyos vagy kihasznalatlan eréforrasok?

Megfelelé-e az erdforrasok mindsége és kéltsége?

Aranyban all-e a tevékenység teljesitménye koltségeivel és erbforras felhasz-nalasaval?
A szolgaltatas teljesitménye és mindsége megfelel-e az igénybevevd elvara-sainak?

A részletes tevékenység és teljesitményvizsgalat révén beazonositjuk azokat a teriileteket,
konkrét tevékenységeket ahol optimalizalas/hatékonysagjavitas érhetd el.

A fé mikodési folyamatok tevékenységeinek és teljasih‘nényei&ek értékelése

n. folyamat

A tevékenységek szintje T

st ik
n+1.
tevékenység
Altevékenységek szintje -
n. n+d, n§31 i,
alteviékenység st SEg altevékenysiég altevélkenység alteviékenység
&

v Ichetdséget bizonyitottan nem rejid levékenységek

! s optimalizilisi hely, javaslat kidolgozas

Javaslatokat tesziink a feltart hatckonysagjavitasi‘optimalizalasi lehetosépekre vonatkozoan és
hatékonysagnivelési potencidlokrél koltség és teljesitmény szempontbol. Az optimalizalt
folyamatokat €s tevékenységeket részletesen dokumentiljuk, meghatarozva ezzel a cél
allapotot.

A folyamatbeliftevekenységbeli optimalizalasi terliletek kialakitasanak és a javitasi javaslatok
kidolgozasanak fé sikertényezdi és ebbdl kivetkezden az altalunk alkalmazott elv a
kovetkezd:
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Egyértelmiien meg kell fogalmazni az optimalizalasi teriiletet a konkrét tevekenység
szintjén, szétvalasztva azt kilsd jelenségektdl és hatasoktdl illetve mas problémakkal
valo dsszefliggéseitil

Vildgosan és megfeleld részletességgel meg kell adni a javitashoz kapcsolodo
feladatokat

Meg kell teremteni a mérhetdséget

Erdekeltséget kell teremteni az operativ feladat végrehaijtok kérében

Megfeleld korben, formaban és idében kommunikalni kell a javitast és ered-ményeit
Strukturaltan es lenyegretéréen dokumentalni kell a javitasi munka folyamatat es
eredmenyeit

A tevékenységek és teljesitményjellemzok részletes értékelését az alabbi madon hajtjuk
veégre:

}

Y'Y Y Vv¥YYyY

24

Strukturalt egyéni vagy csoportos interjuk készitése a megfelelé szervezeti szinteken és
Jbrainstorming"

Szikseg esetén kérddives felmérés alkalmazasa

Osszehasonlité adatok gyljtése és elemzése (kiilsé — belsd, rendelkezésre allas szerint)
Szlkség esetén megfigyelés

Szabvanyos pénzlgyi elemzési modszerek alkalmazasa

Workshopok a tarsasagok tarsasagainak kivalasztott szakértdivel, munkatarsaival

A folyamatok mérési modelljének kialakitisa

A javitott folyamatok €s tevékenységek mikidtetésére, kontrollingjara a BVK Holding Zrt.
tagvillalatainak méretére és kapacitdsaira testreszabott hatékony folyamatmerési
modell/struktira kialakitasa sziikséges. A folyamatmérési tizleti modell bevezetése utan
alapvetd input-ként szolgal majd a BVK Holding Zrt. szdmara a tagvillalatok hatékony
teljesitmény-, és kiltségkontrolling feladatainak elldtasara, ezdltal az operativ holding
iranyitas teljes kora ellatasara (kiegésziilve a jovobeli informatikai és folyamatmenedzsment
fejlesztésekkel).

A folyamatmérési koncepeio a stratégiabol levezetett kules sikertényezok mentén kerill
kialakitdsra, dsszpontositva a stratégiai célok tényleges teljesitésére:



A folyamatok mérése kritikus sikertényezOk meghatarozasaval
és KPI kialakitasaval érheto el

= Midet mériinh?

STRATEGIAI B R ;o
A strate célkidetsek a strand k
CELKITGZES Mil::]a;nilﬂl UEsek a slralepia ggyi

= Mit midriink ?

5 £ Minden stritégiai célkitlzésher kapesolodnak krigikus
KRITIKUS SIKERTENYEIﬁK stkertémyezdk = neok o tenyeedk, melyek biztesidk, hogy a
ol teljesitsink
= flagyan mdrdnk?
Mincen stratdgial célkitdeais es a kapesoldda
KULCS TE]‘__]ESiTMEHY MUTﬁTOK {KPI] sikenényeztk alapjan mog kehet hatiroeni asokat

a kules telpesitmény mutatokat, melvek alapin azt

lelet megmerni, hogy a stratégiai célok
teljesalnek-e

A kules teljesitménymutatok (KPI) kiirét az egyes folyamatokhoz és a folyamatlépésekhez,
tevékenységekhez kistve hatarozzuk meg. Az alabbi harom fajta mutatd mentén alakitjuk ki a
kules teljesitménymutatokat melyek szamukban és tényleges haszndlatukban tiikkréezni fogjdk a
BVK Holding Zrt. folyvamat komplexitasat és igényeit:

» 1do
» Koltség
» Mindség
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A KPI-k id6- és koltségmegtakaritast, illetve minOségi javulist
mérnek

l__ 146 | C it P TR Millﬁség-__Lj

— _'_'__'_'_,_,_o—'— i A5
_‘—‘—~—.__\_\__._'_,__,— —— o _\__'_'_'___,_,—
« Mem-énékteremtd folyamat lepisek * Saemély koliséaek cstkhentése * Lehettiség a hibis outpul ardnyinek o
megsiintelése | « Thkelslids cobklaicss csikkentesére o kevésbe Bonyolult
« A tarolasi, holt- és varakoedsi idd R ) folyamat eredmenyehént
megazlntelesa AT R I ARIOR + Rendelkezésre all egy mformalt
* Interfészek cstkkenlése & ] komtakt sremély (o folyamat
ceysrerlsiése 1 tulajdonos)
« A folyamathan részivevik seiminak ) .
catkkentése ! A kobtsée megtakaritas, a « Rivwvidebhb Leljesitési ild
rendsserek killségel, képads s
oktatis levondsa uin, cgyenld a
T~ . firlvamal (jratervesds azonnali
1 '-‘frT(':k '-g“';; 1$ ‘-':ﬁ " | elnveivel {l‘igwll'lbchl:jki'-'iii
munkaerd wdng | hapyvva gz Deyielok hiiséadé, sib.)
csikkemdse gyvanz layle b
| A folyrmat idétanamanak ————————

cainkkemiése, a kerdentdl a
belejerdésig

LQuick Win" KPI-k

A kivalasztott KPI-k mérésére vonatkozéan meghatarozzuk azon rendszereket ahonnan a
mérendd adatok kinyerhetéek. Térekszink arra, hogy a definidlt KPl-k a rendszerekbdl
kénnyen kinyerhetdek legyenek, ezek dsszedllitasa ne okozzon aranytalanul nagy kapacitas
raforditast vagy fejlesztési igényt. Ezaltal a relativ kénnyen kinyerhetd KPI-k szinte azonnal
bevezethetbek a tagvallalatoknal. Ezek a ,quick win" KPI-k biztositjak a folyamatméresi
rendszer gyors bevezethetdségét és megalapozzak a modell elfogadottsagat a tagvallalatok
korében, hiszen a koncepcid gyorsan realitdssa képes valtozni. Célunk ezen KPI-k korében
az - szorosan egyeztetve a BVK Holding Zrt. felst vezetésével - hogy lehetbve tegylk a
tagvallalatok szamara a 2013 januar 1-i bevezetést.

unkcionalis kévetelmeny” KPI-k

Ugyanakkor az ujonnan definidlt, a rendszerekb6l ma ténylegesen nem/nem
pontosan/problematikusan kinyerhetd KPI-k kore szintén részletesen meghatarozasra kerl,
azzal a megkotéssel, hogy a KPl-k definicidja, szamitasi mechanizmusa alapvetd
funkcionalis kévetelmény inputként jelenik meg a BVK Holding Zrt. integralt ERP rendszer
fejlesztésében. Az integralt ERP rendszer fejlesztési projekt fokozatos design lépéseivel és
bevezetésével ezen KPI-k kére is belathato idén belll hasznosithato lesz.

A KPl-k kore akkor jol definiat ha azok periodikusan egyszerlien kinyerhetdk,
felhasznalhatok és altaluk az egyes folyamatok folyamatos feliigyelete, fejlesztése
realizalhatd.

A 2.3 lépésben meghatarozott hatékonysagjavulasi lehetdségeket felhasznalva kialakitjuk a
KPl-k normarendszerét. A normarendszer id6-, és koltségalapl célértékeket foglal a KPI
alapl folyamatmérési (zleti modell rendszerébe. A célértékek biztositjak a meghatarozott
hatékonysagjavulasi lehetdségek elérését és folyamatos fenntarthatosagat.



A folyamatok KPI alapi mérési modelljét és a normarendszert az alabbi médon hajtjuk végre:

» Strukturalt egyéni vagy csoportos interjik készitése a megfeleld szervezeti szinteken és
Lbrainstorming”

» Agazati 6sszehasonlité adatok gylijtése és elemzése (kllsé — belss, rendelkezésre allas
szerint)

» Szikség esetén megfigyelés

2.5 Bevezetés tervezés

A folyamatmerési Ozleti modellre és alkalmazandd KPI rendszer bevezetésére megvaldsitasi
terv készil. Ez egy arra vonatkozo akcioterv, hogy hogyan lehet a jelenlegi helyzetbd! elérni
a jovobeni allapotot. A terv tartalmazza a feladatokat és a Iépések iddzitését. A Quick Win"
KPl-k bevezetésével azonnal elinditunk olyan kezdeményezéseket, amelyek gyors
teljesitményjavitast eredményeznek.

A megvalositas tervezésben a f6 tevékenységek a kévetkezok:

e A valtoztatds akadalyainak azonositdsa és kezelése egy akciotervben
¢ A folyamatmérési rendszer bevezetésének pontos iitemterve
Quick Win™ KPI-k révid tavi bevezetése
Funkciondlis kbvetelmény™ KPI-k iitemezése, elvardsok pontos leirdsa
sziikséges rendszer modositiasok, fejlesztések meghatarozasa (IT)
Rizikofaktorok leirasa, azok hatasainak és kezelésének meghatarozasa
Megvalositasi csomagok kialakitasa (feladatok, feleléstk, jelenlegi és jovibeni allas,
meérfaldkovek, kockazatok és mérési metodologia)
A megvalositasi csomagokat bemutatjuk a BVK Holding Zrt. felsévezetésének.
Az X5N Management kiemelt hangsilyt fordit a folyamatfejlesztési projektek

L

valamint az egyéb feladatok és szalak maradéktalan elvarrasat.

Az XSN Management tandcsadaoi filozofigjanak alapkéve az egyes projektek kivetkezetes
nyomon kdvetése a teljes megvalosulasig. Csak igy latjuk biztositottnak a koncepeids fazis
eredményeinek teljes megvaldsulasat, valamint az esetleges tjabb akaddlyok gyors elharitasat,

Az implementacios fazisban torténd részvétel mérete és mélysége a BVK Holding Zrt.
igényeihez igazodik, amelynek részleteit egy kiilén megéllapodasban szeretnénk régziteni.

. Team

A projektért Bara Mark, az XSN Management partnere felel és egyben a projekt operativ
irdnyitasat is ellatja. Munkdjat Gaal Tamds szenior tandesadd fogja timogatni, Az XSN
Management tovabbi szenior tandcsadoi szintén aktiv szerepet jatszanak majd a koncepeio
kialakitdsi ¢s implementacios feladatok ellatdsaban.

A projekt sikere nagyban fiigg a BVK Holding Zrt. tagvillalatok vezetdinek és
munkatarsainak aktiv részvételétol. A projekt jellegére valo tekintettel javasoljuk, hogy a
belst projektmenedzseri funkcidkat a BVK Holding Zrt. egyik vezetdje vallalja fel.
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A rendszeres Steering Committee megbeszélések révén az XSN Management biztositja a
felsovezetés teljeskar bevonasat a projektbe.

D. Iditery, Dijazas

A szeptember végi kezdést kivett 11. hét végén elkésziil a wéyss jelentés
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A meghatarozott feladatok elvégzésére az XSN Management a BVK Holding Zrt. szamdra az
eredményes kooperacio hatékony megkezdése érdekében specidlis 50%-o0s kedvezményt
biztosit a tandcsad6i napidijaibol, igy a tandcsadoi dij sszege: 7 186 250 Ft. + Afa.

Az aldbbi tabldzat a szilkséges tandcsaddi erbforrasok, napidijak és a specialis BVK Holding
7Zri. szamara biztositott kedvezményt részletezi:



“Erdforras!

Kategorifk embernap BVK napidi] | Osszesen | Kedvezmény | Kedvezményos ar
munkanapok szama {F1) (F1) %) {F)
Feladat megnevezése: Keretfeliélelek vizzgalata és keretrendszer kialakitasa
Projekl Manager 2 185 000 370 000 50% 185 000
Srenior Tanacsado 2 155 000 10 000 H0% 165 00O
Jsszesen
Feladal megneverdse; Az alapvett miktdesi folvamatok slvilagitasa
Frojekt Manager 15 185 000 2775000 50% 1 387 500
Szenicr Tandcsadd 15 155 000 2 325 000 50% 1162 500
Dsszesen

Feladal megneverése: A i folyamatok tevékenysageinek, teljesitmén

jellemzbinek felmeérése és o

ptimalizalasa

Projekt Manager 15 185 000 2 775 Q0 50% 1 387 500
Szenior Tanacsado 15 155 000 2 325 000 50% 1 162 500
Ossresen
Feladal megnevezese: A folyamatok méresi modeljének kialakitasa
Projekt Manager 10 185 000 1 850 000 50% 925 000
Szenior Tandcsadd 10 155 000 1 550 000 50% 775000
Dsszesen
Feladat megnevezése: Bevezelés tervezés
Projekt Manager 0.5 185 000 02 500 50% 46 250
Srenior Tandcsado 155 000 1] 0% 0
{sszesen
Mindéisszesen - - 7 186 250

Jelen ajanlatunk a benytjtas napjatal 60 napig érvényben marad.

E. XSN Management bemutatasa és referenciak

Az Xecutive Solutions Network egy, a nemzetkozi stratégiai tanacsadasban jelentos

tapasztalatot szerzett stratégak, mikédesfejlesztok és informatikai specialistak altal alkotott

tandacsado cég, amelynek célja a hazai-, és nemzetkozi vezetd vallalatok versenyképességének
megtartasa és erositése.
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XSN

XSN: ex - A.T. Kearney és Roland Berger menedzserek iltal
alapitott menedzsment tanacsado cég

Misszid o Az XSN-her tartoed tandesadok seakértelmével valos, pénzben kifejerheld hozedadott
erték létrehozdsa a vezetd benchmark stratégiai és felsGvezetl andesadd cégek draihoz
képest jelentds kiltséghatékonysiaggal

+ Stratégiai tandcsadis
Szolgiltatisaink + Folyamat-, szervezet- és miikidés fejlesziés

« I[nformatikai stratégia és menedzsment

o Tavkielés: Deutsche Telekom / T-Systems, Magyar Telekom / T-Mobile, Ericsson,
NSN tandesadik KPN Mobile, E-Plus, Lucent Technologics, Movis, Telefonica, Sonera

személyes + Elektronika { IT: T-Systems, Thales, DS, Dell Computers, Eleoteq, 1BM Storage,

referencidi | National Instruments, Schneider Electric, Siemens / EVY Austria, Siemens VA TECH

Elin, Jabil Circuit, KFE] 1Q5YS

o Kielekedés: AdP/ DGAC, Budapest Adrport, BEV, easyjet, HungaroControl, MAV,
Srlovén Vasutak, Rail Cargo Hungaria

+ Emergin: [NA, MOL, RWE, Matrai Erdm(, E.ON Hungdria, E.ON Ruhrgas, E-Star

« Pénziigyi intéretek: Atradius, Budapest Ertékidzsde, Citibank, Credil Suisse, Erste
Bank, Buroleasing, InvesTel, Keler, K&H Bank / ABN AMRO, Magyar Nemzeti
Bank, Naticnale Nederlanden, Szlovén Memezeti Bank, Union Biztositd

XECUTIVE SOLUTIONS NETWORK

Miért az XSN Management?

Az XSN Management eurdpai szintil és egyediilalloan széleskori tapasztalatait kindlja a BVK
Holding Zrt. sziméra a folyamatfejlesztés és a kapesolodd KPI alapt teljesitménymeérési
rendszer tervezése, kialakitasa, és a sziikséges valtoztatasok bevezetése terén:

Szakértelem: folyamatfejlesztési, tevékenységelemzési és KPI alapi folyamatmérési
koncepciok, iizleti modellek kialakitdsa és implementicidja

Cégiink stratégiai szintli, aktudlis magyarorszagi ¢s nemzetkdzi tapasztalatokkal
rendelkezik az alapvetd és tdmogatdé milkddési folyamatok teljes szervezeten ativeld
fejlesztésében, a teljes munkavallaléi kor tevékenység elemzésében ¢és a
fejlesztések/hatékonysagnivelések eredményét méroé KPI alapt folyamat kontrolling
és folyamat menedzsment rendszerek kialakitisdban

A stratégiai BPR és KPI alapu folyamat kontrolling kialakitasi projektjeink széleskorii
tapaszialatait felhasznalva értékeljiik a lehetséges megvalositasi alternativakat ¢s
alakitjuk ki a BVK Holding Zrt. tizleti modelljét

Képzett szenior tandesaddékbél 4116 helyi esapat a BVK Holding Zrt. szakembereinek
tamogatisara

Cégiink magyar szakértdi kizarolag szenior szinti tandcsadok, akik hosszi evek soran
széleskorii tapasztalatokat gy(jtdttek stratégiai szintl folyamat-, és szervezetlejlesziési
projekteken Magyarorszagon és vildgszerte (10+ év  folyamatfejlesztési/BPR
tapasztalat)

A projekt lebonyolitdsara feldllitott csapatunk olyan magyar szakértokbél all akik
kivaloan ismerik a magyarorszdgi nagyvallalatok szervezési hagyomanyait valamint



megfeleld tapasztalatokkal rendelkeznek arra vonatkozoan, hogyan lehet e villalatok
srakembereit atsegiteni a véiltozasok egyes szakaszain,
Viltozis- és eredmény orientilt tandcsadéi kultira

Cégilink jol bevilt timogatisi modszertant és megkozelitést kivet, amely kiemelt
figyelmet fordit a gyakorlati eredményekre

Sokrétii tapasztalataink vannak az tgyflelek munkacsoportjaival térténd hatékony
egyilittmitkddes terén

A jelen projekthez kapesolodo kiemelt folyamatfejlesztési-, menedzsment-, KPI alapt
folyamat kontrolling referencidink:

1999

1999

1999

2000

2000

2000

Supply Chain Management folyamat
kialakitisa, KPI alapa mérési rendszer
bevezetése

A supply chain tevékenységek részletes
felmérése (beszerzés, raktarozas, logisztika)
A supply chain folvamat részletes kialakitasa
KPI alapti mérdszamrendszer kialakitasa

Az SCM felelosség kialakitisa a meglévo
szervezetben

Hatékonysagniovelés és koltségestkkentés a
kialakitott supply chain folyamatok alapjan

Mobil alkalmazasokat kifejleszto iizleti divizio
stratégidjanak és folyvamatainak megalkotisa

A mobil szolgaltatok UMTS
alkalmazisfejlesziési tevékenységét timogatd
“alkalmazdsi koncepeid” kidolgozasa
Részletes tizleti modell kidolgozasa, folyamatok
kialakitasa

Szervezeti felépites s piaci szolgaltatasok
terveinek kialakitasa

Arbevétel €s kiltség tervezés. Workshopok
tervezese s vezetése az ligyféllel kézisen a
modell finomitasa céljabol

A UMTS szerzodés alkalmazasfejlesztésre
vonatkozo Annex részénck kidolgozasa

Business Process Redesign (BPR) és KP1
alapii folyamatmérési rendszer kialakitdsa
Fé- és alfolyamatok teljeskorii feltérképezése
harom kiemelt véllalati fofolyamatra
vonatkozoan (termékfejlesztés,
értékesités/marketing, miszaki)

Kapesoladasi pontok meghatarozasa a
folyamatok kozitt, valamint a leanyvallalatokkal
Folyamatoptimalizalasi lehetoségek

Hungrana
(Szabadeevhaza)

Ericcson
(Diisseldorf)

Magyar Telekom
(Budapest)
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feltérképezése a fo javitasi’'megtakaritasi
paraméterek alapjan:
- ido
- kéltség
- mindség

= A hatékonysagndvelési lehetdségek priorizalasa
(quick wins vs. hosszi tdvon bevezethetd
intézkedések), szamszertsitése, valamint
bevezetési tervek elkészitése (teendok, felelosok,
idotav)

= A folyamatmenedzsment szervezet kialakitasa,
folyamatmenedzserek kijeldlése, felelosségi
kirtk, kompetencidk meghatirozdsa - az 0j
funkciok beillesztése az érvényben 1évo
szervezetbe

= Folyamat kontrolling rendszer kialakitasa kulcs
teljesitménymutatokra (KPI) alapozva, KPI-k és
hatarértékeik meghatarozasa az egyes
folyamatokra, mérési rendszer kialakitisa

1999 - 2000 Innovicié Management atalakitisa és “Time- E-Plus
to-Revenue” csikkentése (Diisseldorf)

» Jelenlegi innovacié menedzsment folyamat
feltérképezése

*  Gyengeségeinek feltirasa a folyamaton beliil

= Workshopok vezetése a javitasi lehetdségek
kidolgozasa érdekeben.

= [nterface kialakitdsa az innovacios management,
portfolio management és a villalati stratégia

kozott

2005 - 2006 “Go to Market” és értékesités folyamat ¢és Magyar Telekom
hatékonysdgjavitd/isztéinzd koncepeid (Budapest)
kidolgozasa

* Az érickesités teljesitményének elemzése és
értékelése a villalati szegmensben termék
csoportonként és érickesitési csatornankent

»  Folvamatok és fontosabb tevékenységek
felvétele és rogzitése

»  (Gyengeségek feltardsa az értékesitési
folyamatban

»  Ertékesitési verseny kidolgozasa és levezetése

2006 - 2007 Application Management Services - T-Systems
magyarorszagi service desk csapat kialakitasa International
(Bonn)

»  First és second line folyamatok kialakitasa
»  Service Katalogus Gsszedllitasa

? 25 i
,_,-—.;\ .’Ka, 2 FL &



2006

2006

2006

2007

2007

2007

Call Center tréning

Tamogatd informatikai rendszer paraméterezése,
ACD-k beallitiasa

Reporting struktura kialakitasa

Use Case-ek alapjan tesztelés

Folyamatfejlesztés, hatékonysagjavitas, VA Tech Elin
valamint KPI alapi teljesitményértékelési (Budapest)
rendszer kidolgozisa

Fo-, és tamogatofolyamatok feltérképezése
Hosszu és ravidtava javitasi javaslatok
elkészitése, a javaslatok belso projektekke/
vezetdi utasitasokka valo atdolgozasa, ezek
bevezetése

Executive coaching, a belst csapatok
menedzsmentje

Belsté CRM rendszer felépitése, az informatikai
folyamatok optimalizalasa

A hatalyos munkaiigyi szabalyzatok auditalisa, a
szilkséges valtoztatasok kidolgozasa

KPI alapu teljesitményvértékeleési rendszer és
MbO (Management by Objectives) alapt
motivacios rendszerek kialakitasa, a rendszerek
bevezetése és miitkddtetése

Reporting struktira kialakitasa

Use Case-ek alapjan tesztelés

Nearshore Billing rendszer-, és T-Systems
folyamatfejlesztés International
(Darmsiadt)

A Congstar mobil- és internet szolgaltato
termekfejlesztésének és piacra lépéseénck
tamogatasa

Customer Self Care és szamlazasi folyamatok
fejlesztése

Uzleti folyamatok megvaldsitasa és bevezetése
Ugyviteli rendszer interfészek fejlesztése SAP és
egvéb szamlazasi rendszerekhez

Call Center tAmogato eszkozok fejlesztése

MOL Fildgaz Kereskedelem és Tarolas E.ON Ruhrgas
akvizicid szervezeti és folyamati timogatisa {Essen)
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2008

2006

2008

2008

2008

2009

Szervezeti struktira, vezetési szintek,
folyamatok kialakitasa

Létszamigények meghatarozisa
Valtozasmenedzsment program kialakitasa
Informatikai szilkségletek feltérképezése
Outsourcing management

Reguldtor Management (Magyar Energia
Hivatal)

Incidens Mencdzsment folyamat definicid és
funkeionalis specifikicio készités

Teljes korii incidensmenedzsment kialakitas,
mely tartalmazta az ITIL és eTOM alapjan
készitett ,.idedlis modellt”

Kovetkezi fazisban T-Mobile igények és
tulajdonsigok harmonizalasa

Funkcionalis specifikacio elkészitése
Részletes As-1s analizist és Fit-Gap elemzdést
elkészitése

Incidens Menedzsment folyamat térkép
megalkotasa, kapesolddasi pontok definidlasa
Jovobeli szervezeti valtozasi igények

elorejelzése, tréning szitkségletek meghatdrozasa

Business Process Redesign (BPR) és KP1
alapi folyamatmérési rendszer kialakitisa

MAV Csoport tizleti és tdimogatd folyamatainak

feltérképezése

Erdsségek és gyengeségek vizsgalata

Javitasi javaslatok kidolgozasa

KPI alapt folyamatmérési rendszer kialakitdsa
Koltségbecslés, bevezetési tery kialakitisa
Bevesztéshez sziikséges dontéselokeészitd
anyagok elkészitése

Field Service Assessment —a T-Com és a T-
Mohile iizemeltetési teriilleteinek
tsszehasonlité elemzése

A T-Com ¢és a T-Mobile iizemeltetési
teriileteinek Gsszehasonlitod elemzése
Tevékenységek és folyamatok felvétele
Osszehasonlito elemzés KPI (Key Process
Indicator) mutatészamok segitségével
Szinergia lehettségek feltarasa.
Kommunikacios sztenderd kialakitasa a
kiilonbozo kulturdlis, szervezeti és technologiai
hattérrel rendelkezd csapatok kozott

T-Mobile
(Budapest)

MAV
(Budapest)

T-Mobhile
(Budapest)
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2007

2007

2008

2008

2008

2009

Folyamatfejlesztés, hatékonysagnivelés ¢s Wallis
kiltségesikkentés (Budapest)

A kirnyezetgazdalkodasi teriilet (Geohidroterv
Kfl.) hatékonysagjavitasi, folyamatoptimalizalasi
s kiltségesikkentési lehetdségeinek
beazonositasa

Beszerzési folvamatok optimalizilasa, beszerzeési
kiltségek csokkentése

Implementacios projektek definialasa,
megvalositasi terv elkészitése

A Wallis csoport tulajdonosainak, felso
vezetésének road show megtartasa, a Csoport
egych leanyvillalatai részére az eredményeken
alapulo dtalakitasi modszertan kialakitasa

Holding szervezet, alapvetd és taimogato
miikiidési folyamatok fejlesztése (Budapest)
Az dram és gaz iizleti teriiletek integricios

szeendridinak kialakitasa és értékelése

Az alapvetod és tamogato folyamatok felmerése

(eértékesites, értékesités tamogatas, beszerzes,

logisztika, halozat menedzsment,

penziigy/szamvitel/szamlazas terliletekre)

Az alap tizleti teriileteken racionalizacios és

hatékonysagjavitasi lehetdsépek kialakitasa, a

bevezetés kontrolling rendszer kialakitasa

Az 1) vezetési (governance) modell kialakitasa

az integralt holding szervezet szamadra, az

anyavallalatra (E.ON Csoport) val6 kihatasok

értckelése

Az (j szervezeti struktira kialakitasa

Lengyelorszagi turnaround és hollandiai Provimi Pet
opericios hatékonysagniivelés Food
(Varso,
Doetinchem)

A lengyelorszagi szervezet és miikadés teljes
atalakitasa, egy gvar bezarasa valamint a
regiondlis részlegekbol varsoi kézponti
kepviselet kialakitasa

A supply chain folyamatok kialakitasa, a
lengyelorszagi ellatas biztositasa csehorszagi és
magyar gvarakbol, a logisztika outsourcingja
Uj szervezet felépitése és a mitkddési
folyamatok kialakitisa, KPI alapti
folyamatmérérendszer kialakitdsa

A turnaround operativ menedzsmentje a
tulajdonos kockazati toke tarsasag meghizasabol
Egy hollandiai gyar mikdodési folyamatainak

E.ON Hungaria
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optimalizaldsa, az atallasi idok csokkentése és a
gyartasi kiltséghatékonysag ndvelése

2008 - 2009 Uj “Business Process Outsourcing* iizleti Magyar Telekom
teriilet kialakitisa (Budapest)
= Atfogo piacelemzés globdlis és regiondlis

BPO és Shared Service Center piacokrol ¢s
piaci potencidlokrol

= A Magyar Telekom versenypiacon
Lertékesitheto képességeinek™ értékelése, a
lehetséges szolgaltatdsi teriiletek kivalasztasa
(szamlazas, HR/bérszamfejtés, call center,
pénziigy/szamvitel, logisztika, dokumentum
menedzsment)

= A szolgaltatasi és delivery modellek
kialakitasa, BPO/SSC koncepcio kialakitasa

*  Termék-/szolgaltatas portfolié megtervezése,
tizleti tervezés

= A BPO/SSC szervezeti modell kialakitasa
(MT leanyvallalatok és iizleti teriiletek
integracioja)

» Ot kiemelt leanyvallalat/iizleti teriilet
részletes elemzése (kiltség-, piaci gap-,
folyamatelemzés)

* A hatékonysagndvelési és optimalizacids
lehetdségek meghatdrozasa, szamszerQsitése

= Hatékonysagnivelési projektek kialakitisa

= Az 0j iizleti teriilet szervezetének és
folyamatainak megtervezése, roll-out
tervezes

= Az MT Management Committee tagjai
szamara road-show megtartisa

2009 - 2010 CRM & Szimlizas Stratégiai Konszolidacios  Magyar Telekom
Program (Budapest)
» A Magyar Telekom és leanyvillalatainak
tigyfel-, termék, és szamlazasi teriileteinek
stratégiai konszolidacidja 1) rendszerek
bevezetése és a kapesolodo mukddési
folyamatok és szervezet teljes kori
atalakitdsa révén

= A projekt sordn az alabbi atalakitasi
feladatok ellatdsa/tamogatasa: tizleti
atalakitis/roadmap, hosszi tava vizio ¢s
megoldas, BPR, iizleti modell, Proof of
Concept

»  Kiilon fokusz az e TOM alapi
folyamatmodell kialakitasara a szamlazds,
termékmenedzsment teriileteken

= UJj szdmlazasi és a termékkatalogus
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2011

2011

folyamatok/megoldés kialakitasa és a
bevezetések elokeszitése

m Az MT termékstruktara atalakitasa a DT
CPDM (Common Product Data Model)
¢lvarasainak megfeleléen

= Az MT projektesapat (100+ fo)
koordinacidja, folyamatos workshopok
levezetése

= A CRM, szamlazis és termékkatalogus
rendszerek kozitti interface-ck kialakitasa,
migracios koncepeid kialakitasa

»Next Generation®™ Szambizasi Program Deutsche
Telekom AG
(Bonn, Budapest)
= A Deutsche Telekom anyavallalat és
nemzetkdzi leanyvallalatai szamara egységes
szamlazasi megoldas és jrafelhasznalhato
mag (kernel) kialakitasa

= Az anya-, és leanyvallalatok rendkiviil
szerteagazo szamlazasi alkalmazasainak
fokozatos egységesitése (Amdocs szamlazasi
rendszer mint vallalati sztenderd)

= A kernel alap szamlazasi folyamatainak,
funkeciondlis kivetelményeinek,
architektarajanak, tizleti tervének, roll-out és
implementacios tervének kialakitdsa

= Az alkalmazis kizponti technikai
folvamatok értekelése (az Amdocs
szamlazasi rendszer ASOM modellje és a
Magyar Telekom mint kivalasztott DT
leanyvallalat konszolidalt szamlazasi
modellje) az NG Billing kernel technikai
folyamatalapjanak kialakitasara

= Uzleti és technikai folyamat sztenderdizicios
koncepeio kialakitasa az NG Billing kernel
szamara az ¢ 1OM (Usage to Payment
domain) és TPA (Telekom Process
Architecture) framework-ok alapjan

» A folyamatok sztenderdizalasa/fejlesztése
iizlet-, és rendszerszinteken az NG Billing
kernel folyamatbézisanak létrehozasara (1-5
folyamatszinteken)

* A DT lednyvallalatok szimdra (6 orszag)
ujrafelhasznalhato, sztenderdizalt szamlazasi
modell véglegesitése

* [Integracio az Amdocs implementacios
metodologiajaval

» A funkcionalis kévetelmények, tervezett
architektira véglegesitése
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* A folyamatok dokumentacioja Aris-ban

A jelen projekthez kapesolédo Budapest varosiizemeltetési referencidink:

2000

2000

F.

CV-k

2002

2001

Koltségesikkentés BKV
(Budapest)

Az operativ diviziok (busz, villamos, trolibusz,

metrd) és az integratori (adminisztrativ)

szervezet kiltségeinek teljeskort csokkentése

A koltségestkkentési potencialok részletes

szamszeriisitése, teljeskori tevékenységelemzes

a munkaerore vonatkozoan

Az eszkdzpazdalkodas részletes elemzése

Bevezetési terv elkészitése a kéltségesokkentési

intézkedések megvalositasara

A bevezetési program monitoringja,

beavatkozasi tervek elkészitése

Motivacios rendszer kialakitasa BKV
{Budapest)

A BKV meglévi vezetdi motivacios

rendszerének attekintése

Kézisen kitlizott célokon alapuléd vezetoi

teljesitménymenedzsment rendszer

koncepeiojanak kialakitdsa

A motivacios rendszer kules mutatdinak harom

vezetdi szintre vonatkozd, workshopokon

alapulo kialakitasa

A rendszer bevezetésének tamogatisa, a

motivacios rendszerhez torténo illesztése

A jelen projekthez ajanlott tanacsadoink énéletrajzai és referencidi:
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Bara Mark

Foifagnecdiae
University of Detrait Mercy, USA, BA. Business Administragion {19590 - 1508}

190 — 2002 Pastesdd — Roland Berger Steategy Consultants. Budapest
2002 - W3 Semior Associate — Moellendor? & Company - Corporate Finanee aind ivestinent Consaliandy,

Budapies)
200K - HET Project Monnger - AT, Kearney, Bislipest
2004 — Managing Parties - XSN Management. Budapest
Sailerdse dvy JO7Y
* Stranigia « Srimiieis rendseerel hialakitisn
Tandesaddi * Folyamatmenedzsment § seervezetfejlesziés « Mativicos rendszereh kidolgoeisa £ MO
terfiletel = Villalath vestrukrardlis | kiliségestikkentés rendszerek hialahithsa
+ Chutsourcing — kicsopartositis = Hatéhomysagniveléal akeiok kidolgosiaa
- &
Kivilas: Magyvar Telckom ® Deutsche Tetekom ® Thomson C5F (Thales) @ E.ON Hungdria @
'; “”’f::: UniCredit Bank ® Bayver ® Plizer @ Siemens / VA Tech Elin 8 Riba # BKY 8 RWE /
Falmrench hldtrai Erdm 8 Lear Automotive B Orga Kartensysteme B Provimi Pet Food ® Heineken /
Brau Union ® Agrana 8 Hungrana 8 Jabil Circoit 8 Zalakerdmia 8 HBO / Discovery
Channel / MTV Networks B E-Star
HSN Cy
= F
MezO Mirton
Fooepazdise o =
Budnpesti Kizgnednsagtodominyi Egyetem, Mal Busaness Adoinsiiateen (1990 - 1906)
Kutziown Liniversity of Pennaylvania, LISA [1995)
Erasmuas University Rolterdam, Hollandia (19455)
Sushnsai lapasealatok;
1935 Tanzcsndd — Workd Bank, Dudopest
PO — 190t Aszociare — Vopel Pubblishing, Wirzburg
P — 1999 Seenior Tandcsadd — Holand Berger Strategy Comsultants, Budopest
Poac - 200%, 2007 - Senior Associnte, Manager - AT, Kearney, Bécs, késbhh Gidapest
Sraletds fu- PO7E 4 Managing Pariner — XSN Management, Badapest
* Stratégin = Ulzleti flynmatok fejlesetése
Tandesaddi * Turnarvouml management = Szervezct fejlesrtis | frickkal haposalutos
teriiletel = Verseny stratépgia kinbakithsa tnndcsadais
= Hatéhonysig niivelési akeidh hidolgoedsa « Ertékesinisd, marketing és disetribliciis
« Vallalati restrabiirilis ¢ hiltsépesihhentés rendsaerek kialakitisa
Kivilaszhott Magyar Telekom B Deutsche Telckom 8 KPN / E-PLUS ® Ericeson ® Telefonica / Sonera
rl.:;er::ﬁi:k ® [ucent Technologies @ E.ON Rubrgas ® RWE ® Sicmens B Schoeider Electric ® Dl

Compuiers 8 Heineken ! Brau Union @ Profi ® Nationale MNederlanden ® Kappa Packaging
® CGiraboplast ® Magyar Televizio ® Hungarocamion ® MAY ® Transelekiro B Rail
Cargo Hungaria 8 Szlovén Vasiak
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Marx Balazs

Smdletds Ev ) JUTE

Kiegaedise

Budapesti Kiizgazdasigiubomanyi Egyetem, MO Business Adminisiraiion, {1993 - 159690
ELTE Jogi Tovibhképzd Intézet, seakokleveles popase-kiepazdise (2001 - 2006}
Swéchenyi Istviin Egvetem, kielokeddsmd p (2006 -

Seakanm tapnssialok:
1908 - 2006 Srenior Tondesadd - Roland Berger Strategy Comsultants, Budapes)
2004 Szenior Tandcsadd — XEN Mumnige ment, Budapesi

o (lzbeti falyamatok fejlesstise + Ertékesitésl, markefing és disziribiaciis

Taniesadai « Hatéhanysdi ndvelési akeiok kidolgozdsa rembszereh hinlahitdsa
teriiletek * Strabtgial beszereds (anyagok, soolgiltatisok, * Kiiltsépestiihentés
indlirekt) = Stratégia
+ (hutsourchng — klesoportositas = Restrulturalis
Kivalasziott Magyar Telekom B Aeroport de Paris / DGAC M easyjet @ BKY B Budapest Airport ®
referencisl Graboplast ® Pravimi Pet Food 8 BRWE / Métrai Erdm( ® Raiffcisen ® Selovén Nemzeti
Bank ® Aliradius B Maléy 8 [nvesTcl ® HBO/ Discovery Channel / MTV Networks @
Wallis Csoport / Geohideotery 8 E-Star 8 Dreher
H3N (8
Gaal Tamas
Kokl
2000 - 2003 ELTE Jogi Tm.'ﬁ..hl:lliﬂn:ﬁ Tntdwet, seakokicveles joghse-koepazdiss
19962000 Internafionn] Business Schoal, B,A (Honeurs) in Business Stadics Dreyres of s foed Brooks
University, G5
Sznkmai tapasanlatok:
19958 - 2006 Pénzigyi Menedzser — Transclekire Trade és Transelehteo Shared Srevices Budapest
2006 2007 Tranelcids Menedzer - Genpact Hungary, Budopes)
2007~ 2008 CFO - Sandmark Sales and Marketing Solutiens, Bdagest
HI0E - Seendor Tanscsadd — XN Management, Buidapest
Sriletis v OTR -
* Shared Serviee Conter Klalakitds | menedesment * Folyamat mencdzs ment, outsourcing (550
Tandcsadoi * e Diligence folyamutok kinlakitisa
teriiletek « (lxleth tervesds + Berulizds thimogatss
* Villlalati pénzligyek
« Cantrolling
Kivilasztot Magyar Telekom B Transelekiro @ UniCredit Bank ® Honvédelmi Minisetérium ™ Movartis
referencidk B Missan
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