ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Kedves latogato!

Koszonjik, hogy megtisztel minket bizalmaval és érdeklédik a BVH Budapesti Varosiizemeltetési
Holding Zartkérlien Mlikodd Részvénytarsasag honlapja (a tovabbiakban: Honlap) irant.

Tarsasagunk elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositasaval kapcsolatban. Jelen
adatvédelmi tajékoztatonk (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy ismertessiik a Honlappal
kapcsolatban végzett adatkezelést, a személyes adatai védelme érdekében tett intézkedéseinket,
valamint az Ont megilleté jogokat.

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot barmikor megvaltoztathassa.
Ebben az esetben természetesen a valtozasokrél idében értesitjuk a Honlap latogatdinak
kozdnségét.

A Tajékoztatd hatalyos verzidja 2019. julius 8-an kertilt elfogadasra.

1) Az adatkezel6 adatai:
Cégnév: BVH Budapesti Varosiizemeltetési Holding
Zartkoériien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
Cégjegyzékszam: 01-10-046833
E-mail cim: titkarsag@bvh.budapest.hu

(a tovabbiakban: BVH Zrt. vagy Adatkezeld)

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatai:

Név: Varga Andrea

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
E-mail cim: varga.andrea@bvh.budapest.hu

2) Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR; az alabbi
linken keresztll elérheté a jogszabaly hatalyos szévege: hitps://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=hu)

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztul elérheté a jogszabaly hatalyos szévege:
http://net.jogtar.hu/ir/lgen/hjegy doc.cgi?docid=A1100112.TV)

A fenti jogszabalyokon tulmendéen a BVH Zrt. adatkezelését @sszhangban végzi az
adatvedelemmel kapcsolatos mindenkor hatalyos egyéb jogszabalyokkal.

3) Az adatkezelés céljai, jogalapja és id6tartama
3.1) A BVH Zrt.-vel térténé kapcsolatfelvétel

3.1.1) A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja
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Felhivjuk figyelmuket, hogy amennyiben a kapcsolatfelvétel soran nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatk6zl6 kételessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

3.1.2) Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk a) pont)
3.1.3) Az adatkezelés idétartama

A BVH Zrt. a kapcsolatfelvétel soran tudomasara jutott személyes adatokat az On
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. On jogosult barmikor visszavonni hozzajarulasat az
titkarsag@bvh.budapest.hu e-mail cimre kuldott emailben, ez azonban nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliséget.

4) Tajékoztatas cookie-k hasznalatarol

A Honlap latogatoival kapcsolatban nem gytjtink semmilyen személyes adatot. A Honlap
megfelelé mikoédése érdekében sitiket (angolul 'cookie’) hasznalunk. Ezek kis méretl
adatcsomagok, melyeket a béngészé helyez el és tarol az On eszkézén. A sitiket On barmikor
torélheti vagy letilthatja eszk6zérél, erre a béngészé beallitasai adnak lehetéséget.

Honlapunkon teljesitményt biztositd sitiket, valamint munkamenet sitiket hasznalunk.

A teljesitményt biztosité sltik célja informaciogylijtés a Honlap haszndlatardl. A siti
alkalmazasanak célja a Honlapnak és a rajta megtalalhaté funkcidknak a fejlesztése,
optimalizalasa, a lehet legjobb szolgaltatas nyljtasa érdekében. A teljesitményt biztosito sitiket
Honlapunkon a Google Analytics hasznélja.



Alkalmazott siitik megnevezése Siitik élettartama

_ga 2 év
_gid 24 6ra
_gat_ a munkamenet lezarultaig

A munkamenet lezarultaig érvényes siti a béngészd bezarasat kévetden torlddik az eszkdzrél.

A meghatarozott érvenyességi idével rendelkezé sutik érvényességi idejik lejarataig, vagy
térlésukig tarolédnak az eszkozon.

A munkamenet sitik lehetévé teszik a Honlap latogatdi altal az oldalon, funkciéban vagy
szolgaltatasban végzett miveletek megjegyzését egy latogatas soran. A Honlapon hasznalt
munkamenet sitinek az érvényességi ideje kizardlag az aktualis Iatogatasra vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a béngész6 bezarasaval automatikusan térlédik a szamitogéprél.
Ez a siti a nyelvbedllitasi adatokhoz fér hozza.

5) Adattovabbitas

A BVH Zrt. az On adatait harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja,
azokat nyilvanossagra nem hozza, azok alapjan automatizalt déntést nem hoz és profilalkotast
nem végez.

Tarsasagunk hatésdgi megkeresés esetén az On személyes adatait az alkalmazando
jogszabalyokban meghatarozott célra és mértékben a hatésagok rendelkezésére bocsatja.

6) Adatbiztonsagi intézkedések

A BVH Zrt. a technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, kérlimeényei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével minden szilkséges
technikai és szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsuk az On altal
megadott, illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes
folyamata soran.

Szervereink fizikailag =zarhaté helyiségekben talalhatok, melyeket jelszéval, valamint
folyamatosan naprakészen tartott tlizfallal és haldzatvédelemmel védink a jogosulatlan
hozzaféréstél. A személyes adatokhoz térténé hozzaférést a BVH Zrt. naplézza, igy ellendrizhetd,
hogy ki, mikor és milyen személyes adathoz férhet hozza.

7) Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

7.1) A hozzaféréshez valé jog

On jogosult arra, hogy a fenti elérhetéségeinken keresztll visszajelzést kapjon a BVH Zrt.-tél arra
vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és amennyiben ilyen
adatkezeles folyamatban van, ugy jogosult arra, hogy a kévetkez6krél tajékoztassuk:

- milyen forrasbal,

= milyen célbdl,

- aszemélyes adatainak mely kategoriait,

- milyen jogalapon és mennyi ideig kezeljik,



- valamint, hogy a BVH Zrt. kinek, mikor, milyen jogalapon, mely személyes adatokhoz
biztositott hozzaférést vagy mely harmadik fél cimzetteknek tovabbitotta a személyes
adatait.

Hozzank eljuttatott kérése esetén az altalunk kezelt személyes adatairdl a fenti tajékoztatast
haladéktalanul, de legkés6bb egy hénapon belll rendelkezésére bocsatjuk.

7.2) A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére a BVH Zrt. indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse vagy
moddositsa az Onre vonatkozd személyes adatokat {példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail
cimét).

7.3) A térléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toréljik az Onre vonatkoz6
személyes adatokat.

7.4) A korlatozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk a személyes adatai kezelését. A korlatozas addig
tart, amig az On altal megjeldlt indok azt szlikségessé teszi.

A személyes adatainak kezelésének korlatozasat kérheti abban az esetben, amennyiben On
vitatja személyes adatai pontossagat, vagy ugy gondolja, hogy a személyes adatainak kezelese
jogellenes, vagy amennyiben On igényli személyes adatait jogi igényeinek eléterjesztéséhez
(példaul ha panaszt kivan tenni, vagy pert kivan inditani személyes adatainak jogellenes kezelése
miatt).

7.5) Az adathordozhatésaghoz vald jog

Kérésére tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban rendelkezésére
bocsatjuk a BVH Zrt. altal kezelt személyes adatait, tovabba kérésére tovabbitjuk azokat On altal
megjel6lt adatkezel6 részére.

8) Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéségek

On jogosult a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos sérelem esetén panaszt tenni a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c., posta cim: 1530 Budapest, Pf. 5., telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu), vagy pert inditani a lakéhelye
szerint illetékes és hataskérrel rendelkezd birésagon.

A tajékoztato tartalmaval egyetértek:




