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SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA
amely létrejott a

Cégnév: BVH Budapesti Varosiizemeltetési Holding Zartkorien Miikodé
Részvénytarsasag

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Cegjegyzekszam: Cg.01-10-046833

Adoészam: 23024216-2-41

Szamlavezeté Bank: K&H Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10400126-00029511-00000008

Képviseld neve: Kistakacs Tiinde vezérigazgaté

mint Eléfizetd, az

Cégnév: Fovarosi  Kozteriilet-fenntart6  Zartkoriien  Miikodé  Nonprofit
Részvénytarsasag.

Cim: 1081 Budapest, Alféldi u. 7.

Cégjegyzékszam: Cg.01-10-043157

Adoészam: 12166602-2-44

Szamlavezeté Bank: Budapest Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10102093-05086900-05000005

Képviselo neve: dr. Becker Pal és Egry Attila egyiittesen

mint El6fizetd, a

Cégnév: Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag.
Cim: 1034 Budapest, Sz616 u. 38.

Cegjegyzékszam: Cg.01-10-043152

Adoszam: 12165814-2-44

Szamlavezetd Bank: OTP Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 11713005-20352457-00000000

Képviseld neve: Széke Laszlo vezérigazgato

mint El6fizet6, a

Cégnév: Budapesti Temetkezési Intézet Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag.
Cim: 1136 Budapest, Hegediis Gyula utca 49-51.

Cegjegyzékszam: Cg. 01-10-042694

Adoszam: 10987553-2-41

Szamlavezeté Bank: OTP Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 11794008-20508988-00000000

Képvisel6 neve: Horvath Jozsef vezérigazgato

mint El6fizet6, a




Cégnév: Fovirosi Kertészeti Zartkoriien Miikodé Nonprofit Részvénytarsasag.

Cim: 1073 Budapest, Dob u. 90.
Cégjegyzékszam: Cg.01-10-042452

Adodszam: 10903894-2-42

Szamlavezeté Bank: Budapest Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10102093-05222003-00000006
Képviseld neve: Szabé Jozsef vezérigazgato
mint El6fizet6, az

Cégnév: FOKERT Mérnikiroda Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cim: 1073 Budapest, Dob u. 90.

Cégjegyzekszam: 01 09 566172

Addszam: 12219731-2-42

Szamlavezetd Bank: Budapest Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10100716-32346400-00000004

Képviseld neve: Hegediis Gabor iigyvezeto

mint El6fizet6, az

Cégnév: TAHI Faiskola Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cim: 2022 Tahitétfalu, Tahi-Nagykert 050/3.
Cégjegyzekszam: 13 09 073344

Adoszam: 12182259-2-13

Szamlavezet6 Bank: 10103874-54609943-00000000
Bankszamlaszam: Budapest Bank Zrt.

Képviseld neve: Kulin Balazs Gydrgy iigyvezeto

mint El6fizetd, a

Cégnév: Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkoriien Miikodod Részvénytarsasag
Cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.

Cégjegyzékszam: Cg.01-10-042582

Adoszam: 10941362-2-44

Szamlavezetd Bank: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 1170300620464156
Képviseld neve: Perlik Tamas és Orban Tibor egyiittesen

mint El6fizet6, a

Cégnév: FOTAV-KOMFORT Korlatolt Feleldsségii Tarsasig
Cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

Cégjegyzékszam: 01-09-687450

Adodszam: 12462946-2-43

Szamlavezet6 Bank: OTP Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 11719001-20322797-00000000

Képvisel6 neve: Szabé Rébert ligyvezetd

mint El6fizet6, a
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Cégnév: DHK Hatralékkezelo és Pénziigyi Szolgaltato Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasag

Cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

Cégjegyzékszam: 01 10 044425

Adodszam: 12519536-2-43

Szamlavezetd Bank: OTP Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 11795009-20012618

Képviseld neve: dr. Horvath Béla Ph.D. vezérigazgato

mint El6fizetd, a

Cégnév: FOKETUSZ Féviarosi Kéménysepréipari Korlatolt Felelgsségii Tarsasig
Cim: 1145 Budapest Szuglé u 9-15.

Cégjegyzékszam: 01-09-466332

Adészam: 12109584-2-42

Szamlavezetd Bank: K&H Bank Zrt,
Bankszamlaszam: 10402142-21424005-00000000

Képviseld neve: Kovacs Balazs Norbert iigyvezeto
mint El6fizet6, a

Cégnév: Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodoé Részvénytirsasag
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Cégjegyzekszam: 01 10 042451

Adodszam: 10898824-2-44

Szamlavezetd Bank: MKB Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10300002-20372936-48820026

Képviseld neve: Keszler Ferenc és Fritsch Robert egyiittesen

mint El6fizet6,

a tovabbiakban egylitt: Eléfizetok
tovabba a

TELENOR Magyarorszag Zrt.

Székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon it 1.
Cégjegyzekszam: 13-10-040409

Adodszama: 11107792-2-44

Bankszamlaszama: 13700016-01549010-00000000
mint Szolgéltato (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel. (Az El6fizetdk és a Szolgaltatd
egylitt a tovabbiakban: Felek)
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1.

1. A SZERZODES MODOSITASANAK TARGYA

A jelen megallapodas targya a Felek koz6tt a TED-en 2017/S 192-392864 szam alatt
meginditott, ,,Mobil tivkézlési szolgdltatisok beszerzése” targyl, unids eljardsrend
szerinti nyilt kozbeszerzési eljards eredményeképpen megkotott, komplex mobil
tavkozlési szolgaltatdas egyedi feltételeirdl rendelkezd szolgaltatasi szerzédés (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés) alabbiak szerinti modositasa.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés 18.3. pontjdban a szerzodés
véglegesitésekor — a kozbeszerzési dokumentumok részét képezd szerzddéstervezetben
foglaltakkal ellentétesen — eliras folytan tévesen keriilt megjelolésre a szerz6dés
meghosszabbitdsara vonatkozé nyilatkozattételre meghatarozott hatarid®.

Fentiekre tekintettel a Felek megéllapodnak, hogy a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 141. § (6) bekezdése alapjan a Szolgaltatasi
Szerz6dés 18.3. pontjat az alabbiak szerint modositjak:

A Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy az Eldfizeték képviseletében eljdro
BVH Zrt. - az egyes Elbfizetk vezetd tisztségviseldi dltal legkésébb 2020. janudr 01.
napjdig megkiildott, irdsbeli, cégszeriien aldirt felkérés alapjan - jogosult jelen
Szolgdltatdsi Szerzédés idébeli hatdlydt - a Szolgadltatohoz intézett, legkésébb 2020.
Janudr 31. napjdig megkiildott irdsbeli, cégszeriien aldirt nyilatkozatdval — 1 évvel, azaz
2021. mdjus 31. napjdig meghosszabbitani. Ebben az esetben — a 18.2. pontban
leirtaknak megfelelden - az esetleges szdmhordozas iddszaka a 2021. mdjus 15. és 2021.
mdjus 31. kozotti idGszak. A Szolgdltaté utolsé havi szamldjat csak a szdmhordozds
id6pontjdig terjedd idGszakra dllithatja ki.”

Mindezek mellett a Felek megallapodnak, hogy a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi
CXLIIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 141. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatasi
Szerzédést akként modositjak, hogy a jelen megallapodashoz 1. sz. mellékletként csatolt
., Mobilkommunikdacids szolgdltatdsi ajanlatban” rogzitett feltételeket alkalmazzak a
Szolgaltatasi Szerzédés teljesitése soran 2020. janudr 1. napjatol a kovetkezo kitétellel.

Meglévé elofizetdk esetén 0j szolgéltatas aktivalasara a szerzOdés Szolgaltato altali

alairasat kovetd elsé szamlazarassal keriil sor, amennyiben a szamlazarasig legalabb 10
munkanap hatravan; ellenkez6 esetben a kovetkezd targyhavi szamlazarassal.

2. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szerz6désmodositas a Szolgaltatasi Szerz6dés egyéb rendelkezéseit nem érinti.



2.2. Jelen szerzédésmoddositasra a Kbt. és a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.

torvény rendelkezései iranyadok.

2.3. Jelen szerzédésmodositas 5 (6t) oldalas, amelyet a Felek 13 (tizenhidrom) eredeti

példanyban irjék ala.

Melléklet: - Mobilkommunikacios szolgaltatési ajanlat (1. sz. melléklet)

Budapest, 2019. december Lo

(

Szolgaltatd

i

Telenor Magyarorszag 4

............................................

Kistakacs Tiinde
vezérigazgatod
BVH Zrt.
Elo6fizet6

¢s meghatalmazas alapjan az
FKF Nonprofit Zrt.
Budapest Gyogyfiirdéi Zrt.
Budapesti Temetkezési Intézet Zrt.
FOKERT Nonprofit Zrt.,
FOKERT Meérnokiroda Kft.,
TAHI Faiskola Kft.,
FOTAV Zrt.
FOTAV-KOMFORT Kft.
DHK Zrt.
FOKETUSZ Kft.
Févarosi Vizmuavek Zrt.
El6fizetok nevében
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Mobilkommunikacios
szolgaltatasi ajanlat

Budapesti Varosiizemeltetési Holding Zrt.
részere
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BEVEZETO

Tisztelt Hajdara Zsolt!

Kdsz6nom az ajanlatadasi lehetGséget a Telenor nevében és egyuttal azt is, hogy ennek kdszénhetden
tevekenységlinkre b6vebb ralatast biztosithatok az On szamara.

A PPF Csoport tagjaként a Telenor Magyarorszag meghatdarozo szerepet jatszik a mobil hangalapu és
szélessavu szolgaltatasok teriletén. Tébb mint 3,5 millié egyéni és vallalkozdi eléfizet6t latunk el.
Fejlesztéseink kdzéppontjaban Ggyfeleink igényei allnak. Célunk, hogy megoldasainkkal megkonnyitsiik
uzleti partnereink mindennapjait és elérhetéveé tegyllka mobilkommunikacidban rejld lehetdségeket.

Ahhoz, hogy szolgaltatasaink mindenkihez eljussanak, folyamatosan fejlesztjiik 4G halézatunkat, és azon
dolgozunk, hogy lefedettséglink névekedjen. Az ugynevezett deep indoor 4G+ lefedettségiink Budapesten
mar eléri a 84,9%-ot, innovativ Hipernet haldzatunk orszagos lefedettsége pedig 98%-o0s.

Felelds véllalatként a kérnyezetvédelemre is nagy hangsulyt fektetiink. Székhazunk, a Telenor haz
Magyarorszag egyik Legmodernebb és legzildebb irodahaza.

Fontosnak tartjuk, hogy a magyar piac dominans szerepléjeként ne csak a jelen, de a jévé generaciojanak
digitalizacidjaban is kiemelt szerepet jdtszunk. Ezért hoztuk létre Hipernet suli programunkat, aminek célja,
hogy a digitalis vilag segitségével tdmogassa a fiatalok tanulasat.

Hagyomanyas szolgaltatasaink mellett innovativ szolgaltatasokat is kinalunk. 201 3 6ta folyamatosan
bévild tartalommal nyujtunk online tv-streaming szolgaltatast, 2018 nyaran pedig bevezettiik a Telenor
Wallet karkotdnket, amivel érintésmentesen lehet fizetni. Idén pedig elinditottuk az Gj VoLTE technoldgiat,
amely lehetévé teszi, hogy mobiladatformalom nélkil, 4G halézaton keresztiil telefonaljanak ligyfeleink.

Biszkeék vagyunk arra, hogy fejlesztéseink soran az tigyfélélmeény, a folyamataink egyszer(sitése és
digitalizalasa az elsédleges szempontjaink, mert tudjuk, hogy ezek az On vallalkozasat még sikeresebbé
teszik.

#telenor

Udvézlettel az On személyes Gigyfélmenedzsere:
Bihary Krisztina

Key Account Manager

+36 209303090

email: kbihary@telenor.hu

Kelt Térokbalint, 2019.11.28.
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1 EGYEDI KORLATLAN TARIFACSOMAG AJANLAT

*A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke eléfizetésenként. A jelen szerzGdés alapjan igénybe vett Szolgaltatas elsé havi dija utdlag
kerUl kiterhelésre, az Elfizetd eléleget nem fizet.

***A MobiTrend Max szalgaltatas megrendelése esetén.

**+*A haldzaton beliili atiranyitas el6fizetésenként 50 percig dijmentes. Az ligyfélszdmon beldli dtirdnyitds ,Cégen beliil O Ft” vagy
MobiTrend Max szolgéltatdsok megrendelédse esetén dijmentes.

A tarifacsomagban faglalt dijmentes szolgaltatasok: Hivastartas, Hivasvarakoztatds, Konferenciahivas, Hivafél-azonositas,
Hivoszamkiildés-tiltas, Foglaltsagjelzés, Elektronikus hivdsrészletezés, Telenor Online, Tudakazd titkositas.

telenor
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2 UZLETI MOBILINTERNET TARIFA AJANLAT
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3 UZLETI MOBILINTERNET SZOLGALTATAS

A mobilinternet szolgaltatasok a Telenor haldzatan jelenleg elérhetd (a terlileti lefedettségtél figgd) maximalis le- és feltdltési
sebességgel lehet forgalmazni.

Legnagyobb letéltési sebesség: 150 Mbit/s, illetve feltoltési sebesség: 20 Mbit/s 4G/LTE haldzaton érhetd el, amelynek az alabbi
feltételei vannak:

A4G/LTE haldzat elérésére alkalmas késziilék, vagy mobil internetes eszkdz
AG/LTE képes SIM kartya
AG/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas
4G/LTE halozati lefedettség az aktualis tartdzkodasi helyen

A mobilinternet szolgaltatasok adatkerete felhasznalhatd belfoldén és Eurdpai Unidn (€s 1-es roaming dijzéna egyéb orszagain)
belil.

A mobilinternet szolgaltatasok havidijdban foglalt forgalmi keret felhaszndldsa utdn a tilhasznalati dij O Ft/MB, ugyanakkor a Telenor
a forgalmi sebességet 256/128 Kbit/sec le/feltoltési sebességre lassitja. Amennyiben 1. roaming dijzéndban térténd
adatforgalmazds soran a fenti tablazatban meghatarozott adatmennyiség leforgalmazasra kerlil, az 1. roaming dijzonaban az
adatforgalmazas kiegészité adatjegy megrendelése nélkil nem lehetséges.




Company Strictly Confidential

A szolgdltatdsok igénybevétele belféldi és Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzona egyéb orszdgain) belili forgalmazasra vonatkozik
azzal, hogy az Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzéna egyéb orszagain) beliili méltanyas hasznalati feltételek az UASZF 1. melléklet
8.3. pontja tartalmazza

*Vallalati Hipernet Unlimited: teljesen korlatlan adatcsomag, barmely idészakban korlatlan a belféldi adatforgalom.

** A szolgdltatas e-mail és béngészés forgalmazasra vonatkozik. A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium,
Hipernet Heavy, Hipernet Pro szolgaltatdsokhoz lehet megrendetni.

Amennyiben a szolgaltatas aktiv az eldfizetésen, ugy belfdldon a tarifacsomagba fogtalt adatforgalmi kvéta felhasznalasat kdvetden
is a tarifacsomagnak megfeleld elméleti maximalis sebességgel lehet a kiemelt tipusba sorolhatd adatforgalmazast bonyolitani.
Ugyanakkor az e-mail-ezés és béngészés a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvétat, illetve esetlegesen megrendelt adatjegy
kvatajat fogyasztja. Roaming 1-es dijzdndban a kiemelt tipusba soralhatd adatforgalmazas az alabbiak szerint bonyolithatd: elészor a
szolgaltatdshoz megjeldlt adatkeret mennyiséget, utdna a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvdta mennyiségét forgalmazza le a
tarifacsamagnak megfeleld elméleti maximalis sebességgel.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozo bdngészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide Web Consortium (www.w3.0rg),
valamint az Internet Engineering Task Farce (www.ietf.org) definicidi alapjan kerilt sor:

Mabilkammunikecia
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Béngészés: atyan internetes bingészd alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott tevékenység, amely a WEB szervereken
tarolt szdveg és kép formatumokban elérhetd informacidkhoz valds idejl hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt
biztosit az internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus lizenetek kiildésére és fogaddsdra alkalmas, térolasi és tovabbkiildési (tehat nem azonnali) elven mikddd
szolgaltatds az interneten keresztil.)

A kiemelt adatfargalmakon kiviil az egyéb forgalomtipusba tartozik kiildndsen a netradid, internet video (pl. YouTube, Videa), voice és
video chat, multimédias alkalmazasok hasznalata, online jatékok hasznalata, fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDankey, stb.), FTP,
OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmely egyéb, bdngészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem tekinthetd forgalomtipus.

*r A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro szolgéltatasokhoz lehet
megrendelni.

Akiegészit6 100 GB éjszakai adatforgalom belf6ldon a megrendeléskori szamlazasi ciklus adatforgalmi keretéhez adddik hozza és a
szamlazasi ciklus végéig hasznalhato fel, a kdvetkezd szamlazasi ciklusra nem vihetd at.

A szolgaltatds belfélddn éjjel 24 (&jfél) és reggel 8 dra kdzotti idGsavban (tovabbiakban éjszakai adatforgalmazas) 100 GB extra
belféldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen szolgéltatds aktiv az eldfizetésen, Ugy az éjszakai adatforgalmazas ezt a
kvotat fogyasztja. Az éjszakai adatforgalmazas iddsavjan kivili adatforgalmazas a tarifacsomagban foglalt adatforgalmi kvatat
fogyasztja. Mindkét tipusu adatforgalmi kvota elérését kivetSen az elérhetd elméleti maximalis le- és feltdltési sebesség az adott
idészakon belll a tarifacsomagba foglalt kvdta felhasznalasat kévetd elméleti sebességre csokken.

Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akdr a tarifahoz biztositott narmdl adatmennyiség belfdldon felhasznalasra
keriil az adott idgsavban, Ugy a masik idGsav adatforgalmi kvdtajat nem lehet felhasznalni.

**** Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészitd adatjegy szolgaltatas kizdrélag a Hipernet tarifa- és szolgaltatdscsomagokhoz
rendelhetd meg és megndveli az éppen rendelkezésre 4lL4 (tarifa/szalgaltatdscsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két keret
dsszeolvad és a szamlaciklus végéig hasznalhatd fel, a kdvetkezd szamlazasi ciklusra nem vihetd at, az uj szamlaciklus induldsakor az
eredeti (tarifa/szolgaltatascsomagba faglalt) keret mennyisége kerl visszaallitasra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizérdlag
belféldon és 1-es roaming dijzéna hasznalhato fel..

Az adatjegyek egy szamlazasi cikluson beliil tébbszor is megrendelhetdk, de 24 dranként csak egyszer. A megrendelt szolgaltatas
nem mondhatd le, az extra kvotat az aktudlis szamlazasi ciklus végéig lehet felhasznalni.

Az adatjegy keretének csokkentése 0,01 MB-os mennyiségekben tdrténik.

A Szolgaltatd kizdrdlag a Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro, és Hipernet Unlimited tarifacsomagak
esetében biztositja a 7,2 Mbit/s le- illetve 2 Mbit/s feltoltési sebességeknél magasabb sebesség elérését az adott tarifacsomag
feltételei szerint.

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték, amely az adatt terlileten a szolgaltatast biztositd haldzati technoldgia
elérhetdségének, az azt tdmogatc készilék meglétének illetve a haldzat aktualis leterheltségének fliggvénye. A kinalt savszélességrol
és garantalt sebességrdl az ASZF 4. szdmu mellékletének 2. pontja rendelkezik.

A havidijba foglalt adatfargalmi keret, illetve a tarifacsomagba foglalt maximalis le- és feltoltési sebesség kizarolag belféldi, a Tetenar
haldzatan keresztiili hasznalat esetén érvényes, nem vihetd at a kdvetkezd hdnapra, elérése utan az elérhetd maximalis le- és
feltoltési sebesség 256/128 kbps, tulforgalmazasi dij O Ft.

Az adatforgalmi keret felhasznalasarol a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-anak elérése esetén értesitd SMS-t
kildink. Az ajanlat mas kedvezményes ajanlattal nem vonhato 6ssze.

A forgalom mérésének egysége 0,01 MB. A tarifacsomagokban az online (kordbban WAP) APN nem elérhetd.

A mobilinternet szolgaltatasok a Telenor halozatan jelenleg elérhetd (a terileti lefedettségtdl fliggd) maximdlis le - és feltdltési
sebességgel lehet forgalmazni.

Legnagyobb letdltési sebesség : 150 Moit/s, illetve feltdltési sebesség: 20 Mbit/s 4G/LTE héldzaton érhetd el, amelynek az aldbbi
feltételei vannak:

4G/LTE haldzat elérésére alkalmas késziilék, vagy mobil internetes eszkdz
4G/LTE képes SIM kartya
4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas
4G/LTE haldzati lefedettség az aktualis tartézkodasi helyen

A mobilinternet tarifak adatkerete felhasznathatd belfoldon és Eurdpai Unian (és 1-es roaming dijzdna egyéb orszagain) belil. Az 1.
roaming dijzénaban elérhetd adatkeret a Tobbletdi] felszamitas nétkdl felhasznalhatd adatkeret az 1. roaming dijzénéban oszlopban
talalhatd.

ATelenor mobilinternet tarifa és szolgdltatas ajdnlatainal tulforgalmazasi dij nincs, a limit elérése utan a forgalmat 256/128 kbps-re
lassitjuk.

ATelenor az Gjonnan megrendelt Vallalati Hipernet Mobil internet szolgaltatasok esetén, az Uzleti El&fizetd védelme érdekében 2-
3 z6nas roaming tiltast aktival. A tiltds a vasarlas napjatdl él. Amennyiben az Uzleti El6fizetd a korlatozdst meg kivanja szlintetni, igy
azt a Telenor dijmentesen elvégzi az aktivalast kdvetden.

Mobilkommunikacios szolgaltatasi ajanlat telenor
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4 NEMZETKOZ! ES ROAMING HiVASDIJAK

A nemzetkdzi és roaming hivasdijakra vonatkozd mindenkor hatalyos tajékoztatast (beleértve a zona
besorolasokat és az alap percdijakat) a Telenar Uzleti Altalanos Szerz6désio Feltételeinek Dijszabasa
tartalmazza.

5 EXTRA KEDVEZMENYEK
5.1 Egyedi kedvezmény

Az (zleti hang tarifa ajanlaton fellil a Telenor specialis, exkluziv kedvezményt biztosit:

5.2 Készilék beszerzési kedvezmények

A Telenor kiszallitasi kdzpontjaiban és sajat tulajdonu képviseletein vasarolt kész(ilékek a Telenor
mindenkor érvényes listadrabdl (hiisegnyilatkozat nélkiili ar) az On cége részére

e iPhone tipust mobil telefonkésziitlékek és tartozékaik esetén 30 % kedvezményt,
¢ nemiPhone tipust mobil telefonkésziilékek esetén 30 % kedvezményt,

¢ nem iPhone tipusu mobil telefon tartozékok esetén 30 % kedvezményt.

A Telenor mindenkor érvényes Uzleti késziilék arlistajat honlapunkon talalja, itt:

http://www.telenor.hu/vallalatok/arlista

tps://b2bhandset.telenor.hu/B2BHandset. WebUl/Login.aspx

A Telenor vallalja, hogy sajat tzleteiben az El6fizetd altal hasznalt késziilékek javitasi idejére a Telenor az
Altalanos Szerzddési Feltételeknek megfelel6en dijmentesen biztosit kdlcsdnkésziléket.

ATelenor a jelen ajanlat alapjan igénybevett szolgaltatasokhoz teszt késziilékeket biztosithat kiilon
megallapodas keretében, mely késziilékek kdlcsdnzési ideje maximum egy honap lehet.

A biztositast legfeljebb 600 000 Ft listadruy, uj késziilékre lehet megkdtni online, telefonos vagy személyes
vasarlaskor, a vasarlassal egyidejlileg. A készllékre utdlag nem kdthetd biztositas, a valasztott biztositasi
csamag nem madosithato.

Milyen biztositdsi csomagok érhetdek el, és mire nyujtanak fedezetet?

telenor
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Federsatet nyujt: Basic Medium Extra

Viletlenszend kirosodasra
elwrik, megnyomodik, elreped, elazik v v v
» Rongldsra v v v

harmadik szemely altal szandékos rongalas

L v v

betorés, rablas. zseblopas

Belsd meghlbasodasra
gyari garancia leteliét kovet6 365 napban feliépd helss v
meghibasodas
Pérasodasra

barminemi nedvesseg, 1zzadisag, v

paralecsapodds miatt meghibasodas

Avasarolt készllék listadra szerinti biztositasi havidij és kar esetén fizetendd onrész*

* A biztasitas AFA mentes szolgaltatas. Onrész; Kdresemény esetén a megjavitott vagy cserélt készilék atvételekor a futarnak
fizetend bruttd dsszeg.

KészOlék listaira: Basic Medium Extra
Havidlj Onrész Havidff Onrész Havidl Onrész
1-30000Ft 390 Ft 4500 Ft 550 Ft 6000 Ft 650 Ft 6000 Ft
30001-70000Ft 750 Ft 7500 Ft 990 Ft 9000 Ft 1150 Ft 9000k
70 001-130 000 Fr 1190 Ft 13000 Ft 1790 Ft 15000 F 2090 Ft 15000F¢
130 001-180 000 Ft 1880 Ft 23000Ft 2490Ft 28000 Ft 3290 Ft 28 000 Ft
180001 - 300 00O Ft 2390 R 28 000 Ft 2990 Ft 33000Ft 3990 Ft 33000Ft
300001 - 500 000 Ft 3190 Ft 36000Ft 3790 R 39000 Ft 4990 Ft 390030 ft

e Hivjafel a kdrbejelentési vonalat belféldrél dijmentesen a +3680620400-as telefonszamon,
munkanapokon 9-17 éraig!

« Lopdsvagy Rongdlas esetén tegyen rend6rségi feljelentést! (Lopas esetén tiltassa le SIM kartyajat
a Telenornal)

e ATelenorhoz nem szilkséges a karbejelentés miatt személyesen befaradni, mert az ligyintézés csak
és kizarolag telefonon keresztll tdrténik, a karbejelentési telefonszamon.

Elfogadott kar esetén futdr veszi at a karosodott késziiléket és igény esetén kiviszi a kdlcsdnkésziiléket a
javitas idejére. A megjavitott, illetve cserélt késziiléket ugyancsak a futar juttatja el, akinek a késziilék
atvételekor az Onrészt készpénzben kell kifizetni, A sériilt késziiléket a Biztositd Szervizpartnere javitja meg
(a biztositas nem terjed ki a készllékben vagy annak SIM-kartyajan térolt adatok helyreallitasara).
Amennyiben a késziilék nem javithato vagy elloptak, a Biztositd Szervizpartnere elsésorban tipus azonos -
aj, felujitott vagy egyéb hibatlan - késziilékre cseréli. Amennyiben ilyen készllék nem all rendelkezésre a
20 munkanapos karrendezési hatariddn belil, akkor az Adminisztrator tajékoztatja a biztositott
késziilékhez hasonlo paraméterekkel rendelkezd késziilékekrdl, melyek kdziil tetszés szerint lehet
valasztani. A tipuson beliili elérhet6 szinvalaszték a Biztositd Szervizpartnere mindenkori készletétdl fugg.

telenor
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Tel.: +361487-4087
Levél: Chubb European Group SE Magyarorszagi Fidktelepe, 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com

A késziilékbiztositasrdl tovabbi informacidt taldlnak honlapunkan:

https://www.telenor.hu/keszulekbiztositas

9.KEDVEZMENYES UZLETI SZOLGALTATASOK

A Telenor az alabbi szolgaltatasokat kedvezményes dijon biztositja Kiemelt Ugyfelének.

A MabiTrend Max szolgaltatas megrendelése esetén - melyet a Szolgaltaté automatikusan aktival minden
eléfizetésre - egyrészt az egymas kozétti beszélgetés koltségei csdkkenthetdk, masrészt a dolgozoi
telefonhasznalatbdl adddo kéltségek minimalizalhatdak. A szolgaltatas az aldbbiakat foglalja magaba:

« 0 Ftcégen belili percdij

A szolgaltatas szerzddéses id6tartamra vonatkozé kedvezményes havi dija O Ft eléfizetésenként.

A megoldast Gigyfeleink szolgaltatasként vehetik igénybe, azaz tetszdleges helyszinrél és
eléréssel férnek hozzd az elosztott szolgdltatdi infrastruktarahoz. A felhasznaloi igényeknek
megfeleld telefonos rendszer nem igényli helyszinen telepitett alkdzponti eszkdzok, kilén
telefonkésziilékek beszerzését, izembe helyezését. Meglevé mobilkésziilékeikkel, a
szolgaltatashoz tartozé adminisztracids felillettel és kliensekkel tetszéleges médon hasznalhato.

bl szolgaltatas-elemeink:

o Meglevd Telenor mobiltelefonos eldfizetések

e Telenor MobiTrend - kedvezd, hivocsoport alapu funkciok, rovid hivészamok.
o IVR és funkciok es szolgaltatasok, igény szerinti konfiguracioban

o Direkt és indirekt mellékbevalasztas,

e Kézponti hangposta (Uzenetr6gzitd) szolgaltatasok, nyitvatartdsiidé kezelése
e Hangbemaondas, akar sajat szévegekkel

o Call center funkcionalitasok - hivasleosztasok, projektek, értékeld IVR, stb.

« Konferenciahivas, Konferenciaszoba szolgdltatas lehetésége

e Hivasrogzités

o Mikdadési ripartok, kimutatasok
e Web/mabil kliens
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e 24/7 telefonos support
o Rovid létesitési idG

o Garantalt 99.5% rendelkezésre allas

Az SMS Futar szolgaltatas olyan kommunikacios lehetdséget nyujt Ugyfeleink szamara, amelynek
segitségével a szolgaltatd Uzenetkdzpontjanak segitségével nagyszamu lizenetet kiildhet, illetve lizenetet
fogadhat.

A szolgaltatas haszndalata a Telenor lizenetklldd halézatdhoz torténd csatlakozdassal lehetséges, melyhez
egy API -t biztositunk. Ezen keresztl! lehetGség van egyszeri parancsok kiildésével SMS -eket kiildeni és
fogadni, lekérdezhetdk a kézbesitési jelentések (delivery report), valamint az lizenet titkositasahoz
sziikséges kodokat is tartalmazza.

A Telenor Mobilhid megoldasunk egy olyan, fix-mabil integracids szolgaltatds, melynek segitségével
lehetdség nyilik az asztali késziilékek és a vallalati mobiltelefonok integralt és hatékony hasznalatara. A
szolgaltatas Ugyfeliink alkizpontja (telefonkdzpontja) és a Telenor haldzata kozotti kdzvetlen
tsszekdttetést biztasitja, igy az alkdzpont kdzvetleniil a mobiltelefon-haldzatra kapcsolddhat. Az
alkdzponton keresztiil igy a vezetékes mellékek kdzvetlenil képesek a mobiltelefon-halézaton keresztil
hivasokat inditani, mely kdltséghatékony és technoldgiailag is célszert.

Amennyiben az egyes mellékekhez kozvetleniil egy-egy mobilhid telefonszamot rendelnek az alkézponti
konfiguracidban, akkor a mellékek ezeken a szamokon a mobilhdldzat feldl kedvez6 dijakon hivhatdak is.

A Mabilhid szolgaltatas hivdszamainak kijelzése eléfizeténk igénye szerint bedllithatd, tehat akar a
mellékek, akar a kbzponti szam (vagy esetleg anonim szam) is lehet megadott, kijelezhetd a hivott fél
szamara.
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TELENOR FELHOSZOLGALTATASOK

Fethé portfolionk hatékony virsuvedelmi megoldasainktél a vallalati MDM-en keresztiil a Microsoft széles
kéri online szolgaltatdsaiig terjed.

F-Secure megoldasunkkal, biztonsagban tudhatja cégének szamitdgépeit, mabiltelefonjait és akar
szervereit is az internetes tdmaddasokkal szemben. Szolgaltatasunk segitségével tavolrdl is menedzselheti
ezeket az értékes eszkizdket.

Telenor F-secure PSB szolgaltatas.

A PSB a nagy pontossagu levélszemét-sziirés mellett hathatds, mindenre kiterjed§ védelmet nyjt az okos
telefonaok, tabletek, munkadallomasok, valamint mail- és fajlszerverek szamara.

o Szdmitégép-védelem o Virusvédelem

e Szervervédelem o Kéretlen levelek kisziirése

e Mobil eszkdz védelem e Adathalaszat elleni védelem

o Portal - k6ézponti kezelés e Kaldztamadasok megelézése

e Garantalt 99.5% rendelkezésre allas e Pénzigyi tranzakciok védelme

o Telenor segitség o lJelszavak és személyes adatok védelme

o Nem biztonsagos letdltések kiszlirése
¢ Intelligens tiizfal

e Egyszer(i izemeltethetdség

e Automatikus karbantartasi funkciok

e Kdzponti eszkdzfellgyelet

A szolgaltatashoz dijmentes technikai tdmogatast biztositunk. Ugyfélszolgalatunk munkaidében az On
rendelkezésére 4ll. SzakértSink dijmentes tanacsadas keretében segitnek kivalasztani cége szamara a
megfeleld szolgaltatasokat.

telenor
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10. MICROSOFT ONLINE SZOLGALTATASOK

A Microsoft online szolgaltatasai szamtalan (zleti helyzetre kindlnak megoldast, legyen az adatok és
dokumentumok taroldsa, szovegszerkesztés vagy tablazatkezelés, levelezés, csoportmunka vagy teljes
irodai szoftverkdrnyezet.

Office 365 Vallalati alapverzio - ,,Business essentials”
Office 365 Vallalati prémium verzid -, Business Premium”
Office 365 ProPlus

Office 365 for Enterprise "E1"

Office 365 for Enterprise "E3"

Office 365 for Enterprise "E5"

Microsoft 365 Business

Microsoft 365 Enterprise "F1"

Microsoft 365 Enterprise "E3"

Microsoft 365 Enterprise "E5"

Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Kiosk

OneDrive for Business (Plan 1)
Project Online Essentials

Project Online Professional
SharePoint Online (Plan 1)
SharePoint Online (Plan 2)

Skype for Business Online (Plan 1)
Visio Online Plan 2

Az Office 365 a Microsoft altal izemeltetett felhGszolgaltatas, amely a Microsoft Office jél ismert asztali
alkalmazasait tizleti levelezdszolgaltatassal, megosztott naptarakkal, valamint csevegési,
videokonferencia- és fajlmegosztasi funkcidkkal 6tvozi. Az Office 365 megoldassal tervezheté madon,
garantalt SLA hattérrel, induld infrastrukturalis beruhazasok nélkiil juthat mindig frissitett, ezaltal
biztonsagos és rugalmas eszkdzkészlethez.

A szolgaltatasokat szabadon kombinalhatja a kiilonféle felhasznaléi igényeknek megfelelGen. Az Office
365 vallalati csomagok lehetévé teszik, hogy kilonféle szolgaltatasok adott kombinacidjat hasznalja. gy
kéltséghatékonyan valaszthatja a szikséges eszkdzoket azok szamara, akik hasznalni kivanjak 6ket.
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AZ AJANLAT ERVENYE

Az ajanlatban szerepld drak netto arak. A Szalgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az ajanlatban foglalt
feltételeket, annak kozlésétdl szamitott 30 napig fenntartja. A Telenor vallalja, hogy a jelen
dokumentumban foglalt tartalom szerint szerzédést kdt, amennyiben ezen id6tartamon beliil az itt foglalt
feltételek eltérés nélkiil elffogadasra keriiinek azzal, hogy a felek az ajanlat szerinti szolgaltatasaikkal
egymasnak csak a szerzédés megkdtésétdl kezdve, az ott meghatdrozottak szerint tartoznak.

MEGALLAPODAS IDOTARTAMA

Ajanlatunk netté forintban, 12 hdnapos hatarozott idejli szerz6dés esetén és Uzleti eldfizetésenként
értendd.

FIZETESI FELTETELEK

Az iizleti eldfizetések esetében a fizetési hataridd 30 nap a szamla keltétél szamitva.

E-szamla
¢ Valaszthatd, hogy SMS-ben, e-mail-ben vagy mindkét csatarnan kéri az elektronikus
szamlaértesitéseket.

o Bevezetésre keriil az Elektronikus szamla egyszer(sitett eléréssel. Az aktualis havi telefonszamlat a
havonta kikildétt SMS-ben és/vagy e-mail-ben lévd linken keresztll érheti el MyTelenor
regisztracio és belépés nélkil.

e Az SMS-ben/e-mail-ben kikiildétt linken keresztiil be is fizetheti a szamlajat.

e Aszolgaltatas ingyenes.

KAPCSOLATTARTAS

Dedikalt Gigyfélmenedzsere az On részeérdl felmeriilé mobilkommunikacios igényeket kezeli, segitséget
nyujt miszaki és kereskedelmi kérdésekben, informaciét ad barmilyen jelleg(i szolgaltatassal és eszkdzzel
kapcsolatban.

Az On dedikalt Ugyfélmenedzserén kiviil, kiemelt Uzleti Ugyfeleink részére Uzleti Ugyfélszolgalatunk
biztositja a telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmer{ilé problémak gyors és hatékony
megolddasara, valamint szolgaltatasok megrendelésére nyujt lehetdséget.

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalatunk biztositja a telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmerild problémak gyors
és hatékony megolddsara, valamint szolgaltatasok megrendelésére nyljt lehetdséget. Az Ugyfélszolgalat
hivhaté:

¢ Dijmentesen a cég tulajdonaban lévé Telenor eléfizetésekrdl (azon beliil is kizardlag a
kapcsolattartoi eléfizetésekrél) a 1779-es Telenor révid hivdszamon vagy

o Barmely haldzatbdl a Telenor haldzatdba irdnyulé normal hivas dijaért a 06 20 200 0000-as
telefonszamon, mely kdzvetlenill az {igyintéz6hdz kapcsol.

e Szamlazassal kapcsolatos kérdések: halasztas@telenor.hu

Mobitkoemmunikacios szolgaltatasiajaniat
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Szintén Ggyfélszalgalatunkaon keresztiil biztositjuk iigyfeleinknek az irasos kapcsolattartast, mely a
késziilékek és szalgaltatasok megrendelésével, szervizeléssel, szamlazassal, haldzattal kapcsolatos
kérdésekre ad valaszt.

o telefaxszéama: 0614646 148

e e-mail cime: kiemelt@telenor.hu

KISZALLITAS

A Telenor a jelen ajanlat alapjan igénybevett késziilékekhez, eléfizetésekhez dijmentes kiszallitast biztosit
Magyarorszag egész teriiletén.

HONLAP

Aktudlis, kifejezetten Vallalati Ugyfeleknek sz6l6 ajanlatainkrdl, akcidinkrél részletes informaciokkal
szolgalunk a honlapunkan, a www.telenor.hu cimen.

TITOKTARTAS

Uzleti titoknak mindsiil a jelen Ajanlat és a Felek tudomasara jutott valamennyi adat, informacid, tovabba a
szolgaltatasok értékesitéséhez sziikséges marketing mddszerek, technikdk mindaddig, mig a Felek ezek
nyilvanossagra hozataldrél irdasban meg nem altlapodnak.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az lizleti titkokat, igy kiildndsen a jelen Ajanlat tartalmat
harmadik személyekkel nem, munkatarsaikkal pedig csak a munkdjuk elvégzéséhez, illetve a
szamlainformaciok értelmezéséhez sziikséges mértékben ismertetik meg.

A Felek teljes titoktartassal kitelesek kezelni az lizleti titkokat.

Amennyiben irdsbeli felhatalmazas nélkil, titokként kezelendé informdciot hoznak harmadik személy
tudomadsara, és ebbdl a masik Félnek illetve a harmadik személynek kara szarmazik, akkor a vétkes fél teljes
anyagi feleldsséggel tartozik a masik Féllel és harmadik személlyel szemben. Amennyiben a Felek
titoktartasi ktelezettségiiket barmilyen formaban megszegik, kotelesek a kar megtéritésén felll a masik
félnek 5.000.000 Ft, azaz 6tmillio forint dsszeget kdtbér cimén kifizetni.

Reméljlik ajanlatunk elnyerte tetszését. Kérdés esetén keressenek bizalommal!

Kelt: Térokbdlint, 2019.11.28.

Telenor Magyarorszag Zrt.

telenor




