Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezel6 megnevezése

BVH Budapesti Varosizemeltetési Holding Zartkérlen Mikddd Részvénytarsasag
(tovabbiakban: BVH Zrt.)
Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Telefon: +36-1-327-1151

Fax: +36-1-327-1877

E-mail: titkarsag@bvh.budapest.hu
Honlap: www.bvh.budapest.hu

2. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabélyok

Az adatkezelésre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadségrol szolé 2011.
évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.)

- az Eurb6pai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és

az ilyen adatok szabad aramlasarél (GDPR)

3. Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai és elérhet6sége

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos el6irasok megfeleléségének biztositasa
érdekében, az adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatasara BVH Zrt. Adatvédelmi

Munkacsoport ker(lt kijelolésre.

A BVH Zrt. Adatvédelmi Munkacsoport tagjai:

Dr. Szalai Zoltan — jogi igazgato-helyettes és Suranyiné Toth Margit — belsd ellenér

Az adatvédelmi tisztvisel® (munkacsoport) — a GDPR-ban meghatarozott egyéb
feladatai mellett - tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé, tovabba az adatkezelést végzd alkalmazottak részére a GDPR,

valamint az egyéb uniés vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti
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kételezettségeikkel kapcsolatban, valamint ellenérzi a GDPR-nak, valamint az egyéb
uniods vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba az adatkezel6é vagy az
adatfeldolgoz6 személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak vald

megfelelést.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

Név: BVH Zrt. Adatvédelmi Munkacsoport (dr. Szalai Zoltan jogi igazgat6-helyettes és
Suranyiné Toth Margit, belsé ellenér)

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11. Bank szarny, lll. emelet 306. szoba

Telefon: +36-1-327-1772

Fax: +36-1-327-1877

E-mail: adatvedelem@bvh.budapest.hu

4. A BVH Zrt-vel szerz6d6é harmadik fél szerzé6déses kapcsolattartoi személyes

adatainak kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

szeméeélyes adat adatkezelés adatkezelés adatkezelés
célja (miért jogalapja idétartama
szukséges)
csaladi és utdnéy, szerzBdés GDPR 6. cikk (1) b) A BVH Zrt. hatalyos
elektronikus teljesitéséhez pont Iratkezelési
levelezési cim sziikséges Szabdlyzataban
(munkahelyi e-mail adatkezelés meghatdarozott, a
fidk), munkahelyi személyes adatokat
telefonszam tartalmazo iratra
vonatkozd megdbrzési
id6tartamig

5. A személyes adatokat kezel6 személyek, adatok harmadik fél részére térténé

ataddsaval jar6 adatkezelési miiveletek

Az On, mint a BVH Zrt.-vel szerz6dé fél személyes adatait alapvetéen a BVH Zrt.
azon munkavallaléi ismerhetik meg a jelen tajékoztatod 4. pontjaban foglaltak szerint,

akiknek feladataik ellatasa érdekében sziikséges.

A BVH Zrt. csak kivételes esetben adja at az On személyes adatait mas allami
szervek szamara. Igy példaul, amennyiben On és az Adatkezeld k6zétt folyamatban
levé jogvitaban birésagi eljaras indul, és az eljard birosag szamara szukséges az

érintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa, a rendérség megkeresi a BVH
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Zrt-t, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitaséat
kéri. Emellett példaul a BVH Zrt. jogi képviseletét ellato tigyvéd szintén megismeri a

személyes adatokat, ha On és az Adatkezel6 k6z6tt jogvitara kertl sor.

A BVH Zrt. a harmadik személyekkel kotendd szerzédésekben az On csaladi és
uténevét, munkahelyi telefonszamat és munkahelyi email fi6kjanak cimét a szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos kapcsolattartoként a szerz6d6 harmadik személyek részére
megadhatja a szerz6désben vallalt kdtelezettségek teljesitése érdekében. A BVH Zrt.
szerz6d6 partnerének kilétérél, elérhet6ségeir6l az elézetes adatkezelési
tajékoztatas, illetéleg a jogszabalyokban biztositott jogai gyakorlasa érdekében Ont

kilon tajékoztatja elektronikus aton.

6. Adatbiztonsagi intézkedésekrél sz616 tajékoztatas

A BVH Zrt. az On altal megadott személyes adatokat a BVH Zrt. 1. pontban megadott
székhelyén téarolja. A BVH Zrt. megdfelel§ informaciobiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy az On személyes adatait védje tobbek kdzott a jogosulatlan
hozzéférés ellen vagy azok jogosulatlan megvéltoztatasa ellen. A BVH Zrt. megfelel6
szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne
valhassanak hozzaférhetévé arra jogosulisaggal nem rendelkez6 személyek

szamara.

7. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei

7.1. Tajékoztataskéréshez valo joga

On az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tajékoztatast
kérhet a BVH Zrt.-t6l, hogy a BVH Zrt. tjékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- a BVH Zzrt. kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A BVH Zrt. az On kérelmét legfeljebb 25 napon beliil, az On altal megadott
elérhetéségre kuldott levélben teljesiti.

7.2. A helyesbitéshez valo jog



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztlil, irasban kérheti, hogy
a BVH Zrt. modositsa valamely személyes adatat. A BVH Zrt. a kérelmét
legfeljebb 25 napon beliil teljesiti, és errdl az On altal megadott elérhetéségre
kuldott levélben értesiti.

A torléshez valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti a BVH
Zrt.-t6l a személyes adatainak a torlését. A torlési kérelmet a BVH Zrt. abban
az esetben utasitja el, ha a jogszabaly vagy valamely bels6 szabalyzat a BVH
Zrt.-t a személyes adatok tovabbi taroldsara kotelezi. llyen eset példaul az, ha
az irattarozasra vonatkozo, bels6é szabalyzatban foglalt hataridé nem telt le.
Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor a BVH Zrt. az On
kérelmét legfeliebb 25 napon belill teljesiti, és errél az On &ltal megadott
elérhetéségre kildott levélben értesiti.

A zéarolashoz valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy
a személyes adatait a BVH Zrt. zarolja. A zarolas addig tart, amig az On altal
megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Ha a BVH Zrt. az érintett zarolas iranti kérelmét nem teljesiti, akkor a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon bellil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozli a zarolas iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi

indokait.

Az adathordozhat6saghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, rendelkezésiinkre bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté

formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy

masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a BVH Zrt. akadalyozna:

- ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, vagy az Onnel kotott
szerzBdés teljesitése

- és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran On jogosult arra,
hogy kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat. Az
adatok hordozhat6ésagahoz val6 jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valo
jogot.

A tiltakozashoz valo jog

On az 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken keresztil, irasban
titakozhat az adatkezelés ellen, ha a BVH Zrt. személyes adatot kbzvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatdas céljabdl
tovabbitand, felhasznalna.



On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a BVH Zrt.
kizar6lag jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason alapul6
adatkezeléseket. Tekintettel erre nem tiltakozhat példaul az ellen, ha az
irattarozasra vonatkozé belsdé szabalyzatunk alapjan a személyes adatait
tartalmazé beadvanyat — az lgy irataival egyitt — atadjuk a Levéltar szamara.

8. Az érintett jogorvoslati joga birésdg el6tt, feliigyeleti hatésaghoz cimzett

panasz

On a jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert kezdeményezhet a BVH Zrt. adat-
kezel6 ellen. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
vélasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:

http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal’ — kilénésen a szokasos
tartbzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a r4 vonatkozd személyes adatok

kezelése a vonatkozé jogszabdalyokba ltkozik.
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ugyfelszolgalat@naih.hu)
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