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Kérdés: 
„A műszaki leírás „Elvárások” fejezet 28.pontjában az alábbi előírás szerepel: „Szolgáltató 
helyszíni ügyintéző szolgáltatást biztosítson az Intézmények részére”. Ugyanakkor az 
értékelési szempontok minőségi kritériumainak 1. alszempontjánál erre az Ajánlattevőknek 
ajánlatot kell tenniük, ami logikailag igen vagy nem értéket is felvehet. Kérjük Tisztelt 
Ajánlatkérő egyértelműsítő válaszát azzal kapcsolatban, hogy adható-e nemleges érték is 
ezen elvárással kapcsolatban az értékelő táblában, vagy ezt kötelező vállalni? 
Amennyiben adható nemleges érték, kérjük a szintén egyértelmű ajánlatkérői tájékoztatást 
abban a tekintetben is, hogy, ha az ajánlattevő nem vállalja a helyszíni ügyintéző 
szolgáltatás biztosítását, akkor a minőségi kritériumok 2.alszempontjánál milyen értéket 
jelöljön meg (a kitelepülési igény bejelentéstől számított megvalósítása munkaórában 
megadva)? Logikailag itt a 0 (nulla) óra lenne a helyes érték, ami viszont a számítási képlet 
alapján a legmagasabb súlyozott pontértéket eredményezi. 
Valóban az Tisztelt Ajánlatkérő szándéka, hogy azon ajánlattevőket részesíti pozitív 
elbírálásban, akik nem vállalják ezt az ajánlatkérői elvárást?” 
 
Válasz: 
Ajánlatkérő korrigendumban módosítja az Ajánlati felhívást, a Közbeszerzési 
útmutatót és az Iratmintákat.  


