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a Fovaros! Kazgydlés részere

Tisztelt Kozgydles!

A Févarosi Kozgyiilés 2010. oktober 27-i tilése 8. napirendi pontjaval 6sszefliggesben
meghozta a 1822/2010. (10.27.) Fév. Kgy. szamU hatarozatot, melyben arrol hatarozott,
hogy a Budapesti Varosiizemeltetési Kézpont Zrt. a mukodésérdl negyedévente
készitsen elérehaladasi jelentést a Fovarosi Kézgylles részere.

A BVK HOLDING Zrt. alapito okiratanak VII. fejezet 2.2. pontja szerint az lgazgatdsag a
Részvényes - Budapest Févaros Onkormanyzata - és a Fellgyel6bizottsag fele
negyedévente jelentés készit az lgyvezetésrél es a Tarsasag vagyoni helyzetérdl,
valamint tizletpolitikéjarol, a Tarsasag tizleti tervének idéaranyos teljesiteserdl.

A 2.17. pont alapjan az lgazgatosagnak feladata az is, hogy negyedévente jelentest
készitsen a Részvényes részére a részvényesi hatarozatok végrehajtasanak aktualis
allapotarol, tovabba kotelezettsége az lgazgatésagnak, hogy elérehaladasi jelentest
készitsen az Uzleti terv megvaldsitasa érdekében elbiranyzott feladatok idéaranyos
teljesitésérél és a véllalatcsoport helyzetérél.



Jelen elérehaladasi tajekoztato ismerteti a targyi idészak (2013.01.01. - 2013.03.31)
soran a BVK HOLDING Zrt. altal végzett, az Uzleti terv megvaldsitasa érdekében
elbiranyzott feladatok idbaranyos teljesitését, a vallalatcsoport kialakitasanak tovabbi
lepéseit valamint a vallalatcsoport helyzetet a jelzett idészakban.
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I. BEVEZETO

A BVK HOLDING Zrt. (a tovabbiakban: BVK vagy Tarsasag) a Févarosi Kozgylles
1822/2010. (X.27.) szamu Fév. Kgy. hatarozata alapjan a mikodeserdl
negyedévente elérehaladasi jelentést készit a Févarosi Kozgyllés részere. A
Tarsasag Alapité Okiratanak VI fejezet 2.17. pontja alapjan a Tarsasag
lgazgatésaganak feladatai kézé tartozik, hogy negyedévente jelentést keszitsen a
Részvényes szamara a részvényesi hatarozatok végrehajtasanak aktualis
allapotarol, valamint elérehaladasi jelentést készitsen az éves Uzleti terv
megvaldsitasa érdekében eléiranyzott feladatok idGaranyos teljesitéserél és a
vallalatcsoport helyzetérdl.

A 2013. év |. negyedévérdl készitett beszamoloban a korabban mar kialakitott
tartalmi felépités alapjan, az el6z6 beszamolokhoz hasonloan Osszegezzlk a
részvényesi hatarozatok végrehajtasa érdekében tett intézkedeseket, a BVK
HOLDING Zrt. Igazgatosaganak és Felugyelébizottsaganak tevékenyseget, valamint
kiteriink a targy idészakban a Tarsasag és a BVK Csoport cégeljarassal kapcsolatos
ligyeire. Az atlathatd mikodés érdekében szervezeti egységenkent bemutatjuk, hogy
milyen jelentésebb feladatok ellatasara kerlilt sor az adott szervezeti egységek,
illetve az egyes projekiek altal. A kizszolgaltatasi szerzédések fejlesztésere iranyuld
program fébb eredményei is bemutatasra keriilnek, tovabba a Tarsasag belso
ellendrzési tevékenységére, és a Tarsasag altal lefolytatott kbzbeszerzesi eljarasokra
is kitér a beszamolo.

A vallalatiranyitasi felkésziilési projektek eredményeként a beszamolassal érintett
idészakban jelentés szabalyozasok késziltek vallalatcsoporti szinten, valamint a
Tarsasag tekintetében is szélesebb kor(ivé valt a belsé kontroll azaltal, hogy t6bb
vallalati szintli szabalyozas meguijitasara sor kerlilt.

.  AZ IGAZGATOSAG TEVEKENYSEGENEK OSSZEGZESE

2013. januar-marcius honapokban 4 igazgatosagi lés (2013. januar 9., 2013. januar
29., 2013. marcius 6. és 2013. marcius 26. napjan) és 1 igazgatésagi levélszavazas
(2013. februar 27-én 2013. méarcius 3-i szavazat leadasi hataridével) lebonyolitasara
kerllt sor, az lgazgatosag tsszesen 75 hatarozatot hozott. A targy iddszakban
kezdeményezett (lések mindegyike hatarozatképes, a levélszavazas eredmenyes
volt. A BVK HOLDING Zrt. lgazgatdsaga év eleji elsé rendes tlésén elfogadta éves
munkatervét.

,’f.t



BVK42HOLDING

Az lgazgatésag az alabbi kiemelt jelentéségli témakkal foglalkozott 2013. év |.
negyedeveben:

- IT Osztott Szolgaltatdo Kézpont (IT SSC) kialakitasa

A BVK HOLDING Zrt. lgazgatdosaga tobb alkalommal részletekbe menbten
foglalkozott a BVK IT projekttel. A projekt elérehaladasa a szervezeti egységek
tevékenységénél késobb kerll ismertetésre.

- Vallalatcsoport szintii szabalyzatok jovahagyasa

Az lgazgatosag elfogadta a vallalatcsoport szintli Létszamgazdalkodasi Szabalyzatot
annak eérdekében, hogy a leanyvallalatok az élémunka igénybevételével és
felhasznalasaval racionalisan, a kbzgazdasagi Gsszefiiggesek figyelembevetelével
gazdalkodjanak; a Belsé ElSirasok Szabalyzatat, a tagvallalatok szabalyozasi
kornyezetenek fejlesztese és a vallalatcsoport jogi eszkoézzel tortend iranyitasa
keretrendszerenek meghatarozasa celjabol, tovabba a BVK HOLDING Zrt. es
leanyvallalatainak Transzferarazasi Iranyelveit. Az lgazgatosag 226/2012. (VI1.11.)
BVK IG szamu hatarozataval jovahagyott vallalatcsoport szintl Kommunikacios
Szabalyzat modositasara is sor kerlilt a targyidészakban.

- 2013, evi tagvallalati kozheszerzési tervek elfogadasa

Az Igazgatosag ugy dontott, hogy az eves Uzleti tervekkel vald 6sszhang
megteremtése érdekében a tagvallalati eves kdzbeszerzesi tervekrdl vald dontesi
hataskort — az alapité okiratok rendelkezeseitdl eltéréen — magahoz vonja. 2013.
marcius 26-i Ulésén négy tagvallalat 2013. évi kézbeszerzési tervét fogadta el, a
tobbi tarsasag kozbeszerzési tervét késébbi tlésein targyaljaltargyalta.

- Javadalmazasi szabalyzatok jovahagyasa

A BVK HOLDING Zrt. Igazgatosaga a Févarosi Kozgyllésnek elfogadasra javasolta
a BVK HOLDING Zrt. Javadalmazasi Szabalyzatat, valamint az FKF Zrt. korabbi,
952/2010. (IV.29.) Fév. Kgy. szamd hatarozattal jovahagyott Vezetdi Javadalmazasi
Szabalyzat helyébe [épé (] Javadalmazasi Szabalyzatat Az |gazgatosag — sajat
hataskérében - elfogadta a BGYH Zrt.-re, a BTl Zrt.-re, a FOTAV Zrt.-re, a FOKERT
Nonprofit Zrt.-re, a FOKETUSZ Kft-re és az FTSZV Kift-re kiterjedé hatalyd
véllalatcsoport szintli javadalmazasi szabalyzatot, azzal, hogy az a Fdvarosi
Kozgyllés e tarsasagok - még a BVK HOLDING Zrt. letrejitte eldtt elfogadott, es
jelenleg is hatalyos - javadalmazasi szabalyzatainak hatalyon kivil helyezesrol szolo
dontésének napjan lep hatalyba.
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Tagvallalatokat érintd legfontosabb eléterjesztések

A BVK HOLDING Zrt. lgazgatosaga a 2012. év soran tébb alkalommal targyalta a
BVK tagvallalatok rovid- és kézéptavu stratégiait, melyeket egy tarsasag kivetelevel
2012 decemberében elfogadott. A BGYH Zrt. atdolgozott 2013-2016. iddtavra
sz6l6 stratégiajat 2013. januar 19-én hagyta jova az Igazgatésag. Ezzel
vsszefliggésben megvizsgalta a févarosi kdzfiirdék miikédtetésével kapcsolatos
finanszirozasi kérdéseket, és a kozszolgaltatasi megoldast javasolta, melyet
eléterjesztés formajaban megklldstt a Fovarosi Kozgyllés részére.

Az FKF Zrt. feliigyelébizottsaganak iigyrendjét marciusban jovahagyta a testilet.
Az lgazgatdsag jovahagyta, hogy az FKF Zrt. kételezetiséget vallaljon arra, hogy
amennyiben a KEOP-1.1.1./B/10-11-2011-0002 azonosito szamu ,A fovarosi
hazhoz mené szelektiv hulladékgyiijtési rendszer kialakitasa” megnevezesi
projekt keretében kiirt A févarosi hazhoz mend szelektiv hulladekgydjtesi rendszer
kialakitasahoz sziikséges hulladékgylijté célgépek és tehergépjarmlivek beszerzese”
targyl kozbeszerzési eljaras soran tébbletkditség meril fel, ugy az FKF Zrt. a targyi
kozbeszerzés becsiilt értékén feluli rész dsszegének anyagi fedezetét (254.394.000,-
Ft + AFA oOsszeget) a vonatkozd szerzdédés megfelelé modositasaval Budapest
Fovaros Onkormanyzata rendelkezéseére bocsassa. A ,Fovarosi
hulladékgazdalkodasi rendszer kérnyezetbarat technologiainak bdvitése, a
hulladékfeldolgozas és Ujrahasznositas aranyanak novelése” ciml KEOP-
1.1.1/B/10-11-2013-0002 jelii palyazat tulajdonviszonyainak rendezésére az Ipacsfa
utcai telephely vonatkozasaban az lgazgatosag tamogatta, hogy a Budapest XVIII.
ker. Ipacsfa u. 14. sz. alatti ingatlan FKF Zrt. tulajdonaban allo “z-ed tulajdoni
hanyada a palyazat feliételeinek megfeleléen Budapest Févaros Onkormanyzata
tulajdonaba keriljén és a palyazati feltételek, hataridék megtartasa és a cseretelek
megfelelé kivalasztasa érdekében javasolta az elbterjesztest a Fovarosi
Koézgyllésnek elfogadasra.

A tagvallalatok elsé szami vezet6i részére a 2013. évi prémiumfeladatok
kitlizésének kapcsan az lgazgatosag megtargyalta a 2013. évi prémiumfeladat
javaslatot, azt tamogatta és javasolta a Fépolgarmester Urnak a prémiumfeladatok
kitlizését, A 2013. évi célkitiizések a tavalyi év tapasztalatai alapjan az intenzivebb
vezetdi érdekeltséget kivanjak ervényesiteni.

A BVK HOLDING Zrt. 2012, évi lizleti tervében definialt feladat volt a tagvallalatok f6
szolgaltatasiftevékenységi kéreinek, alapveté mikodési folyamatainak részletes
atvilagitasa, valamint erre alapozva a folyamatok kulcs teljesitménymutatoinak (KPI)
meghatarozasara és mérésére alkalmas Uzleti modell kialakitasa.

£
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Az lgazgatésag a BVK Csoportba tartozé tagvallalatok tevékenységének
visszaméréseére szolgaldo mérészamrendszer bevezetését javasolta.

A testlilet 2012 decembereben targyalta a BVK Csoport dijbeszedési és szamlazasi
folyamatainak, tamogatd rendszereinek atvilagitasa, értékelése targyl eléterjesztést,
amikor is hozzajarult a tanacsadoi jelentésben bemutatott Uj miksdési modell
részletes vizsgalatahoz, minden egységesithetd folyamat kiszolgalasara alkalmas
Adminisztrativ Szolgaltaté Kozpont kialakitasahoz. Marcius végi Ulésén az
lgazgatosag megtargyalta a részletesen bemutatott és megvizsgalt alternativakat,
mellyel 6sszefliggésben a felmerilé jogi felvetések vizsgalatat kérte.

Il. A FELUGYELOBIZOTTSAG TEVEKENYSEGENEK OSSZEGZESE

A targyidészakban a Fellgyel6bizottsag 2 Ulést tartott, dsszesen 9 hatarozatot
hozott, amelyek kézil a lényegesebbek a koévetkezdk voltak. Mindkét Glésen részt
vett a Tarsasag vezerigazgatoja és kényvvizsgaloja is.

A Felligyeldbizottsag megtargyalta és a Févarosi Kozgylilés szamara elfogadasra

javasolta

e a BVK HOLDING Zrt. 2012. évi IV. negyedéves tevékenységerdl szold
tajékoztatast.

Az FB napirendre tlizte és tudomasul vette:

« a BVK HOLDING Zrt. 2012. évi belsé ellenérzésérél készilt 385/2013/K
iktatdszamu beszamoloban foglaltakat a szobeli kiegészitésekkel egyiitt;

e a Foépolgarmesteri Hivatal Bels6é Ellenérzési Osztalya altal 2012-ben -
elsédlegesen a belsé kontrollrendszer kialakitasara, mikodtetésére iranyuloan -
lefolytatott tulajdonosi rendszerellenérzés javaslataira készitett Intézkedési Terv
vegrehajtasarol szdlo beszamolot;

e a BVK HOLDING Zrt. munkaligyi, bérelszamolasi, tarsadalombiztositasi rendjérél
keszilt belsdé ellenéri jelentés intezkedési tervenek végrehajtasardl széld
tajekoztatast.

+ Elfogadta - szobeli kiegészitésekkel - a belsd kontrollrendszer egyes elemeirtl
készitett felmeérés vallalatcsoport szintli Osszegzéserdl keészilt tajékoztatot,
valamint megerositette a Tarsasag es a leanyvallalatai belsé kontrollrendszer
fejlesztése érdekében dsszeallitott Utemterv modositott valtozatat.

Tajékoztatas hangzott el:
+« a BVK Vallalatcsoport Létszamgazdalkodasi Szabalyzatardl.
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A Févarosi Kozgyiilés dontése értelmében 2013. januar 1-jével [2787/201 2. (XI1.12.)
Fév. Kgy. szamu hatarozat], majd marcius 1-jével [335/2013. (11.27.) Fov. Kgy. szamu
hatarozat] 2 fét érintéen feliigyeldbizottsagi tagesere tortent.

IV. SZERVEZETI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE
1. STRATEGIAI ES NEMZETKOZI IGAZGATOSAG

1.1. A BVK HOLDING Zrt. tagvallalatainak stratégiaalkotasi folyamata

A BVK HOLDING Zrt. Igazgatésaga a 2012. december 12-i Ulésén megtargyalta
mind a hét tagvallalat rovid- és kozéptavl stratégiajat, és az FKF Zrt. és a FOKERT
NZrt. tagvallalatok stratégiajat tovabbi modositas nelkil effogadta. A FOTAV Zrt., a
BTl Zrt, a FOKETUSZ Kft. és az FTSZV Kift. stratégiajat elfogadta, ugyanakkor
felkérte a tagvallalatok vezetéit, hogy a stratégiat az Ulésen elhangzott, valamint a
BVK operativ vezetése altal tett észrevételekkel egeszitsék ki es tajekoztatasként —
az atvezetések ellendrzése céljabol — 2013. januar 12-ig nydjtsak be a BVK
HOLDING Zrt. operativ vezérigazgatoja részére. Az lgazgatdosag a BGYH Zrt.
stratégiajat nem fogadta el, és kérte az (lésen elhangzoit eszrevételek
figyelembevételével és a BVK operativ vezetése altal tett észrevételekkel a stratégia
modositasat, majd ismételt eléterjesztését az Igazgatosag elé 2013. januar 15-ig.

A FOTAV Zrt., a BTl Zrt,, a FOKETUSZ Kit. és az FTSZV Kft. tagvallalatok 2013.
januar 12-ig megkildték az észrevételek alapjan maédositott stratégiajukat a BVK
HOLDING Zrt. operativ vezérigazgatoja részére. A BVK HOLDING Zrt.
vezérigazgatéja a 2013. januar 21. napjan tartott vezetdi ertekezleten targyalt A
Tagvallalati stratégiak (BTl Zrt., FOKETUSZ Kft., FTSZV Kft. és FOTAV Zrt)
jovahagyasa - Vezérigazgatoi hataskorbe utalt feladat’ targyl elGterjesztes
végrehajtasa tekintetében akként doéntétt, hogy a FOKETUSZ Kit., a BTl Zrt, a
FOTAV Zrt. és az FTSZV Kft. tajékoztatasait a stratégiajuk tovabbfejlesztéseérdl
kitétel nélkil tudomasul veszi.

A BGYH Zrt. a stratégiaja modositasat, majd ismételt el6terjesztesét az Igazgatosag
elé 2013, januar 15-ig teljesitette, melyet a BVK HOLDING Zrt. Igazgatésaga a 2013.
januar 29-i tlésén elfogadott.

Elmondhato, hogy 2013. |. negyedévben az 6t — korabban még el nem fogadott -
tagvallalati stratégia tovabbi jelentés fejlédésen ment keresztll, és kivétel nélkil
mindegyik alkalmassa valt a végleges elfogadasra.

Ir/.e
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Annak ellenére, hogy a stratégiak kozoétt tovabbra is mutatkoznak szinvonalbeli
elterések, fontos megjegyezni, hogy a szamos egyeztetés és a tarsasagok
strategiaalkotasi folyamathoz vald pozitiv hozzaallasa hatasara jelentésen
csOkkentek az értelmezésbeli es szerkezetbeli eltérés okozta kildnbségek.

1.2 A BVK HOLDING Zrt. stratégiaalkotasi folyamata

A BVK HOLDING Zrt. |gazgatdosaga 2012, junius 20-i Ulésén megtargyalta a
elhangzottak szerint korrigdlandd tartalommal eifogadja. A korrigalt stratégia
elkeszilt es elbterjesztésre kerllt a BVK HOLDING Zrt. Igazgatésaganak
tajekoztatasra. Az lgazgatosag a 2012. oktdber 18-i Ulésén a korrigalt stratégiat
elfogadta, és felkérte a Tarsasag vezerigazgatdjat, hogy a stratégiat jovahagyasra
terjessze a tulajdonos Févarosi Kézgyllés elé.

A BVK HOLDING Zrt. kozéptavd stratégidjanak a Févarosi Kézgyllés elé torténd
terjeszteset megelézéen azonban elengedhetetlen volt a Tarsasag stratégiai
iranyainak megtargyalasa a Fdvarosi dontéshozokkal, hiszen a koordinacios
egyeztetések eredménye a stratégia modositasat is indokoltta tehette. Az elhtzddo
egyeztetési folyamat eredményeképpen a 2013. marcius 28-an sziikebb kérben
megtartott Févarosi Vezetdi Ertekezleten sziiletett dontés a BVK HOLDING Zrt.
feladatrendszerének tisztazasa terén.

A 2013. marcius 28-an megtartott Févarosi Vezetsi Ertekezleten sziletett déntések
tikreben a BVK feladatrendszerének tisztazasaval kapcsolathan lgazgatdsagi
elbterjesztés, majd Fovarosi Kozgyllési elbterjesztés kerilt benyljtasra a masodik
negyedévben, wvalamint szilkségesse valt a BVK HOLDING Zrt. kozéptavi
strategiajanak modositasa es a BVK HOLDING Zrt. lgazgatosaga részere tortent
ismetelt eloterjesztese, Az lgazgatosag jovahagyasat kovetéen a BVK HOLDING Zrt.
strategiaja elbterjesztesre kerll a Fovarosi Kzgyliles soron kdvetkezo6 llesere.

1.3 Felkésziilési Projekt

A Stratégiai lgazgatdsag oOsszefogasaban megvalosulo, a vallalatcsoport
holdingszer(l mlkd&dését kialakitd és tovabbfejlesztd Felkészllesi Projekt az elézetes
utemterv szerint haladt. Az aktualizalt Gtemtervet az 1. szamu melleklet tartalmazza.
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A tagvallalatok elsé szamu vezetéinek részvételével miikodo Felkeszulési Intézd
Bizottsag:

- 2013, februar 15-ig faxos szavazas keretében az alabbi projekt termeket
fogadta el:

e Szamviteli beszamolok alprojekt: Transzferarazasi iranyelvek

A BVK HOLDING Zrt. lgazgatosaga 2013. januar 29-i nappal az alabbi projekt
termeékeket fogadta el:

Tagvallalati stratégiak BVK |gazgatosag altali jovahagyasa alprojekt:
e BGYH Zrt. tagvallalati stratégiaja
Bels6 Kontroll rendszer alprojekt:

e A belsd kontrollrendszer kiértékelésérdl szolé osszefoglalas, és az annak
részeként elkészitett Utemterv a BVK HOLDING Zrt. és leanyvallalatai
belst kontrollrendszereinek fejlesztese.

A BVK HOLDING Zrt. vezérigazgatoja (atruhazott hataskorben) 2013. januar 21-i
nappal az alabbi projekt termékeket fogadta el:

Tagvallalati stratégiak BVK Igazgatosag altali jovahagyasa alprojekt:

e« FTSZV Kft. tagvallalati strategiaja

o FOKETUSZ Kit. tagvallalati stratégidja
o BTI Zrt. tagvallalati stratégiaja

o  FOTAV Zrt. tagvallalati stratégiaja

1.4. KEOP 2 EU palyazati projekt — FKF Zrt.

A KEOP-1.1.1/B palyazati lehetéség a 2012. évben ujra kiirasra kerllt maodositott
tartalommal, igy a Févarosi Onkormanyzat ismét részt tud venni tébb, az FKF Zrt.-t
érinté beruhazasi projekttel. A Stratégiai és Nemzetkozi Igazgatdsag javaslattevo,
véleményezé és tdmogato tevékenységével segiti a projekt sikerességet. A 2012.
decemberi palyazati kiiras alapjan a palyazatot Budapest Févaros Onkormanyzata
2013. januar 31-én benyljtotta. A palyazattal kapcsolatban hianypétlasi felhivas
érkezett az értékelést végzéd Kozremikodd Szervezettdl. A hianypotias 2013. februar
19-én benylijtasra kerilt. Tovabbi tisztazé kérdések érkeztek a Kozremikdodd
Szervezettdl, amelyek 2013. marcius 8-an keriltek megvalaszolasra.
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A palyazati kiirast kovetéen megkezdédétt az ingatlankérdések tisztazasa és az
onrészfizetést dokumentalé szerzédések kidolgozasa. Az ingatlankérdés tovabbra is
sarkalatos pontja a projektnek, igy abban a Stratégiai és Nemzetkozi lgazgatésag
mellett a Vagyongazdalkodasi Projektigazgatosag is folyamatosan egyiittmiikadik.
A palyazat tamogatasarél hivatalos déntés még nem sziiletett.

1.5. Az EU-s (KEOP) palyazati projektek tamogatasa

Az EU-s (kiemelten a KEOP) palyazati lehetéségek a 2012, év végén 2013, év elején
ujra kiirasra keriltek/kerilnek médositott tartalommal, igy a tagvallalatok és/vagy a
Fovarosi Onkormanyzat ismét részt tud venni tébb projekttel. A Stratégiai és
Nemzetkozi lgazgatosag javaslattevs, véleményezé és tamogatd tevékenységével
segiti a projektek sikerességét.

1.6. A BVK HOLDING Zrt. vallalatcsoporti stratégiai monitoring
tevékenységének kidolgozasa

A Strategiai és Nemzetkozi lgazgatosag elkészitette a stratégiai monitoring
tevekenyseg koncepcidjanak tervezetét annak mellékleteivel (stratégiai monitoring
riportok). A BVK HOLDING Zrt. 6sszes monitoring tevékenysége, igy a stratégiai
monitoring Koncepci¢ is, egy szabalyzatban kerill kialakitasra, mely szabalyzat
koncepcidjanak a tagvallalati egyeztetését kovetéen a BVK HOLDING Zrt. vezetdi
ertekezlete, majd a BVK HOLDING Zrt. Igazgatésaga elé tértené terjesztése 2013.
junius hénapban, mig az elsé visszamerés ismertetese 2013. augusztus hdnapban
varhato.

1.7. BVK HOLDING Zrt. 2012. és 2013. évi munkatervei

2013. februar 11-i BVK HOLDING Zrt. vezetti értekezletére eléterjesztésre keriilt a
BVK HOLDING Zrt. 2013. évi munkatervének 2013, januar 31-i hataridével aktualizalt
valtozata. Az el6z6 evimunkaterv teljesililésének nyomon kovetésével kapcsolatos
monitoring feladatokat a Strategiai es Nemzetkézi lgazgatosag latja el. A feladatok
teljestlését bemutatd jelentés dsszeallitasara korabban 3 havonta keriilt sor, de a
BVK HOLDING Zrt. vezerigazgatojanak dontese ertelmeben 2013. marcius honaptél
az aktualizalasra minden honap vegen sor keril.
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1.8. Budapest (j Varosfejlesztési Koncepcidja

A Févarosi Kozgytilés 512/2011. (IV.6.) Fév. Kgy. szamu hatarozataval dontott arrol,
hogy késziilipn el Budapest Uj Varosfejlesztési Koncepcidja. A koncepcio elso
munkarészertl, a Helyzetelemzésrél, 2011 novembereben kapott tajékoztatast a
Févarosi Kézgyiilés, mig az ebbél kidolgozott Célrendszert 2012 januarjaban fogadta
el. A munka tovabbfolytatasahoz az ebben meghatarozott célok priorizalasara volt
szilkséges, amelyet az erre a feladatra Gsszeallitott Strategiai Munkacsoport vegzett
el. A Munkacsoport tlésein a Stratégiai &és Nemzetkézi Igazgatosag képviseli a BVK
HOLDING Zrt-t A priorizalt célok alapjan a kidolgozott atfogé programok
jovahagyasara, valamint a kidolgozott indikatorok tovabbfejlesztésére a Strategiai
Munkacsoport segitségével a 2013. év elsé negyedévében kerdlt sor. Budapest (j
Varosfejlesztési Koncepcidjanak Févarosi Kozgyllés altal tortend elfogadasat 2013.
aprilis hénapra tervezték. Az Integralt Telepulesfejlesztési Strategiat (ITS), ami a
telepiilésfejlesztési koncepcidban foglalt kérnyezeti, tarsadalmi es gazdasagi célok
megvaldsitasat egyidejlileg szolgalé kozéptavu fejlesztesi  program, 2013.
szeptember 30-ig tervezik kidolgozni.

Iv/2. GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A BVK HOLDING Zrt. Gazdasagi lgazgatosaga 2013. elsé negyedévében az alabbi
feladatokat latta el.

2.1. Az alaptevékenység mérésére alkalmas kontrolling rendszer elokészitése

A Gazdasagi lgazgatésag a BVK HOLDING Zrt. tagvallalatai altal vegzett
tevékenységek feltérképezése, a folyamatok optimalizalasa, valamint a
szolgaltatasok mérhetésége céljabol projektet inditott. 2012, negyedik negyedévében
felmérésre keriiltek a tagvallalati alaptevékenységi folyamatok, meghatarozasra
kerilltek a sulyponti feladatok, és kialakitasra kerilt a tevékenyseg meréseére
alkalmas mutatészamrendszer. A projekt eredményeként a  kialakitott
mérészamrendszer alapjan 2013. év masodik félévétdl a tagvallalatoknak lehetdsege
nyilik tevékenységiiket jol reprezentalé, mégis tomor mutatdszamokon keresztiil
bemutatni mind a tulajdonos, mind a megrendeld felé. A projekt eredmeényekent
eldallitott dokumentumot a BVK HOLDING Zrt. Igazgatésaga 2013. |. negyedeveben
targyalta, a mérészamrendszert elffogadta. A BVK HOLDING Zrt. a Il. negyedév
elején konzultacioba kezdett a tagvallalatokkal a mérészamrendszer gyakorlati
alkalmazasardl. A konzultaciot kévetden kezdédik meg a mutatoszamok mérese.
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2.2. Szamlazasi, dijbeszedeési, kbveteleskezelési Projekt

A BVK HOLDING Zrt. és a DLM Consulting Kft. kézétt 2012, majus 18-i keltezéssel
megbhizasi szerztdés jott letre a BVK Vallalatcsoport tagvallalatait erinté szamlazasi,
dijbeszedési folyamatok, tamogatd rendszerek atvilagitasa, értékelese és
mikd&deési modell kidolgozasa targyaban.

A projekt elsédleges célja egy hatékonyan mikadé ) Gzleti modell kidolgozasa volt,
amely csoportszinten lehetdvé teszi az lzletmenet folytonossaganak megtartasa
mellett annak javitasat, erésiti a BVK HOLDING Zrt. tagvallalatok feletti kontrolljat.

A DLM Consulting Kft. - a szerzbdésben vallalt hataridére - elkészitette
helyzetertekeleset, valamint javaslatot tett az 0] mikodesi modell kialakitasara, az (]
modellbe bekerllé szolgaltatasok, folyamatok korére.

A projekt dokumentacidja atadasra kertlt a BVK HOLDING Zrt. részére, amit a BVK
HOLDING Zrt. Igazgatésaga megtargyalt és hozzajarult a tanacsaddi jelentésben
bemutatott 0] mikodési modell részletes vizsgalatahoz, minden egységesithetd
folyamat kiszolgalasara alkalmas Adminisztrativ Szolgaltaté Kézpont kialakitasahoz
[430/2012. (XI11.12.) BVK |G szamu lgazgatésagi Hatarozat].

Az lgazgatosag tovabbi tajékoztatast kért az egyes mikodési modellek
megvalositasanak fobb iddbeli (temezesérdl, kdltsegeirdl, kockazatait bemutatd
szakeértdi Osszefoglald varhatdo elkeésziilési hataridejerdl. A szakertéi 6sszefoglalo
2013, februar 15-re elkészilt. Az lgazgatosag a 2013, marcius 26-i Glésén targyalta a
BVK HOLDING Zrt. altal létrehozando kézés Dijbeszedési — szamlazasi Szolgaltato
Kozpont kialakitasanak lehettségeit. Az lgazgatosag a 66/2013. (lll. 26.) BVK 1G
szamu hatarozataban felkérte a BVK HOLDING Zrt. vezérigazgatojat, hogy vizsgalja
meg az -eldterjesztéshez utdlag megkillddtt jogi felvetéseket, valamint az
eléterjesztést egészitse ki annak vizsgalataval, hogy egy — a févarosi kdzmicegek
dijbeszedési-szamlazasi tevekenysegét ellatdé - leendd vallalkozas szamara
biztosithaté-e kizardlagos jog a kdzbeszerzési vonatkozasok figyelembeveételével.
Amennyiben kizarélagos jog nem adhatd, meg kell vizsgalni a versenyhelyzet
megteremtésének lehetséges eszkodzrendszerét, valamint az ehhez szilkséges
eljarasrendet.

12



BVK22HOLDING

2.3. IT Osztott Szolgaltaté Kbzpont |étrehozasara iranyulé Projekt

A BVK HOLDING Zrt. Igazgatésaga 239/2012. (V1.20) BVK IG szamu hatarozataban
jovahagyta az IT Osztott Szolgaltatd Kézpont létrehozasat. A tagvallalatok jelenleg
onallé informatikai eszkdzokkel, beruhazasi forrasokkal és Uzemeltetési kapacitassal
rendelkezd tarsasagok, amelyet a BVK HOLDING Zrt. az IT stratégiajanak
megfelelden egységes, kdzponti szolgaltatd szervezetbe (IT SSC) von ossze. Az
tsszevont informatikai szolgaltatd kézpont létrehozasanak célja, hogy a BVK
HOLDING Zrt. tagvallalatainak a jelenlegi, egyedi vallalati szint(i informatikai
tamogatasat és annak koltséghatékonysagat javitsa. A BVK HOLDING Zrt. igy olyan
kompetenciakat tud az osszevont informatikai szolgaltatdo kézpontban kialakitani,
amelyeket a tagvallalatok eddig egyedileg vasaroltak meg kiils6 szolgaltatoktol, a
kozponti hardver- és szoftvergazdalkodassal pedig ezen eréforrasok kihasznaltsagat
tudja optimalizaini. Az osztott szolgaltatd kozpont létrehozasaval a
kéltséghatékonysagon kiviil tovabbi elénydkhoz jut a Tarsasag a transzparencia, az
adatminéség és adatbiztonsag javulasaval, a megfelelé folyamatkontrollok
bevezetésével, a kockazatok kezelésével és az alacsony hozzaadott eérteki
szolgaltatasok automatizalasaval.

A Szolgaltatd Kozpont mikodéséhez szikséges tarsasag letrehozasa, egy a
Vallalatcsoporton bellil mar létezé vallalat — az Immodus Zrt. — atalakitasaval tortent.
Az atalakitashoz sziikséges jogi folyamat felméréséhez, lebonyolitasahoz sziikseges
szakértelmet és eréforrast a BVK HOLDING Zrt. altal kiirt palyazatot megnyert
tgyvedi iroda biztositotta.

Az Immodus Zrt. 2013. januar 10-én megtartott kozgyllése elfogadta az
alapszabalyt, amely tartalmazta az IT SSC miikédéséhez szikséges Uj tulajdonosi
struktura kialakitasat, a modositott elnevezést (BVK IT Kereskedelmi és Szolgaltato
Zrt.), illetve a bovitett és atalakitott tevékenységi kort. Ezzel egyidejleg megtortent
az elst tbkeemelés az Immodus Zrt.-ben a Tagvallalatok pénzbeli hozzajarulasanak
rendelkezésre bocsatasaval.

A BVK HOLDING Zrt. lgazgatdosaga 2013. januar 29-én megtartott Ulésén
megtargyalta és elfogadta a BVK IT Zrt. 2013, évi Uzleti terv javaslatat, valamint az IT
SSC tovabbi kialakitasara és tevékenységére vonatkozd részletes projekt-tervet.

Elindult a tagvallalatok jelenlegi IT terliletei altal kozvetlendl, vagy kézvetve nydjtott
szolgaltatasokat tartalmazé vallalatcsoport szinti szolgaltatas térkep osszeallitasa. A
megvaldsitandé kézos vallalatiranyitasi rendszer alapjat képezé egyseges
folyamatok kialakitasat célzo ,BPR” projekt lefolytatasahoz szikséges kdzbeszerzesi
eljaras lezajlott, a nyertes ajanlattevé kivalasztasra keriilt. A targyiddszak soran
megtértént a projekt hatokorébe vont tamogaté tagvallalati folyamatok felmerese, az
Uj, egységes Uuzleti folyamatok kialakitisa, a kozos informatikai rendszer
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bevezetéséhez szikséges kovetelmények dsszedllitasa. Az egyseges folyamatok,
valamint a kovetelmények kialakitasara a tagvallalati sajatossagokat és a felmerult
javaslatokat figyelembe veve ker(lt sor.

A BVK Holding lgazgatosaga - felmérve a projektben eleve becsilt, de a
vezerigazgatoi tajékoztato alapjan realizalodott kockazati tenyezdket annak
erdekében, hogy ne kockaztassa a BVK HOLDING Zrt. tulajdonosi miikédéséhez
alapvetben szilkséges tervezesi, kontrolling, adatbiztonsagi folyamatok teljesiiléseét a
projekt altal megcélzott 2014. januar 1-i idépontig — 2013, aprilis 11-én
felfiggesztette a januar 29-én jovahagyott, az Informatikai Osztott Szolgaltatd
Kozpont kialakitasara iranyulé projekt végrehajtasat, és kérte a projekt
atalakitasanak lehetseges alternativait, melyeket a projekt eredeti celkit(izéseit szem
elott tartva kerte kidolgozni.

2.4. A kontrolling adatszolgaltatasi rendszer miikédtetése

A csoportszintl  kontrolling szabalyzatban foglaltak teljesitéset a Gazdasagi
lgazgatosag a targynegyedévben is ellendrizte, a beérkezett adatokat dsszesitette,
és tajékoztatast nyujtott a BVK vezetése fele a tagvallalatok (zleti-penzigyi
teljesitmenyerdl.

A 2012-es (éves szintll) adatszolgaltatasi tablak a 2012. évi kényvvizsgalati, zarasi
munkakat kovetden késziltek el, jellemzéen 2013. elsé negyedévének vegéig
érkeztek be az adatok.

2.5. A 2012. évi beszamolok véleményezése

A Gazdasagi lgazgatosag véleményezte a tagvallalatok 2012, évi beszamolojat,
azokrdl déntéstamogato velemenyt allitott 6ssze az lgazgatosag részere.

2.6. Holdingszintii szabalyzatok gazdasagi szemponti vélemenyezése

A Gazdasagi Igazgatdosag tobb, a Vallalatcsoport egészét érinté szabalyzat
gazdasagi szempontu ellenérzeset is elvegezte.
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2.7. Javaslat a 2013. évi Tagvallalati vezetéi prémium feladatok kitlizésére

A Gazdasagi lgazgatosag javaslatot dolgozott ki a tagvallalatokat érintd 2013. évi
vezetdi prémiumfeladatok kitlizésere.

2.8. Kozbs kozbeszerzési és beszerzési eljarasokban valo részvetel

A Gazdasagi lgazgatésag tobb kozbeszerzési eljarasban (foldgaz-beszerzés, mobil
telefonszolgaltatd kivalasztasa) tamogatd funkciéjaban szakmai és/vagy pénzlgyi
szakembert biztositott.

2.9. Kozbeszerzési eljarasok dsszegzése

2013. februarban a BVK HOLDING Zrt. a tagvallalatok kézpontositott foldgaz
beszerzésérél dontott. A projekt a Gazdasagi lgazgatosag és a Strategiai és
Nemzetkozi lgazgatosag kozos koordinacioja alatt fut. A kozbeszerzes vegrehajtasa
érdekében a BVK HOLDING Zrt. tagvallalatai (FKF Zrt., BGYH Zrt., BTl Zrt,
FOKERT Nonprofit Zrt., FOKETUSZ Kft., FTSZV Kft. és BKSZT Kft.) és a csatlakozo
tarsasagok (Févarosi Vizmiivek Zrt., Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. leanyvallalata
a Tettye Forrashaz Zrt. és a Budapesti Kozlekedési Vallalat Zrt.) Egylttmikodeési
Megallapodast, valamint Eseti Koézbeszerzési Szabalyzatot irtak ala. A tagvallalatok
szakértdinek részvételével létrehozott munkacsoport megversenyeztette és
kivalasztotta a kiilsé energiapiaci tanacsadot.

A BVK HOLDING Zrt., a tanacsadd és a tagvallalatok altal kijelolt kapcsolattarto -
mint Koézbeszerzési Bizottsagi tagok - egyittesen elkészitették az ajanlati
dokumentaciot, a miszaki tartalmat és a szerzédésmintat. Az eljarast megindito
felhivas 2013. marcius 21. napjan kerilt kozzeétételre az Eurdpai Unio Hivatalos
Lapjaban 2013/S 057-093646 szamon. Az ajanlatok bontasara 2013. majus 10.
napjan kerllt sor.

Vallalatcsoport szinten elSkészités alatt all a ,,Mobil telekommunikacios
szolgaltatas és mobiltelefonok beszerzése” targyd kozbeszerzési eljaras. Az
eldkészités keretében kivalasztasra keriilt a kozbeszerzési eljaras kozbeszerzés
targya szerinti tanacsadéja. Jelenleg a leanyvallalatok mobil beszerzési igényeinek a
felmérése és Osszesitése torténik. A vallalatcsoport kiirandd kozbeszerzési
eliarasahoz csatlakozasi szandékat jelezte a Févarosi Vizmivek Zrt. eés négy
leanyvallalata. A kbzbeszerzési eljaras meginditasa 2013, év majusaban varhato.
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A Mobil telekommunikacidés szolgaltatds és mobiltelefonok beszerzése” targyl
kézbeszerzesi eljaras eldkészitéséhez szorosan kapcsolodik a BVK HOLDING Zrt.
altal lefolytatott beszerzési eljaras a leanyvallalatok telekommunikacios auditiara
vonatkozoan. Az audit kereteében felmérésre kerllnek a leanyvallalatok
telekommunikacios szolgaltatasai és eszkozei, és ezek dsszegzését kévetden kerdil
sor a leanyvallalatok telekommunikacidjaban torténd szinergiak kihasznalasanak
vizsgalatara.

Vallalatcsoport szinten kiirasra keriilt a BVK HOLDING Zrt. altal ,,A BVK HOLDING
Zrt. és tagvallalatai részére egyéni teljesitményértékelési rendszer bevezetése”
targya kozbheszerzési eljaras. Az eljardst megindité felhivas a Kozbeszerzési
Ertesitében 2012. szeptember 7. napjan jelent meg 12907-2012 szamon. Az eljaras
eredmenyes lett, nyertes ajanlattevéként a Select Humanertforras Kft. keriilt
kivalasztasra, a nyertes ajanlattevével a szerzddések megkdtésére 2013. év
januarjaban sor kerilt.

Vallalatcsoport szinten kiirasra keriilt a BVK HOLDING Zrt. altal ,,A BVK HOLDING
Zrt. és egyes tagvallalatai részére személygépjarmiivek tartés bérlete és teljes
korii flottarendszeril lizemeltetése” targyl kozbeszerzési eljaras, amelyben
négy tarsasag — a BVK HOLDING Zrt., BGYH Zrt., FOKETUSZ Kft., BTI Zrt. — vett
reszt. Az eljarast meginditd felhivas 2012. szeptember 26. napjan jelent meg Eurépai
Unié Hivatalos Lapjaban 2012/S 185-304211 szamon, Az eljaras eredményes lett,
nyertes ajanlattevékent a Porsche Lizing és Szolgaltato Kft. keriilt kivalasztasra, a
nyertes ajanlattevével a szerztdések megkotéseére 2013. év januarjaban kertilt sor.

IV/3. JOGI IGAZGATOSAG

3.1. A vallalatcsoport cégeljarasi ligyei

A Févarosi Kozgylilés 2787/2012. (X11.12.) Fév. Kgy. szamu hatarozataban Tokody
Marcell feliigyelGbizottsagi tag visszahivasarol es ezzel egyidejlleg Kredits Ferenc
kijelolesral, 335/2013. (11.27.) Fov. Kgy. szamu hatarozataban pedig Kéri Andras
felligyelébizottsagi tag visszahivasarol és ezzel egyidejlleg Zsinka Laszlo
kijelolesérdl dontott.

A fent hivatkozott adatok a Févarosi Tdrvényszek Ceégbirosagan - elektronikus
valtozasbejegyzési eljaras keretéeben - 2013. aprilis 15-en bejegyzésre kerlitek.
(Végzések szama: Cg. 01-10-046833/40, Cg. 01-10-046833/41.)
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3.2. Tagvallalati problémas ingatlanok jogi helyzetének rendezése

A BVK HOLDING Zrt. a 2013. évre vonatkozoan célul tizte ki, hogy a Vallalatcsoport
tarsasagainak tulajdonaban allé ingatlanok jogi helyzete rendezeésre keruljon,

Ennek érdekében a BVK HOLDING Zrt. és a Tagvallalatok kozoétt, a Tagvallalatokat
érinté - rendezetlen helyzet(i - ingatlanok jogi helyzetének tisztazasanak targyaban,
tobb korben zajlott egyeztetes.

Elsé alkalommal a 2013. februar 15-i - a Tagvallalatok jogi képviselGinek
részvételével zajlo - cégjogaszi értekezleten fogalmazodott meg a BVK HOLDING
Zrt. részérdl a rendezetlen jogi helyzet(i ingatlanok rendezésének igenye, melynek
keretében a BVK HOLDING Zrt. tényallasvazlatot kert a Tagvallalatoktol az egyes
ugyekre kiterjedden.

A tényallasvaziat fé célia az volt, hogy be lehessen azonositani, hogy melyik
ingatlanra vonatkozik a tényallds és hogy azzal kapcsolatban mi a Tagvallalat
véleménye, hogyan lehet a feladatot megoldani, milyen hataridével, tovabba tisztazni
kell, hogy ugyanazokbél az iratokbdl dolgozik-e a BVK HOLDING Zrt. es a
tagvallalat.

A cégjogaszi értekezleten a BVK HOLDING Zrt. kérte a Tagvallalatoktol az Ugyek
révid Bsszefoglalasat, a jogi probléma kifejtését, annak a hataridének a megjelolesét,
amikorra a tagvallalat vallaini tudja az ingatlan problémajanak rendezését.

A rendezetlen jogi helyzetil ingatlanok kérdése a 2013. marcius 06-i cégjogaszi
értekezleten is felmerilt, ahol pontositottdk az adatszolgaltatasra vonatkozd
feltételeket. A Tagvallalatok a fent hivatkozott adatszolgaltatast 2013, marcius 08.
napjaig teljesitették, amely adatszolgaltatas a BVK HOLDING Zrt. Jogi lgazgatosaga
részérdl feldolgozasra kertlt.

Ezt kévetden a BVK HOLDING Zrt. 2013. marcius 26-an Ujabb megkereséssel elt a
Tagvallalatok iranyaba, melyben kérte a Tagvéllalatokat, hogy a BVK HOLDING Zrt.
Jogi lgazgatésaga altal elékészitett tényallasvaziat tablazatban rogzitsek a
rendezetlen jogi statusz( ingatlanok azonositasara alkalmas adatokat, a fennall6 jogi
helyzetet, az elvart célallapotot valamint a fennallo helyzet rendezéséhez sziikseges
kiilsé jogi tAmogatasra vonatkozo igényeket.
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A Tagvallalatok altal megkuldétt tényallasvazlat tablazatok alapjan a BVK HOLDING
Zrt. Jogi lgazgatosaga megkezdte a targyi ingatlanok jogi helyzetének rendezéséhez
sziikseges jogi tamogatas beszerzésére iranyuld ajanlattételi felhivas dsszeallitasat,

3.3. Kozérdekii adatszolgaltatas (MSZP, LMP)

2013. ev |. negyedéveben a BVK HOLDING Zrt. a Févarosi Kézgylilés MSZP és LMP
frakcioja altal kert két, jelentds terjedelmd, vallalatcsoport szint(i adatallomanyt érinté
adatszolgaltatasi kerelemnek tett eleget. A Tarsasag mindkét esetben teljes kériien
biztositotta a kért tajekoztatast.

Tekintettel e két adatszolgaltatas volumenére, az azok teljesitése soran szerzett
tapasztalatok feltétlenll hozzajarultak a Vallalatcsoport kozerdek(i adatkezelési
gyakorlatanak fejlesztéséhez, a minél strukturaltabb és attekinthetébb, az adatok
kdnnyebb keresését, szlirését elGseqitd adattarolasi és kozzetételi eljarasok
kidolgozasahoz.

3.4. A Jogilgazgatosag kozremilkodéseével kiadott szabalyzatok

3.4.1. Ellentrzési, BevetelezésifTeljesitesigazolasi es  Utalvanyozasi
Szabalyzat

A vallalati szintl Ellenérzési, Bevételezési/Teljesitésigazolasi és Utalvanyozasi
Szabalyzat 2013. januar 01. napjan lépett hatalyba. A Szabalyzat célja, hogy
elosegitse a kitelezettségvallalas es a gazdalkodas szabalyainak betartasat, a
szabalytalan kotelezettségvallalasokat megakadalyozza, és erdsitse a nyilvantartasi
es adminisztracios fegyelmet. A Szabalyzat a BVK HOLDING Zrt, gazdalkodasi
tevekenysegével osszefliggésben meghatarozza az egyes jog- és hataskdroket, a
helyettesités, illetve a hataskoérok atruhazasanak rendjét, az ehhez rendelt felelésseg
viselését, igy kuléndsen a(z)

a) Kifizetés alapjaul szolgald bizonylatok ellenérzésének

b) Bevételezés/teljesitésigazolas

¢) Utalvanyozas rendjét.

3.5.2 Gépjarmii Hasznalati és Uzemeltetési Szabalyzat

A vallalati szint(i Gépjarm(i Hasznalati és Uzemeltetési Szabalyzat 2013. januar 01.
napjan lépett hatalyba. A Szabalyzat célja, hogy a BVK HOLDING Zrt. miikédése
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soran szilkségessé vald személygépkocsi-hasznalat rendjét és elszamolasat
szabalyozza.

3.5.3. Cafetéria Szabalyzat

A vallalati szintli Cafetéria Szabalyzat 2013. januar 01. napjan lépett hatalyba. A
Szabalyzat célia a BVK HOLDING Zrt.-vel munkaviszonyba allé munkavallalok
részére egységes elvek alapjan szabalyozott, de az egyéni igényekhez igazodo
béren kivili juttatasok biztositasa.

3.5.4. Szabalytalansag-kezelési Szabalyzat

A vallalatcsoport-szintll  Szabalytalansag-kezelési Szabalyzat 2013. januar 8.
napjaval lépett hatalyba. A Szabalyzat célja, hogy a BVK HOLDING Zrt. es
leanyvallalatainak belsé miikodésével kapcsolatban rogzitse az egysegesen
alkalmazandd fogalmakat, valamint meghatarozza azokat a kovetelmenyeket,
amelyek biztositak a BVK HOLDING Zrt. és leanyvallalatainak mikodési
gyakorlataban eléforduld szabalytalansagok  kezelésének rendjét, a
szabalytalansagok ujboli eldfordulasanak megelbzését valamint a szabalytalanul
eljard személyek feleléssegének megallapitasat.

3.5.5. Kozzétételi Szabalyzat

A vallalati szintli Kozzétételi Szabalyzat 2013. januar 17. napjan lépett hatalyba. A
szabalyzat célja, hogy a Tarsasag az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvénybdl, a kdzbeszerzésekrdl
szold 2011. évi CVII. térvénybdl, valamint a koéztulajdonban alldo gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikodésérél szélo 2009. évi CXXI. torvény
rendelkezéseibél eredd kitelezésnek, mint kozfeladatot ellatd szerv eleget tegyen.
A szabéalyzat megallapitia az adatkezelének a fenti jogszabalyokbdl eredd, a
kozerdek(i adatok kdzzétételére vonatkozd kotelezettségek teljesitesenek részletes
szabalyait.

3.5.6. Létszamgazdalkodasi Szabalyzat

A vallalatcsoport-szintli Létszamgazdalkodasi Szabalyzat 2013. februar 01. napjan
lépett hatalyba. A Szabalyzat a tulajdonosi elvarasokat biztosité szakmai
minimumkovetelményeket fogalmazza meg a Leanycegek letszamgazdalkodasa
tekintetében, valamint koztis adatbazisok létrehozasaval a Leanyvallalatok
munkaerdigényét biztositd és tamogatd szolgaltatas alapjait fekteti le.
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3.5.7. Transzferarazasi Iranyelvek

A véllalatcsoport-szint( Transzferarazasi Iranyelvek 2013. marcius 26. napjan lépett
hatalyba. Az Iranyelvek celja, hogy a BVK HOLDING Zrt. és leanyvallalatai
egysegesen kezeljék az egymas kozétti lgyletek soran alkalmazandd elszamolo
arakat és az ezzel kapcsolatos adozasi teenddket.

3.5.8, Belst El6irasok Szabalyzata

A vallalatcsoport-szintli Belst Eléirasok Szabalyzatat a BVK HOLDING Zrt.
lgazgatosaga 2013. marcius 26. napjan fogadta el. A Szabalyzat celja, hogy a BVK
HOLDING Zrt. és leanyvallalatainak belsd szabalyozasait harmonizalja, a bels6
szabalyzatok kozotti hierarchiat kialakitsa, valamint a szabalyozasokkal kapcsolatos
munkafolyamatokat egységesitse, 6sszehangolja, valamint a Tarsasagok belsd
szabalyozasat atlathatova tegye, és ezzel eldsegitse a hatékonyabb vallalatcsoporti
iranyitast, valamint a szabalyszer( mikddeést.

Ivi4, HR IGAZGATOSAG

4.1. Létszamadatok

A Tarsasaq letszama 2013. marcius 31-én:
Teljes munkaiddben foglalkoztatott: 34 6
Részmunkaidoben foglalkoztatott: 4 6

4.2. BVK Vallalatcsoport szervezési feladatok

A 2013. év |. negyedévében a BVK (a fellgyelete ala tartozo tarsasagok
bevonasaval) vallalatcsoport szintii HR vonatkozast szabalyzatokat dolgozott ki:

4.2.1. Szervezeti és Mikodeési Szabalyzatok aktualizalasa

A 2013. év |. negyedévben a FOKETUSZ Kft., az FKF Zrt. és a BGYH Zrt.
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak modositasara keriilt sor. A FOKERT
Nonprofit Zrt.-nél SZMSZ modositassal kapcsolatos egyeztetés tortént. A modositas
elfogadasara a kovetkezé negyedévben keril sor.
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4.2.2. Csoportszintii Létszamgazdalkodasi Szabalyzat bevezetése

A BVK HOLDING Zrt. Igazgatosaga 2013. januar 29. napi Ulésén elfogadta a BVK
Vallalatcsoportra vonatkozo Létszamgazdalkodasi Szabalyzatot, mely alapjan a
HR lgazgatdsag hozzafogott a szabalyzat bevezetéséhez és végrehajtasahoz.

A Létszamgazdalkodasi Szabalyzat célja, hogy a vallalatcsoport minden tagjanal
olyan modszer keriljon alkalmazésra, amely biztositia, hogy a vallalatcsoport az
élémunka igénybevételével és felhasznalasaval racionalisan, a kozgazdasagi
osszeflggések figyelembevételével gazdalkodjon, igy az emberi erdforras
mennyiségi és mindségi szempontbol egyarant képes legyen kiszolgalni a piaci
elvarasoknak megfeleld magas szinvonall kozszolgaltatast. Tovabbi celja, hogy
ktzts adatbazisok létrehozasaval a leanyvallalatok részére olyan szolgaltatast
nydjtson, mely a mindenkor szilkséges munkaeré biztositasat segiti.

Fentiek érdekében a szabalyzat minimum kévetelményeket és eljarasokat hataroz
meg a kovetkezd pontokban:

Létszamszikséglet meghatarozasanak modszertana.

Jelentds létszamvaltozasok BVK vallalatcsoporti kezelese.

Létszamkockazati elemzés.

Cégesoport szintii adatbazis az tres allashelyekre vonatkozoan.

Ceégcsoport szintli adatbazis, a tarsasagokhoz jelentkezé potencialis palyazok
onéletrajzabdl.

6. Vezetdk kivalasztasanak modszertana.

v =

Fentieknek megfeleléen:

o A szabalyzat kihirdetését kovetéen a HR Igazgatosag Osszefoglalo levelet
készitett, melyben a hataridéket is feltintetve tajékoztatta a leanyvallalatokat
a feladatokrél, és a BVK HOLDING Zrt. altal nyljtott szolgaltatasrol egyarant.

o A létszamszikséglet madszertan szerinti kalkulacidjara az 500 f6 alatti
leanyvallalatoknak 2013. szeptember 30., az 500 f6t meghalado
leanyvallalatoknak pedig 2014. janius 30. napi hataridé kerllt megallapitasra,
melyhez igazodva minden tagvallalat elkészitette a kalkulacid itemtervet.

s A FOTAV Zrt-nél lebonyolitott csoportos létszamcsokkenést kovetben a
leanyvallalatok tajékoztatast kaptak a vallalatcsoporton belll felszabadulo
munkaeré mértékérdl és tsszetételérdl (munkakori szintre lebontva), es a
Leanyvallalatok koézoétti munkaerémozgas érdekében a HR Igazgatosag
kapcsolatot teremtett az érintett vallalatok kozott.

21



BVKZ2HOLDING

Kialakitasra kerllt a BVK Vallalatcsoportnal mindenkor aktualis (ires
allashelyek adatbazisa a vezetéi és adminisztrativ  munkakérokre
vonatkozoan. A leanyvallalatok munkavallaléi a sajat HR szervezetiikon
keresztil rendszeresen tajékoztatast kapnak az lires allashelyekrél.

Szlresi lehetdsegekkel ellatott adatbazis készilt a beérkezé tnéletrajzokbdl,
melyekbdl a keresett pozicidnak megfeleléen tud a HR Igazgatosag a
leanyvallalatok reszere jelolteket biztositani az  aktudlis  nyitott
munkakoérékhéz.

A szabalyzat értelmében, (] vezetd kivalasztasa esetén a vezetdi
kompetenciakat minden esetben kilsd szakértd altal kell mémi. A
leanyvallalatokkal egyeztetett elvek és igények mentén a HR lgazgatésag
arajanlatokat kert be a vezetd kivalasztas modszertananak részét képezd
vezetdi kompetenciamérésre alkalmas kilsé szakértoktdl, majd az
arajanlatokrol 6sszefoglalot készitett a tagvallalatok részére. Az dsszefoglald
alapjan a palyazok korét haromra csokkentették. A dontést varhatdéan aprilis
masodik feleben egy személyes bemutatkozast kévetéen fogjak meghozni.
elfogadasat kovetben kerllt 0 vezetd kivalasztasra. A szabalyzatnak
megfeleléen a FOKETUSZ Kft. elkészitette a vezetdi profilt, mely alapjan
lathato, hogy a felvetelre kerlil vezetd végzettsége és tapasztalata megfelel
a munkakdr ellatasahoz elézetesen meghatarozott feltételeknek.

4.3. BVK IT Szolgaltato Zrt. letrehozasanak HR lgazgatosag altal torténd
tamogatasa

A HR Igazgatésag a projekttervnek megfeleléen elkeszitette a HR feladatok
Utemezéset aszerint, hogy a projektitemtervben szereplé hataridére megvalosithatd
legyen a leanyvallalatok informatikai tevekenyseget folytato kollegainak a BVK IT
Szolgaltatd Zrt.-be t6rtend atvetele. A projektmenedzsmenttel egyeztetett
Utemtervnek az alabbi feladatok teljesitésére kerlilt sor:

A feltetelezetten érintett munkavallalok tajekoztatasanak megszervezése,
lebonyolitasa és adminisztracioja.

A munkavallalék adatainak, valamint az 6sszes, a munkavallalok jogait és
kotelezettségeit érintd leanyvallalati szabalyzat fisszegyljtése,
rendszerezése.

Otletlada program kidolgozasa és megvaldsitasa,

A felmertlé kérdéesek folyamatos megvalaszolasa erdekében a
bvkhrinfo@bvkholding.hu email cim létrehozasa, kommunikalasa és a
beerkezd kerdések megvalaszolasa.
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» BVK IT Szolgaltatd Zrt-be felvett munkavallalok munkajogi Ugyintezese,
bejelentése, munkaszerzédések elkészitése, bérszamfejtés koordinalasa,
munkaviszony megsziintetese.

¢ Javasolt HR szabalyzat elkeszitése.

e Munkavallalok atiéptetésének (kilépés-belépés) leanyvallalatokkal tortend
egyeztetése és a folyamat kialakitasa.

e Munkatigyi dokumentumok ~— haromoldali  megallapodas, Munka
Térvénykonyve szerinti  tajékoztatd — javaslatanak elkészitése, jogi
egyeztetése majd veglegesitése.

e BVK IT Szolgaltatd Zrt. SZMSZ-ének elbkeszitése.

o Uzemi Tanacsok és Szakszervezetek tajékoztatdsanak megszervezese,
lebonyolitasa.

« Munkatarsi megtartd program kidolgozasa.

4.4. BVK Vallalatcsoport szintli keret Kollektiv Szerzédés alapjan, a
leanyvallalatok Kollektiv Szerzédésének modositasa

A BVK Vallalatcsoportnal kialakitasra keriilt a 2012. julius 1-jén hatalyba lepd uj
Munka Torvénykényvének megfelels, BVK Vallalatcsoport szinti keret Kollektiv
Szerzédés - amely iranyelveket tartalmaz a tarsasagi kollektiv szerzdesek
dsszedllitasahoz. A keret Kollektiv Szerzédés figyelembeveételével készitettek el a
tagvallalatok a modositott Kollektiv Szerzédéseiket.

Az |. negyedévben a FOKERT Zrt. is megkototte az U tarsasagi Kollektiv Szerzédest,
az FKF Zrt.-nél és a BTI Zrt.-nél jelenleg is folynak a szakszervezeti egyeztetések. A
tobbi leanyvallalat korabban mar elfogadta a modositott Kollektiv Szerzédest.

4.5. BVK Vallalatcsoport szintii Egyéni Teljesitmény Ertékelési Rendszer
(ETER) bevezetése

Az ETER tartalmi részletei a Tagvallalatok delegaltjaival kozosen kerdilt
tsszeallitasra, és a dokumentumban szakmai oldalrél definialt teljesitményertekelesi
peremfeltételek kertiltek meghatarozasra. A Tarsasagok igényeinek megfeleld belsé
tartalmat (a teljesitménymutatokat), az adott Tagvallalat szakemberei a nyertes
ajanlattevével kézdsen fogjak kialakitani.

Az ETER az egyes munkavallalok teljesitményét szubjektiv és objektiv mutatokon
keresztill méri. Az ETER célja, hogy a munkakdri leirasban rogzitett elvarasok mellett
kiemelje a munkatarsak egyéni teliesitményének néhany szegmenset, tovabba
mutasson ra az egyéni fejlesztési lehetéségekre.
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Olyan rendszert kivanunk egységesen a vallaltcsoportban bevezetni, amely soran
minden  Tagvallalat egysegesen, azonos struktirdban wvezeti be a
teliesitmenyertekelest. A  Tarsasagok felkésziltségik, anyagi lehetbségik
flggvenyeében a minimum kovetelménynél tagabb rendszert is bevezethetnek
(képzés, életit és karriertervezes, Gsztonzés).

A BVK Vallalatcsoportra vonatkozé ETER bevezetése 2013 elejétdl elkezdédatt.
4.6. BVK Vallalatcsoporti Vezetdi-, és szakmai utanpotlas képzés

A Vezetbi-, és szakmai utanpotlas kepzesi program 2013. januar 10-én elkezdbdott
az Osszes tagvallalat reszvetelevel, A csoport létszama 28 6. A képzésen résztvevik
ertelmezik a gyakorlatban a BVK Vallalatcsoport letrejéttenek céljait, a stratégiai
celokat és azokhoz vezeté utakat Megismerik a tagvallalatok szervezetét és az
altaluk nyujtott szolgaltatasokat. Az |. negyedév alatt hat alkalommal volt Vezetdi-, és
szakmai utanpotlas képzési nap, amelyen az altalanos vallalatcsoporti ismereteken
(Uzleti tervezes, stratégia alkotas, kozszolgaltatas szervezési modellek stb.) kiviil
megismerkedhettek a résztvevik a BVK HOLDING Zrt., a BTl Zrt. és a BGYH Zrt.
tevekenysegevel, stratégiajaval. A tovabbiakban keril sor a tébbi tagvallalat hasonlo
bemutatasara.

4.7. Meghatarozo munkakérok azonositasa

A Tarsasagok kézremikddésével a HR lgazgatdsag projektet inditott a szolgaltatast
kozvetlenil nyljtdé (meghatarozé) munkakorck jovedelemszint felmérésére, mivel a
BVK Vallalatcsoport gazdalkodasa szempontjabdl fontos keérdés, hogy a
meghatarozoé munkakérok berezese hogyan viszonyul a munkaerd-piacon fellelhetd
hasonlo munkakorok bereihez,

Ennek kapcsan a HR lgazgatésag egy vallalatcsoport szintli felmérésben kérte a
Leanyvallalatok kozremikodesét. A kbzos munka soran pontositottak az egyes
Tagvallalatok meghatarozé munkakoreit, tovabba a kialakitott kategorizalas
segitségevel dsszehasonlitottak ezen munkakorok jGvedelemszintjet a munkaerd-
piacival.

A projekt lezarasi folyamata és a kapott informaciok kiertekelese 2013. elejen
befejez6dott.
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4.8. HR Kontrolling

A BVK HOLDING Zrt. HR Igazgatosaganak egyéb feladatai koze tartozott a
targyidészakban a HR kontrolling rendszer miikodtetése, negyedevenkent
adatszolgaltatasok bekérése, elemzese.

IV/5. PR ES KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

A BVK HOLDING Zrt. Kommunikacios és PR Igazgatosaga, mint minden évben, iden
is évinditd értekezletet hivott 6ssze 2013. januar elején. Az arculati modositasok
atvezetésérél és a tagvallalati marketingtervezések kapcsan tértent egyeztetes. A
2012-es kampanyok kiértékelése szinten megtortent.

5.1 BVK Vallalatcsoport — médositott Arculati Kézikonyv

A hasznalat soran felmeriilt praktikussagi szempontok szerinti valtoztatasi kerelmeket
a tagvallalatok eljuttattak a BVK HOLDING Zrt-hez, igy 2012 novemberében a BVK
HOLDING Zrt. szervezésében egyeztetésre keriilt sor a targykor kapcsan. Az ott
elhangzottak, valamint a tagvallalatok irasos Osszefoglaloi alapjan a BVK
Vallalatcsoport szintli Arculati Kézikényv egyes elemei médositasra kertiltek.

Miutan a tagvallalatok alairtak a valtoztatasokat jovahagyo elfogadd nyilatkozatot, a
BVK HOLDING Zrt. vezérigazgatdja az lgazgatosag altal atruhazott hataskorben
eliarva elrendelte az ily modon atdolgozott BVK Vallalatcsoport szintl Arculati
Kezikényv alkalmazasat 2013. januar 1-jetol.

A tagvallalatok folyamatosan dolgozzak a ki az Gj arculatnak megfelelden a
kilénbézé arculati hordozokat a BVK HOLDING Zrt. feligyelete, veleményezese,
iranymutatasa mellett.

A BVK HOLDING Zrt. kisarculata is véglegesitésre kerilt, a 2013. év elejetdl a
Tarsasag valamennyi munkatarsa az egységes kisarculatot hasznalja munkaja
soran.

A vallalatcsoport szintli arculat telies kérii bevezetésének hatarideje a tagvallalatok
szamara tovabbra is 2013. december 31.
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5.2. Vallalatcsoport szintii Kommunikaciéos Szabalyzat aktualizalasa,
modositasa
A vallalatcsoport szinti Kommunikacios Szabalyzat belsd jovahagyasu dokumentum,

melyet az lgazgatésag a 226/2012.(VI.11.) BVK |G szamu hatarozataval mar
jovahagyott.

A kommunikacios tevekenysegek tarsasagcsoport szintli 6sszehangolasanak célja,
hogy csoportszinten egységessé tegye, valamint optimalizalja a tagvallalatok kiilsé
kommunikaciojat, kapcsolatrendszerét és megjelenését, ezzel biztositva a
csoportszintli stratégiai célok megvaldsulasanak tamogatasat, az e célokra
elkilonitett erdforrasok hatékony felhasznalasat, illetve a vallalatcsoport kedvezd
hazai és nemzetk6zi megitélését.

A BVK HOLDING Zrt. Kommunikacios Szabalyzata tartalmazza mindazon
szabalyokat, amelyek betartasa koételezd érvéenyld a BVK HOLDING Zrt. és a
tulajdonaban levé kézlizemilkdzszolgaltatd tarsasagok, Tagvallalatok szamara. A
szabalyzat meghatarozza a belsé és kilsé kommunikacié alapelveit, formajat,
tovabba a kommunikacio csatornainak, eszkozeinek miikodtetési modjat.

A jovahagyas ota eltelt idészakban bekovetkezett valtozasok tették indokoltta a
Kommunikacios Szabalyzat modositasat, aktualizalasat.

5.3. Marketingtervezés

Miutan a 2012 &szén kialakitott tagvallalati marketingterveket a BVK HOLDING Zrt.
értékelte, megbeszélést hivott tssze, ahol a tagvallalatok illetékes fémunkatarsaival
megtortent a koltségek egyeztetese, illetve a kampanyok, akcick reszletes
kidolgozasanak kerése. Toébbszori egyeztetéseket kdvetéen a BVYK HOLDING Zrt.
vezerigazgatoja atruhazott hataskérben eljarva attekintette a terveket, azokat kisebb
modositasokkal jovahagyta.

5.4. Szakmai rendezvény

Arpa Attila szinész, rendezd, forgatokényviré 2013. januar 5-én chili con carne-t
fozott a raszorultak szamara a Déli palyaudvar kerengéjeben. A jotékonysagi akcio a
Févarosi és a Hegyvidéki Onkormanyzat kozremikodésevel, valamint a BVK
HOLDING Zrt. tAmogatasaval valosult meg.

A targy negyedévben egyeztetések kezdédtek egy nagyszabasu, a budapestiek
bevonasaval megrendezesre kerlld Guinness rekord felallitasaval egybekotott
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csaladi énkéntes Fold Napi program szervezése kapcsan. A rendezvenyt a Fovarosi
Onkormanyzat engedélyezte, a févédnokségét Tarlos Istvan fépolgarmester vallalta.
A BVK HOLDING Zrt. és tagvallalatai mellett a févarosi szolgaltato cegek: Fovarosi
Vizmiivek, FOGAZ, FCSM, ELMU, Dijbeszeds, BFVK és BKK Zrt., Zuglo
Onkormanyzata, Enviroduna Kft., és a Liget Koztarsasag tagjai is elfogadtak a
rendezvényre szold meghivast. Az esemény a FOKERT Nonprofit Zrt. altal
meghirdetett ,Tedd meg Magadért z6ld kozmihely” elnevezésl Onkéntes
programsorozatba illeszkedik. Az idén tavasszal meghirdetett és egeszen késé oszig
tartd dnkéntes zoéldité programokkal szeretne a FOKERT Nonprofit Zrt. lehetéséget
biztositani a lakossagnak arra, hogy 6k is tevékenyen részt vegyenek a munkakban
és betekintést nyerjenek a zéldfellilet gondozas rejtelmeibe.

5.5, Sajtofigyeld cég levaltasa

A nem megfeleld teljesités, illetve az alacsonyabb ar elérésének lehetésége miatt a
BVK HOLDING Zrt. beszerzést kezdeményezett sajtofigyeles targykérben. A
beszerzés sikeresen lezajlott: az (ij szolgaltaté altal biztositott araknak kdszénhetoen
a Tarsasag megtakaritast realizalhat.

5.6. Hazhoz mend szelektiv hulladékgyiijté projekt tamogatasa

A hazhoz mené szelektiv hulladékgyiijtési rendszer elékésziletei Budapest Févaros
Onkormanyzatanal 2010. év végén kezdédtek meg, az Onkormanyzat, az FKF Zrt, a
kézremiikodd szervezet és a COWI Magyarorszag Zrt. részvételével. ,A Févarosi
hazhoz mené szelektiv hulladékgydjtési rendszer kialakitasa” cimil palyazatot, a
KEOP 1.1.1/B palyazati konstrukcid kiirasanak megfeleléen, 2011 oktobereben
nydjtottak be. A palyazatot tamogatasra érdemesnek itélték. A tamogatasi szerzédes
alairasara 2012. marcius 24-én kerllt sor. A tmogatasi szerzddés szerint a varhato
EU-s és allami tamogatas tsszege 4.392.455.526,- Ft. A projekt azonositd szama:
KEOP-1.1.1/B/10-11-2011-0002. A projekt kedvezményezettje Budapest FoOvaros
Onkormanyzata. A szelektiv hulladékgylijtésre vonatkozo kdzszolgaltatas ellatasa, a
projekt soran létrejové hulladékgazdalkodasi eszkozok jelenlegi rendszerbe tortend
integralasa es lizemeltetése az FKF Zrt. feladata.

A fent emlitett projekt kommunikaciés iranyitasat a BVK HOLDING Zrt.
Kommunikaciés és PR Igazgatdja latia el. A kommunikécios divizio tamogatasa
folyamatos: férumok, tajékoztatok szervezése, lebonyolitasa, online és offline kreativ
anyagok véleményezése, kapcsolattartds a Fépolgarmesteri Hivatal erintett
féosztalyaival.
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IVi6.  VizI-KOzZMU PROJEKTIGAZGATOSAG

6.1 Telepiilési folyekony-hulladék kezelési helyi szabalyozas
tovabbfejlesztése

A hulladékroél sz6l6 Gj térvénynek megfeleléen a helyi szabalyozas szamos elemmel
bévil. Koncepcionalis jelentéségl a kéttényezds dijszamitasra valo atteres, amely a
kéltségelszamolason tdl dijpolitikai tartalmakat is hordoz.

6.2. Fovarosi Vizmiivek Zrt. és a BKSZT Kft. fiziojanak elokészitése

A Fovarosi Vizmivek Zrt. és a BKSZT Kft. fuzioja eldkeszitesehez a Fovarosi
Kozgyllés elvi hozzdjarulasat adta. A két tarsasag felkeszllt a fuzio
megvalositasara, folyamatos az egyeztetés az egyes szakterliletek kozott, A BVK
HOLDING Zrt. részérdl a Vizikbzm( Projektigazgato reszt vesz a projektet iranyitd
bizottsagaban, javaslatokkal segiti a fizio elékészitéset.

6.3. Vizikézmi-vagyon onkormanyzati tulajdonba vétele

6.3.1.

A vizikbzmii-vagyon tulajdoni kérdéseinek értelmezésében a BVK HOLDING Zrt.
folyamatosan részt vesz. Ez a tevékenység egyben a folyamatosan bovilo kdzponti
szabalyozasi viszonyok flggvényében alakul.

6.3.2.

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Uzemeltetéseben alldo kdzmivagyon jogi
helyzetét - beleértve a szennyviztisztitok jogi helyzetet is - a BVK HOLDING Zrt.
vizsgalta szakertdi szinten.

6.4. A vizi-kdzmii vallalatok Févarosi Onkormanyzat altal delegalt igazgatosagi
tagjait segitd tevékenység

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. a Févarosi Vizmlvek Zrt. lgazgatosagaba a

Févarosi Onkormanyzat altal megbizott igazgatosagi tagok szamara szakmai
véleményeket készit a Projektigazgatdsag az altaluk kert napirendekhez.
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6.5. Kozflirdék miikodtetése

Kozgylilési eléterjesztés készult hattéranyagokkal a kozfiirdk mikodtetésenek
rendezésére. Ezzel osszefiiggésben a BGYH Zrt. szerepei tartalmilag bizonyos
valtozasokon mennek at. A tarsasag kozszolgaltatasi profilja tisztazodhat, ezzel a
kildnbdzé nemzetkdzi szabalyozasoknak is jobban megfelelhet.

IVI7. KOZSZOLGALTATASI PROJEKTSZERVEZET

7.1. Szabalyozasi valtozasok hatasainak értekelése

A koziizemi szolgaltatasokat érintd jogszabalyvaltozasokbol adodo stratégiai
kovetkezmények és lehettségek elemzése, jogi-igazgatasi szempontl javaslatok
készitese folyamatos.

A hulladékgazdalkodasrdl  szdlo  végrehajtasi  rendeletek  tervezeteinek
véleményezésére kerlit sor a targynegyedevben.

A vizikbzm(-szolgaltatasrél szolo térvény rendelkezéseinek értelmezéese folyamatos.
7.2. Részveétel a fovarosi kdzszolgaltatasi szabalyozasok fejlesztésében

A folyékony hulladékrol szolé és a hulladékgazdalkodasrol szolo fovarosi
onkormanyzati rendeletek tervezeteinek elokészitésében és a tagvallalati
egyeztetésben vald kézremiikodésre kerilt sor a targynegyedévben.

7.3. A kozszolgaltatasi szerzédések feliilvizsgalataban valé kbzremiikddes

A tulajdonosi szempontok tervezeti szintli érvényesitése tortént meg a folyékony
hulladék elszallitasaval és kezelésével, a gyogyfurdé (kozfurdd) szolgaltatas
ellatasaval, valamint a kbz- és diszkivilagitassal kapcsolatban.

Ujonnan folmerlt szabalyozasi sziikséglet kapcsan javaslat készil a kozflrd6i
megallapodas és a kéménysepré-ipari kozszolgaltatas szerzédes vizsgalatara.
Ennek nyoman alternativ koncepciondlis javaslatok szilettek, ideértve az azok
érvényesitéshez szilkséges elékeészitési és dontési folyamatra vonatkozo
felvetéseket is.
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7.4. Kbzszolgaltatasi szerzédések és tulajdonosi viszonyok elemzése

A  Kézszolgaltatasokkal kapcsolatos uniés politika valtozasanak eredete es hatasai”
cimmel elemzé anyag készilt a szerzédések kozéptavl alakithatosagaval
kapcsolatos hatasok magyarazatara iranyuléan.

Folyilk a kozszolgaltatasi tevékenységek  kilsd ellendrzesenek  formai
meghatarozasara iranyuld szakmai anyag kidolgozasa is. Ennek célia a
Fépolgarmesteri Hivatal és BVK HOLDING Zrt. kdzétti munkamegosztas kialakitasa,
pontositasa, a parhuzamossag elkeriilése.

7.5. Dijképzés és teljesitmény-mutatészamok vizsgalata

A kozszolgaltatasi dijképzés és mutatdoszamok elemzese kdrében elemzés készil a
teljesitménymeérés attekinthetésegenek fejlesztésérél. Ez a munka tamogatja a
Gazdasagi lgazgatdsag kontrolling tevékenység korében folyd atfogd fejlesztést. A
kozszolgaltatasi tevékenységmeérés rendszeres, oOsszehasonlitasra is alkalmas
struktirajanak kialakitasa megtortént. A teljesitméenymutatok kére kiegesziilt és
strukturalt lett.

A BVK HOLDING Zrt. Kozszolgaltatasi Projektszervezete ugyancsak reszt vesz
kbzremlkodéként a  févarosi  szolgaltatasi  dijkoncepcio  kialakitasanak
elékészitésében. Az eredetileg az Allami  Szamvevdszék vizsgalatanak
megallapitasaira készilé intézkedési terv megvaldsithatosaga kapcsan a
Kézszolgaltatasi  Projektszervezet elemzi a dij megallapitasi  jogkorok
kdzpontositasanak kozvetlen és tavliatosabb hatasait, kovetkezmenyeit. Ennek
keretében 2013, elsd felében a rendeleti szabalyozasok modositasara a
Fépolgarmesteri Hivatal eléterjesztéseket keészit, amelynek elbkészitésében e
munkak alapjan a BVK HOLDING Zrt. is kézremikodik.
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IVI8. VAGYONGAZDALKODASI PROJEKTIGAZGATOSAG

8.1. Egységes ingatlan (vagyon)gazdalkodasi rendszer kialakitasa,
miikodtetéese

2013. év elsé negyedévében az ingatlan-nyilvantartasi tablazatok aktualizalasa
mellett, tébbek kézott a kozszolgaltatashoz nem szikséges ingatlanok, a bérleti
szerzédések, a 2013. évre vonatkozo épitmény- és telekado fizetések szambavetelet
kérte a Vagyongazdalkodasi Projektigazgatosag a Tagvallalatoktol.

Az adatszolgaltatasok alapjan aprilis honapban a Projektigazgatésag osszeallitott
egy ingatlanvagyon-hasznositasi koncepciot, melynek kiemelt részet képezi az ado
optimalizacios fejezet. A tanulmany célja, egy olyan vallalatcsoport szintl (mikddesi,
szervezeti keretek, gazdalkodasi kévetelmények, informatikai és egyéb technikai
feltételeknek megfelelé) belst koérnyezet” kialakitasa, melynek eredményekent az
ingatlangazdalkodas a stlyanak megfelelé mértékben lesz kepes hozzajarulni a
kbzszolgaltatasi tevékenységek hatékonysaganak folyamatos fejlesztéséhez, a
szolgaltatas mindségének, a komyezeti és a fenntarthatosagi kovetelmenyek
folyamatos javitasahoz.

2012. december hénapban a Projektigazgatésag a Jogi lgazgatosaggal kdzosen
megkezdte a jogilag rendezetlen statusz( ingatlanck rendezésenek megoldasra
irdnyuld operativ feladatok felmérését. 2013. elsd negyedéveben tobb korben kert a
tagvallalatoktél adatszolgaltatast, melynek osszefoglaldjat a fenti koncepcio szintén
tartalmazza. (Tovabbi részletek a IV/3. fejezet 3.2. pontjdban olvashatoak a
rendezetlen jogi statuszi ingatlanok tigyében tett intézkedeésekrol.)

8.2. Csepeli uszodafejlesztés

A BGYH Zrt-vel egyiitt a Projektigazgatosag elkészitette a Csepeli Strand jelenlegi
terliletén kialakitandé, uszodafejlesztés lehetéségét megteremtd optimalis teriilet
felhasznalasi koncepciot. A Vagyongazdalkodasi Projektigazgatosag
koordinacidjaval elkészillt az ingatlan adasvételi elészerzédés. A BGYH Zrt.
kézrem(kédésével folyamatban van, a Csepeli Strand hosszi tavu berleti
konstrukcidjanak elékészitese.
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8.3. KOKI Bevasarlokézpontban bérelt iizlethelység atszerzédése

Az lUgyfelszolgalatokon Ugyfel megkérdezés zajlott le az egységes tgyfélszolgalati
irodaval kapcsolatos igenyekre vonatkozoan, melynek kiértékelése 2012, év
szeptemberében elkészilt. A kozds Ugyfélszolgalat — tébbek kozt ennek
figyelembevételével — késébb kerll kialakitasra. Az R-CO Zrt.-vel a KOKI Terminal
243. sz. Uzlethelyisegere kotott helyiségbérleti szerzédés megsziintetésére iranyuld
dokumentum alairassal ellatva visszakildésre kertlt 2012. december 12-én. Az
izlethelyiséget ezt kbvetben a FOGAZ Zrt. vette bérbe,

A BVK HOLDING Zrt. és az R-CO Zrt. kozott 1étrejott szerzédés vitatott pontjait a
felek tisztaztak, kozbs megegyezés sziletett, melyet a BVK HOLDING Zrt.
lgazgatosaga elfogadott. A szerzédés pénzlgyi-jogi lezarasa a Il. negyedévben
megtdrtenhet.

8.5. KEOP-1.1.1/B/10-11-2011-0002 ,A foévarosi hazhoz mené szelektiv

hulladékgyiijtési rendszer kialakitasa”

A 2012. marcius 19-én alairt Kozfeladat Ellatasanak Atadasara Iranyuld
Megallapodas” keretében a Févarosi Onkormanyzat a BVK HOLDING Zrt.-t, — mint a
Févarosi Onkormanyzat 100 %-os tulajdonaban allo, az intézményi struktiraban a
projekt keretében letrehozando szelektiv hulladékgylijté rendszer (izemeltetését
végz6é FKF Zrt. és a Févaros kozott elhelyezkedé vallalatot — bizta meg e fejlesztés
megvalositasi, lebonyolitasi, iranyitasi és vegrehajtasi feladatainak elvegzesevel. A
Megallapodas 24 honapra kéttetett. A megvalositas elsé 6 honapja a beszerzésre
kerilé eszkozokre es szolgaltatasokra vonatkozo kozbeszerzesi eljarasok
elbkészitésével telt.

A szerzodesben rogzitetiek szerint, a Vagyongazdalkodasi Igazgatésag munkatarsai
az alabbi feladatok végrehajtasaban vesznek részt:

e A Projekt végrehajtasanak  elb6készitésével, a  vegrehajtas
Osszefogasaval, iranyitasaval, koordinalasaval, ellendrzesével kapcsolatos
feladatok ellatasa: Biralobizottsagi Uléseken, mint a kdzbeszerzés targya
szerinti, illetve pénzigyi szakértelemmel rendelkezé tagkent részvétel,
Kézbeszerzési Bizottsag lésein torténd részvétel, projekttel kapcsolatos
osszes killso és belsé megbeszélésen valo részvétel
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A Projekt végrehajtasaval kapcsolatos kozbeszerzeési eljarasok
lefolytatasahoz szilkséges dokumentacic szakmai eldkeszitése, a
Kedvezményezett rendelkezésére bocsatésa, egyeztetése a Fovaros
mindenkori belsé szabalyainak figyelembevételével

Projekt jelentéstételi és elszamolasi feladatok ellatasahoz szikseges
Projekt elérehaladasi jelentések, kifizetési kérelmek, nyilvantartasok,
adatszolgaltatasok szakmai hatterének biztositasa

Projektbeli valtozas bejelentések, tamogatasi szerzddes modositasok
kezdemeényezésében valo reszvetel

Tajékoztatasi, adatszolgaltatasi feladatok ellatasaban valé kozremikodes
Kifizetések eszkozléséhez szilkséges szakmailag megalapozott
teljesitési igazolasok kibocsatasa

Egyiittmiikodés a Projekt végrehajtasaban kézremikodé mas kilso
szakertd (tanacsado) szervezetekkel

Miiszaki elékészitésben vald részvétel

Uzemeltetési feladatok megoldasanak elékészitése, az esetlegesen
felmerild izemeltetési problémak megoldasaban vald kozremUkodes
Miiszaki atadas-atvételi eljaras lebonyolitasa, melynek soran a BVK
jogosult a Kedvezményezett nevében és képviseletében nyilatkozattételre
és a vonatkozo jegyzékonyvek alairasara

Szervezés és koordinacio: dontés elbkészités, egylttimikodes a
projektben érintett szervezetekkel, helyszini szemlék tartasa és az
elérehaladassal  kapcsolatos koordinacios tevekenység, a Projekt
eldrehaladasanak folyamatos nyomon kévetése

Kéltség ellendrzés, a pénzigyi folyamatok folyamatos figyelemmel
kisérése

A Projekt megvalésulasdhoz szilkséges szerzédések kezelése:
eltkészités, koordinacio, monitoring, ellendrzés

A Vagyongazdalkodasi Projektigazgatdsag munkatarsai a Fopolgarmesteri Hivatal
koordinaciéjaban lebonyolitott alabbi kézbeszerzési eljarasokban kdzremukodott:

s A projekthez kapcsolédd kotelezé kommunikacios feladatok elvégzesere

kommunikacios szakertd kivalasztasa

Uj edényzet beszerzése

Hulladékgyijto célgépek és tehergépjarmivek beszerzese
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o A projekthez kapcsolodo kommunikacios kampany elvégzésére fuggetien
PR szakért6 kivalasztasa

8.6. Projektmenedzsment feladatokat ellaté csoport létrehozasa

2013. elsd negyedévében a Projektigazgatosag megkezdte az eltkészileteket egy
projekt csoport megalapitasara, melynek celja azoknak a kdzszolgaitatas-fejlesztést
szolgalo projekteknek a teljes korli menedzselése, amelyeknek a kedvezményezettje
a Foévarosi Onkormanyzat, a projekt keretében beszerzésre keriild eszkdzok
hasznaldja pedig a BVK HOLDING Zrt. tagvallalata/kozszolgaltato vallalat.

IV/9. INFORMATIKAI PROJEKTIGAZGATOSAG

2012 vegen a BVK HOLDING Zrt. Igazgatosaga altal elfogadasra keriilt az |T Osztott
Szolgaltatd Kézpont (IT SSC) kialakitasara, valamint mikodéesenek elinditasara
vonatkozo, konkret lepeseket tartalmazo cselekvesi terv,

A projekt iranyitasa ezzel parhuzamosan a Gazdasagi lgazgatosag iranyitasa ala
kerllt (lasd a IV/2. fejezet 2.3. pontjat). A Projektigazgatosag folyamatosan részt vett
a projektszervezet munkajaban.

IV/10. BELSO ELLENORZESI TEVEKENYSEG

A belsG ellentrzes 2013. |. negyedevi fobb tevékenysegei a kovetkezokben
foglalhatok dssze:

10.1.Szabalyozas

A Belsé Kontroll Kézikonyv dsszeallitasahoz megtortent a BVK HOLDING Zrt. es a
tagvallalatok belsé kontrollrendszerenek aktualis allapotfelmerese, melynek soran a
bels® kontrollrendszer 5 f6 elemehez kapcsolodéan 139 kérdés kerilt
megvalaszolasra és Osszegzésre. A feladatokra kilon Otemterv készilt. Az
lgazgatosag megtargyalta es elfogadta [11/2013. (1.29.) BVK |G hatarozat] a belso
kontroll vallalatcsoport szintli rendszerérdl szold tajekoztatot, és a kontrollrendszerek
fejlesztese erdekeben dsszeallitott Gtemtervet.
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Ennek végrehajtasaval a kontrollrendszer 5 f6 pillére [kontrollkornyezet,
kockazatkezelési rendszer, kontrolltevékenységek, informacios es kommunikacios
rendszer, nyomon kovetési rendszer (monitoring)] vallalatcsoport szinten azonos
elvek mentén lesz szabalyozott, és miikédik majd a gyakorlatban.

10.2. A BVK HOLDING Zrt.-t érinté feladatok

— A BVK HOLDING Zrt. 2012. évi belstd ellenérzési tevékenységerdl a belso
ellendr altal elkészitett és a vezérigazgatd altal jovahagyott beszamolot a
Felugyelébizottsag a szobeli kiegészitésekkel tudomasul vette [3/2013. (1.
14.) BVK FB hatarozat]. Az anyag a Fépolgarmesteri Hivatal féjegyzéjének is
megklldésre keriit.

— Targynegyedévben elkészilt a ,BVK HOLDING Zrt. irat- és
dokumentumkezelés szabalyozasa és annak betartasa” targyl belsé ellendri
vizsgalatrol a jelentéstervezet, melyet az érintettek  vélemeényezésre
megkaptak.

= Lefolytatasra kerlilt a regiondlis (gyfélszolgalati centrum megvalositasanak,
kilénésen az R-CO Ingatlanforgalmazé Zrt-vel kotott szerzédes
megsziintetésének targyaban — a vezérigazgato altal - elrendelt celvizsgalat, a
negyedév végével a jelentéstervezet allt rendelkezesre.

A vizsgalati jelentések mindkét esetben a Il. negyedévben (aprilis 03.)
veglegesitésre kerlltek.

10.3. Tagvallalati iranyitasi, feliigyeleti, ellendrzési feladatok

— A tagvallalatok — a BVK HOLDING Zrt. részérdl 2012 oktobereben kiadott
utmutaté alapjan elkészitett egységes szempontu és formatumu - 2013. évi
munkaterveibdl vallalatcsoport szintli §sszesités készilt, amelyet tajekoztatas
formajaban az Igazgatésag is napirendjére tlizott, és 14/2013. (1. 29.) BVK IG
szam( hatarozataval tudomasul vett. Az tsszesités szerint vallalatcsoport
szinten 15,7 f6 belsé ellenérrel 93,2 vizsgalat lett tervbe véve. Targyukat
tekintve megallapithatd volt, hogy igazodnak a véllalatok sajatossagaihoz, és
elsédlegesen a kockazatosnak mindsitett terliletekre iranyulnak.

35



BVK8%2HOLDING

= A 2012. evi belsd ellentrzési beszamold osszedllitasara - a tagvallalatok
reszerdl —a BVK HOLDING Zrt. altal megkuldott korlevél alapjan keriilt sor, Az
Osszesitett beszamolo elkészitése és lgazgatdsag elé terjesztése folyamatban
van.

= Targyi id6szakban két alkalommal, februarban és marciusban volt a
tagvallalatok bels6 ellenéreinek részvételével szakmai megbeszélés. A fogado
ceg elsé alkalommal a Budapest Gyogyflurd6éi és Hévizei Zrt., masodik
alkalommal a FOTAV Zrt. volt. Az aktudlis kérdések mellett - ellendrzési
tapasztalatokon alapulo - szakmai eldadasok hangzottak el.

= A 218/2012. (V.24.) BVK |G szamul igazgatosagi hatarozattal elfogadott
Tulajdonosi Ellenérzési Szabalyzat 5. és 6. §-a értelmében a tagvallalatok a
lefolytatott belsd és kilsé ellentrzésekrdl adatszolgaltatasra, jelentéstételre
kitelezettek.

= A 2012. IV. negyedévrél szold tajekoztatasi kotelezettségiknek 2013
januarjaban eleget tettek. A sajat realizalt belsd vizsgalatok szama 31, a
kils6keé 5 db volt. A leirtak a BVYK HOLDING Zrt. részér6l soron kivili
intezkedést nem tettek szlikségesseé.

10.4. Tulajdonosi vizsgalat

A Fépolgarmesteri Hivatal Belso Ellenérzési Osztalya a tulajdonos képviseletében a
tarsasagok altal kotott megbizasi szerzodesekrdl a Fopolgarmester részere bekildott
kimutatasok adattartalma ftelijes korlisegének targyaban 2012-ben penzigyi
ellendrzést folytatott le a BVK HOLDING Zrt.-nél. Az ellendrzésrél készilt
FPHOO06/75-3/2013. szamu jelentés megallapitasaira észrevételt nem tett a
Tarsasag, a javaslatra elkészitette az intézkedési tervet (744/2013/L), amelyet a
Féjegyz6 felé jovahagyasra megkuldétt. (Az intézkedési terv elfogadasarél aprilis 15-
én érkezett visszajelzés.)

Budapest, 2013. majus ,31" ,,)

Szarvas Ferenc
vezerigazgato
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HITELES KIADMANY

BVK HOLDING BUDAPESTI VAROSUZEMELTETESI KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
IGAZGATOSAGA

JEGYZOKONYV KIVONAT

amely késziilt a BVK HOLDING Budapesti Varosiizemeltetési Kozpont Zartkoriien Mikédo
Részveénytarsasag (a  tovabbiakban: BVK vagy Tarsasag) Igazgatosiginak az Igazgatésag
tigyrendjének 11. cikkében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen a 2013, majus 28-an ,A BVK
HOLDING Zrt, 2013. évi L. negyedéves tevékenységérdl szolo tajékoztatéojanak az Igazgatosipe
és a Feliigyelobizottsag észrevételei alapjan atdolgozott szivegviltozata” cimii eldterjesztés
tirgyaban 2013, majus 31. 10.00 szavazat leaddsi hatiridével kezdeményezett iilés nélkiil
megtartott hatarozathozatalarél (a tovabbiakban: levélszavazas).

A BVK HOLDING Budapesti ‘If'_a'}asﬁzemeﬂem':’i Kozpont Ziirtkisrlien Miikodé Részvénytdrsasdg
Mgazgatosdgdnak 137/2013. (V.31.) szdmii HATAROZATA

A BVK HOLDING Budapesti Virostizemeltetési Kozpont Zirthorlien Mikidd Részvénytirsasdg
Igazgatosdaga az Alapite Okirat VIL fejezetének 2./ 2.2, pontja valamint 2.17. pontja szerinti
Jogkorében eljirva a BVK HOLDING Zrt. 2013. évi I. negyedéves tevékenységérdl szolo
tdjékoztate 123/2013. (V.23.) BVK IG szdmut hatdrozat alapjdn dtdolgozott - ,4 BVK HOLDING
Zrt, 2013, évi I negyedéves ftevékenységérdl szolo tdjékoztatijinak az Igazgatdsdg és a
Feliigyelobizotisdg észrevételei alapjin  dtdolgozott szivegvdltozata® c.  eldterjesztés 2. sz
mellékleteként csatolt — szivegét elfogadja.

Az Igazgatdsag felkéri a Tdarsasdg operativ vezérigazgatojdt, hogy a tdjékoztator a tulajdonos
Favarosi Kizgyiilés soron kivethezd, 2013. junius 12-i iilésére tijékoztatasul megkiildje.

Hatdarozathozatal modja: egyszerli szavazattohbség
Szavazds: 4 igen, 0 nem, 0 tartozkodds, 1 nem szavazott (Dr. Viczi Arpdd)

Felelos: Szarvas Ferenc vezérigazgato, BVK HOLDING Zrt,
Hatdaridé: a Féovirosi Kozgylilés soron kivetkezd iilése

Budapest, 2013. mdjus 31.

dr. Maczké Petra s.k. Dr. Ban Tamas s.k.
jegyzokdnyvvezetd az lgazgatosig elndke
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