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TAJEKOZTATO
a BVK HOLDING Budapesti Vérosiizemeltetési Kézpont
Zartkdrden M{kddd Részvénytarsasag
2012. évi ll. negyedéves tevékenységérdl
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L BEVEZETO

A BVK HOLDING Zrt. (a tovabbiakban: BVK vagy Tarsasag) - a Févarosi Kézgydlés 1822/2010.
(X.27.) szdmU Fév. Kgy.h. alapjdn - mikddésérsl a Févarosi Kozgydlés részére negyedévente
elérehaladasi jelentést készit. A Tarsasag alapitd okiratanak VII. fejezet 2.17. pontja alapjén a
Tarsasag |gazgatdsdgdnak feladatai kézé tartozik, hogy negyedévente jelentést készitsen a
Részvényes szémadra a részvényesi hatirozatok végrehajtasanak aktuilis dllapotardl, valamint
elérehaladasi jelentést készitsen az éves Uzleti terv megvaldsitisa érdekében eléirdnyzott
feladatok idGarényos teljesitésérdl és a vallalatcsoport helyzetérsl,

A 2012. év masodik negyedévérl készitett beszdmoldban &sszegezziik a BVK HOLDING Zrt.
Igazgatosaganak és FellgyelSbizottsdganak tevékenységét, valamint szervezeti egységenként
bemutatjuk, hogy milyen jelentésebb feladatok elldtiséra keriilt sor az adott szervezeti
egységek, illetve az egyes projektek altal.

Az |gazgatdsag a leanycégek izleti terveinek elfogaddsara, a korabbi tulajdonosi gyakorlattdl
eltérGen tébb fordulds tervtargyaldsokat tartott, amelyeket megelézen a terveknek
szakmai véleményezésére keriilt sor. A tervtirgyaldsok sordn az Igazgatésag minden egyes
tagvallalat izleti és kdzbeszerzési tervét - szdmos javaslatot megfogalmazva - részletekbe
menden megtargyalta és modositdsi javaslatokkal atdolgozdsra visszaadta. A tarsasagok az
uzleti terveiket a zdrd tervtargyalasi forduldra a megfogalmazott javaslatok figyelembe
vétele mellett dtdolgoztak.

Il. BVKHOLDING ZRT. IGAZGATOSAG TEVEKENYSEGENEK O55ZEGZESE

A targy idészakban 12 igazgatdsagi lilés és 4 igazgatésagi levélszavazas lebonyolitasara keriilt
sor. Az Igazgatosag a targy id6szakban Gsszesen 159 hatdrozatot hozott. A targy id6szakban
kezdemenyezett Ulések kivétel nélkiil hatarozatképesek voltak, a levélszavazasok kéziil egy
eredményteleniil zarult.
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Az Igazgatosag az aldbbi kiemelt jelentéségl témakkal foglalkozott a targy idGszakban:
* Al negyedévben sor kerilt a 2011. évi beszamoldk elfogadasara.

A FOKETUSZ Kft. esetében a konyvwvizsgdld a véleménynyilvanitdst visszautasitotta azzal az
indokkal, hogy a Térsasag beszamoldjidban kimutatott, elszdmolt bevételeket érintGen
meghatdrozatlan nagysagrendd bizonytalansdg all fenn arra valé tekintettel, hogy a
kiszamlazott tételek tényleges, igazolt teljesitési adatokkal maradéktalanul nem
tamaszthatéak ala. A bevételek elszdmoldsdra vonatkozéan nincs olyan ellenérzési rendszer,
amelyre a konyvvizsgald tamaszkodhatott volna, és nem voltak kielégité kényvvizsgalati
eljarasok, amelyeket végrehajthatott volna azért, hogy kell6 bizonyossagot szerezzen arra,
hogy a kiszdmldzott tételek a ténylegesen elvégzett munkakat tartalmazzdk. Ebbél adéddan
a konyvvizsgdlé nem tudta meghatdrozni az elszdmolt bevételek és a tényleges teljesitési
adatok kozotti eltérés nagysagat, hogy az milyen jelentésen, illetve Iényegesen befolyasolja a
tarsasag vagyoni-, pénzigyi- és jovedelmi helyzetét.

Kényvvizsgaloi zaradék hianyaban az Igazgatdsag a beszdmolét nem fogadta el.

Ezt kévetSen a FOKETUSZ Kft. vezetdi nyilatkozatot adott ki, melyben a TAVIR nyilvdntartasi
rendszer alapjan, a tdrgyévi pgazdilkodasi adatok beszdmoldban szerepeltetett
megbizhatdsagat illetden kijelentette, hogy a rendszer a miszaki dokumentalashoz és a
szamlazashoz sziikséges minden adatot tartalmaz. Ezzel egyltt a tarsasag vallalta, hogy a
kdnyvvizsgald altal tett észrevételek alapjan 2012. év folyaman mdédositja a szabdlyzatait. A
vezetdi nyilatkozat alapjan a kényvvizsgdld korldtozott zdradékkal latta el a jelentést.

Az lgazgatdsdg ettdl fliggetlenl tovabbi kiegészitd informaciokat kért a tarsasagtdl a 2011.
évi arbevételre vonatkozdéan, tovabbd atfogd pénziigyi-szamviteli vizsgilatot rendelt el
annak szamszerds(tése erdekében, és azzal a szdndékkal, hogy e vizsgélat eredménye alapjan
dont a tarsasag 2011. évi éves beszamoldja és uzleti jelentésének elfogadasarél. Az
Igazgatosag felkérte a BVK HOLDING Zrt. operativ vezérigazgatdjat, hogy kulsé szakértd
igénybevételével gondoskodjon a vizsgilat 30 napon beliili lefolytatdsardl, egyuttal
utasitotta a FOKETUSZ Kft. tigyvezetjét, hogy a vizsgdlat soran teljes mértékben mikédjsn
egyltt a vizsgalatban résztvevékkel.

A Léngfy Pal, a FOKETUSZ Kft. igyvezetSje id6kozben kézds megegyezéssel tdvozott a
tarsasagtol. 2012. junius 1-jével Kovdcs Baldzs vette at a tdrsasdg Ugyvezetését., Az
Igazgatosag altal kezdeményezett vizsgdlat junius végére befejezddott, melynek alapjan
elkésziilt a tarsasag konyvvizsgdldja altal mar zaradékolt korrigdlt beszédmold. Ennek az
Igazgatdsag altali elfogadasara a lll. negyedévben, julius hdnapban keriilt sor.
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A BVK HOLDING Zrt. beszamolojat a Févarosi Kozgy(ilés 2012. majus 30-i lilésén elfogadta. A
konszolidalt beszdmold elfogaddsédra a Fvarosi Kézgytilés 2012. janius 2-i Glésén keriilt sor,
116.113.097.000,- Ft mérlegfédsszeggel, 8.513.559.000,- Ft adézott eredménnyel, és
7.631.285.000,- Ft jovdhagyott osztalékkal. A mérleg szerinti eredmény: 882.274.000,- Ft
lett.

* Az Igazgatosag a leanycégek uzleti tervezését Gj alapokra helyezte. Mar az |
negyedévben megkezd6détt a 2012, évi lzleti és kdzbeszerzési tervek elsé olvasatos
targyalasa. A Il. negyedévben az Igazgatésdg minden egyes tagvallalat tzleti és kézbeszerzési
tervét - szamos javaslatot megfogalmazva - részletekbe menéen targyalta és véleményezte.
A FOKETUSZ Kft. kivételévek a lednycégek tervei a Il. negyedév végére elfogadasra keriiltek.
FOKETUSZ Kft. tizleti és kdzbeszerzési tervének tirgyaldsat az Igazgatésdg a tarsasdg 2011.
évi beszamoldjianak elfogaddsdig felfliggesztette.

A BVK HOLDING Zrt. 2012. evi Uzleti és kozbeszerzési tervét az Igazgatésdg — a
FelligyelGbizottsdg egyetértésével — jovahagydsra megkiildte a Févarosi Onkorméanyzatnak. A
BVK Holding Zrt. 2012. évi Uzleti és kozbeszerzési tervét a FSvarosi Kozgy(lés 2012. majus
30-i lilésén elfogadta.

* Az Igazgatosag — elsd alkalommal - az elfogadott lizleti tervek alapjan a lednycégek
vezetdinek 2012, évi prémiumfeladataira is javaslatot tett. A prémiumfeladatokat elvont és
atruhazott hataskérben a Fépolgdrmester tizi ki.

* Az lgazgatdsag mar az 2011. év IV. negyedévében elkezdett foglalkozni a kézéptavu
stratégiaalkotdssal, melyet 2012. I. negyedévében folytatott. A Il. negyedévben méasodik
olvasatban tdrgyalta és elfogadta a BVK HOLDING Zrt. 2013-2016. évi idGszakra szdlé
kézéptavu stratégiajat.

A leanycégek kézéptava stratégidit a Il. negyedévben targyalta az |gazgatdsag. Az elhangzott
észrevételek figyelembevételével kiegészitett, és &tdolgozott, valamint aktualizalt
stratégiakat a Ill. negyedéven, szeptember hénapban kivénja djratdrgyalni az Igazgatdsag.

e Jovdhagydsra kerlilt a BVK HOLDING 2Zrt. vdllalatcsoport szintd kézéptava IT
stratégidja is. Az Igazgatdsdg tdmogatta az IT Osztott Szolgiltatd Kdzpont létrehozasat, és
felkérte a BVK HOLDING Zrt. vezérigazgatdjat, hogy dolgozza ki ennek részletes litemtervét,
modszertanat és a kockdzatelemzését, a kapcsolddo folyamatszabalyozas elkészitésére pedig
kézbeszerzési eljérds el6készitésérdl dontétt. Az Igazgatdsag hatarozataban foglalt feladatok
végrehajtdsa a Il. negyedév végéig megtortént.

* Az lgazgatésag jévdhagyta a vallalatcsoport szintd egyéni teljesitményértékelési
rendszer (ETER) koncepcidjat, valamint engedélyezte az annak kialakitisahoz és
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bevezetéséhez kapcsolddé szolgdltatisok beszerzésére irdnyuld véllalatcsoport szintd
kozbeszerzesi eljaras el6készitését.

* Az Igazgatosdg a foldgaz 2012-2013. évi véllalatcsoport szint(i kdzos beszerzésére
iranyuld kézbeszerzési eljdrds meginditisardl dontstt. A BVK HOLDING Zrt. altal koordinalt
eljdrdsban minden, a d&ntéshozé hatdskérébe tartozd dontés-el6készité jogkért az
Igazgatosag vonatkozasiban — Gsszeférhetetlenségi okokbdl - Fodor Istvan Elnék dr gyakorol.
(Az foldgaz beszerzésrél részletes tajékoztatds a IV/1. fejezet ,Energiahatékonysaggal és
koltségmegtakaritassal Gsszefliggs intézkedések” alcim alatt olvashatd.)

* Az lgazgatdsdg a Il. negyedévben is foglalkozott a Ric Firdé (gyével. Jelentds
elmozdulds tértént a BGYH Zrt., a RAC Nosztalgia Kft. valamint a RAC Beruhazé Kft. kdzott
kétendd egyezségi megdllapodds irdnydba. A Réc Nosztalgia Kft. ellen a BGYH Zrt.
képviseletében a peres eljaras meginditdsara a keresetlevél benydjtasaval sor keriilt. A Rac
Nosztalgai Kft. nem zdrkézik el a peres egyezség megkotésétsl, de ahhoz az MFB Zrt.
hozzajarulasat kivdnja beszerezni. De a Riac Nosztalgia Kft. fizetésképtelenségének
megallapitasa tovabbra is fennall, mivel tébb felszamolasi eljards meginditasara iranyuld
kérelem elbirdldsa is folyamatban van. [gy redlis lehet6ség, hogy az MFB Zrt. felmondja a
tarsasag részére nyujtott kézel 21. Millié Eurd dsszegii kélcsénszerzédést, és aktivdlja a
vagyoni biztositékait a Rac Nosztalgia Kft.-vel szemben, mivel a tirsasdg a kélcsdndsszeg
visszafizetésére irdnyuld kételezettségeit nem teljesitette.

* A BVK HOLDING Zrt. belsS ellenére elkészitette a lednycégek 2011. évi ésszefoglald
belsS ellendrzési beszdmoljat, melyet az Igazgatésag megtargyalva felkérte a BVK HOLDING
Zrt. vezerigazgatojat, hogy gondoskodjon réla, hogy a lednycégek vezetd tisztségviselSi az
altalanosithaté tapasztalatokrél tudomast szerezzenek, kiilén felhivta a figyelmet a belsg
ellenérzések dltal erdsitendének itélt teriiletekre, valamint a bels§ ellenérzés altal tett, a
tevékenységek eredményességét elésegitd javaslatokra.

* Az lgazgatdsdg a FdOvarosi Kozgyllés elé terjesztette a Tarsasdg 2012. évi |.
negyedéves jelentését.

Bar az |gazgatodsag Il. negyedévi munkatervét a beszamolok és Uzleti tervek hatdroztdk meg,
ettdl figgetlendl ebben az id6szakban is sziletett néhdny fontosabb szabdlyzat. Ezek a
kévetkezdk:

» villalatcsoport szint(i 6sztdnzési szabalyzat,

= villalatcsoport szintl kommunikaciés szabalyzat,

¢ kollektiv szerz6dések vallalatcsoport szint( irdnyelvei,
e tulajdonosi ellenérzés szabdlyzat,

e 2013, évi véllalatcsoport szintl tervezési paraméterek.
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Ill. BVK HOLDING ZRT. FELUGYELOBIZOTTSAG TEVEKENYSEGENEK OSSZEGZESE

A Févarosi Kozgyllés 2012. mdjus 30-i i{ilésén U] elndkst valasztott Dr. Lorant Zoltan
személyében, tovabba két 0j tagot, Dr. Jurasits Zsoltot és Tokody Marcellt delegdlta a
FellgyelSbizottsagba, igy a testiilet Gjra mikédéképessé valt.

A targy idGszakban az igy 5 f6sre béviilt FelligyelSbizottsag 3 tlést tartott. Az Glések kivétel
nélkil hatdrozatképesek voltak. A targy idészakban dsszesen 22 hatdrozat sziiletett.

A FeliigyelGbizottsag az aldbbi fontosabb témakkal foglalkozott a targy idészakban:

* Akibévilt testllet els§ Ulését kozvetlentl az uj tagokat megvélasztéd Kézgy(lési llés
napjan tartotta annak érdekében, hogy a BVK HOLDING Zrt. 2011. évi beszdmoléjdhoz a
tarsasdgi torvény dltal elirt véleményezési koételezettségének eleget tehessen. A
FeligyelSbizottsdg hatdrozatban rogzitette, hogy a rendkiviili kérlilmények kozott
megtartott dlés napirendjén szerepld elGterjesztések (a Tarsasdg 2011. évi beszamoldja és
uzleti jelentése, valamint 2012. évi Gzleti és kézbeszerzési terve) a Févdrosi Onkormanyzat
internetes oldalan az Glést megel6z6en nyilvdnosan hozzédférhetéek és megismerhetéek
voltak, igy elézetesen tajékozodhattak ezekrél.

A Feligyelbizottsag a Tarsasag 2011. évi beszdmoldjdt, tzleti és kdnywvizsgdléi jelentését
elfogadasra javasolta a Févarosi Kozgyiilésnek, a 2012. évi lizleti és kézbeszerzési tervet is
tudomasul vette azzal, hogy a Térsasdg menedzsmentjének javasolta, hogy a szakértSi
megbizasi dijakra tervezett keretet a feladatok ellitisdhoz sziikséges és elégséges
mértékben vegye igénybe.

A FellgyelSbizottsag a konszolidalt éves beszdmoldét és Uzleti jelentést ugyancsak
elfogadasra javasolta.

* A Fellgyelébizottsdg megtdrgyalta a BVK HOLDING Zrt. és a lednycégek dsszefoglald
2011. évi belsé ellenérzési beszdmoljat.

* Sor kerillt az tgyrend és a munkaterv mddositasdra, aktualizdlasdra is. Ennek soran
nemcsak a megvaltozott létszam miatti szlilkséges pontositdsok atvezetésére, hanem a
levélszavazds szabdlyainak praktikus korrekci6jara is kitért a Feliigyel6bizottsag. Uj elemként
keriilt be az lgyrendbe a telefonos vagy VolP-kapcsolaton keresztil torténé részvétel
lehetdsége. Az lgyrend médositdsat a Févarosi Kézgydlés hagyja jéva.

A FeligyelGbizottsag a ,Javaslata a Rac Firdé beruhdzédssal kapcsolatos meghozandé
dontések” cimd kdzgydlési elSterjesztést megtdrgyalta, melynek sordn szébeli tdjékoztatast
kapott az Igazgatdsag EInokétél az Igazgatdsag altal megvizsgalt megolddsi alternativakrdl is.
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A FellgyelSbizottsdg az elbterjesztés szerinti megolddsi javaslat jogszer(iségérél
megbizonyosodott, ami alapjin az elSterjesztést a Févarosi Kozgyilésnek elfogadasira
javasolta. Mindemellett hatdrozatdban régzitette azt is, hogy a Fellgyelébizottség kizdrélag
az lgazgatosag altal preferalt, eléterjesztés szerinti megoldasi javaslatot targyalta, ezért az
eléterjesztés szerinti megoldds gazdasdgossagardl, hatékonysagardl és célszerlségérél nem
allt médjaban nyilatkozni.

* A Fellgyelbizottsaga ,A Tarsasdg megalakuldsa 6ta megkdtdtt jogligyletek
értekelése” cimd fellgyelSbizottsagi ellendrzésrél a vizsgdlat lefolytatdsdra felkért kiilsé
szakert§ jelentését, illetve az alapjan készllt és a Tarsasdg vezérigazgatdja altal jévahagyott
intézkedési tervet tudomadsul vette, az intézkedési terv végrehajtasardl tovabbi tajékoztatast
kért.

Mindezek mellett a FellgyelGbizottsdg az ellenérzéshez tovabbi kiegészitést kért, kiterjesztve
a vizsgalatot — értékhatdrtdl fuggetlendl - a Tarsasag &ltal 2010-2011. évben megkététt, a
kllsé szakértd dltal nem vizsgalt jogligyletek ellendrzésére is. A kiegészits vizsgalatrdl késziilt
jelentest a lll. negyedévben, szeptember hénapban kivanja targyalni.

IV. SZERVEZETI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE
IV/1. STRATEGIAI IGAZGATOSAG
A BVK HOLDING Zrt. és tagvallalatai stratégiaalkotdsi folyamata

A BVK HOLDING Zrt. Igazgatdsaga 2012. majus 21-i tlésén megtargyalta az FKF Zrt., a BGYH
Zrt., a BTI Zrt., a FOKETUSZ Kft., a FOTAV Zrt., az FTSZV Kft. és a FOKERT Nonprofit Kft. 2013-
2016 kozotti stratégidit és vonatkozd, 200-206/2012. (V.21.) szdmu hatarozataiban felkérte a
fenti, érintett tarsasdgok els6 szdmu vezetdit, hogy 2012. szeptember 14-i hataridével a
2013-2016 kozotti stratégidt az ulésen elhangzott észrevételek figyelembevételével
egeszitsek ki, dolgozzak at, valamint aktualizdljak, és ismételten terjesszék az Igazgatosag
ele.

Az lgazgatosag 2012. junius 20-i Ulésén megtargyalta a BVK HOLDING Zrt. kdzéptav
stratégidjat és 240/2012. (VI.20.) szamu hatdrozatdban azt az iilésen elhangzottaknak
megfelel6 modon korrigdlt tartalommal elfogadta és felkérte a Tarsasdg vezérigazgatojat,
hogy a korrigalt stratégidt terjessze a tulajdonos Févarosi Onkormanyzat elé.
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Felkésziilési Projekt

A Stratégiai lgazgatdsdg Osszefogdsdban megvalésuld, a viéllalatcsoport holdingszerd
mdkodését kialakité és tovdbbfejleszté Felkésziilési Projekt a masodik negyedévben az
elézetes ltemterv szerint haladt.

A tagvillalatok elsé szdmu vezetSinek részvételével miikéds Felkésziilési Intézé Bizottsdg
(FIB):
- 2012. aprilis 12-ig faxos szavazds keretében az aldbbi projekt termékeket fogadta
el:
e Kommunikacio és Marketing projekt: 2012. évi Marketing és Kommunikacids
Terv felépitése

Ingatlan és Vagyongazdalkodasi projekt: Ingatlan (vagyon)gazdalkodasi koncepcid
és akcidterv alaptézisei
- 2012. aprilis 24-ig faxos szavazas keretében az aldbbi projekt terméket fogadta el:
Ellendrzési rendszer kialakitdsa projekt: Tulajdonosi Ellendrzés Szabdlyzata
- 2012. aprilis 24-ig faxos szavazas keretében az alabbi projekt terméket fogadta el:
HR projekt: Egyéni Teljesitmény Ertékelési Rendszer (ETER)
- 2012. majus 17-i Gleésén az alabbi projekt termékeket fogadta el:

. HR projekt: Vallalatcsoporti Kollektiv Szerz6dés Irdnyelve

Energiahatékonysdggal és kéltségmegtakaritdssal dsszefiiggs intézkedések

A BVK HOLDING Budapesti Vdrosizemeltetési Kdzpont Zartkérden Mdkods
Részvénytdrsasig lgazgatdsdga a ,Foldgdz beszerzése a 2012/2013. évben - targyban
lefolytatandé  koézbeszerzési eljards meginditdsanak jévahagydsa” cimi igazgatdsigi
elSterjesztés alapjan az eljdrds elSkészitése érdekében tett intézkedéseket, valamint a
kézbeszerzési eljdrds meginditdsdt az el6terjesztés mellékletét képezé ajanlati felhivis,
dokumentdcié és szerzGdéstervezet alapjan 2012. dprilis 4-i Glésén 92/2012 (IV.4.) szamd
hatdrozataval jovdhagyta. 2012. majus 14-én megtértént a beérkezett ajanlatok bontdsa. Az
ajanlati felhivds térgydt képezs 1. részteljesitésre 6t, mig a 2. részteljesitésre (20 m3 alatti
fogyasztdsi helyek) egy tdrsasdg tett ajanlatot. 2012. majus 22-én kerilt sor az érintett
tagvallalatok képviselSinek jelenlétében az 1. részteljesitésre vonatkozé elektronikus
arlejtésre, mely az aldbbi eredménnyel zérult:

Ajanlattevd neve: Ajanlattevd székhelye Netto ajanlati ar
1081 Budapest, |l. Janos Pal
Févarosi Gazmivek Zrt. S 107,48 Ft/m’
papa tér 20.
1013 Budapest, Krisztina
Magyar Telekom Nyrt. ¢ krf % theRl 107,52 Ft/m®
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GDF SUEZ Energia Magyarorszag

i 6724 Szeged, Pulcz u. 44. 110,77 Ft/m’
1051 Budapest, Széchenyi
E.ON Energiaszolgiltato Kft. y ‘pes prdi 124,78 Ft/m’
Istvan tér 7-8.
TIGAZ Tiszantuli Gazszolgaltatd 4200 Hajduiszoboszlé, 5
i 125,30 Ft/m
Zrt. Rakadczi utca 184.

Az drlejtést kovetSen a tagvallalatok és a BVK képvisel&ibél 4116 Birdlébizottsdg Glésére kerlilt
sor.

A Biralobizottsag tagjainak egyhangu déntése alapjan a Birdlobizottsag elnéke javasolta
nyertes ajanlattevéként kihirdetni a Févarosi Gazm(ivek Zrt.-t.

A BVK HOLDING Zrt. Igazgatdésdga a 2012. mdjus 24-i (ilésén a 213/2012. (V.24.) szamu
hatdrozataban - a Birdldbizottsdg javaslatival egyetértve - a kézbeszerzési eljdrdst
eredményesnek nyilvanitotta.

Az |gazgatdsig hozzdjérult az eljérds eredményének — a Biraldbizottsdg javaslata szerinti —
kihirdetéséhez a kévetkez&képp:

. az 1. részteljesités esetében a Févdrosi Gazm(vek Zrt.-t, 107,48 Ft/m3 ajanlattal,

. a 2. részteljesités esetében a Magyar Telekom Nyrt.-t, mint egyediili ajanlattevét hirdeti
ki nyertesként.

A fenti beszerzés holding szinten vdrhatéan mintegy 138 Mft megtakaritist eredményez
2012/2013-ban.

IV/2. GAZDASAGI IGAZGATOSAG
A BVK Holding miikodését timogatd kézéptavi informatikai irdnyvonal meghatarozasa

Kidolgozasra kerlilt - a Zela Kft.-vel kététt véllalkozasi szerzédés alapjén - a BVK Holding
mikodését tamogaté kozéptavli informatikai irdnyvonal meghatdrozasdhoz szikséges
déntési javaslat, a 2011 novemberében inditott ,Informatikai Stratégiai és VIR Koncepcié
kialakitdsi projekt” eredményeinek felhasznaldsaval,

A tandcsaddi munka keretében elkésziilt a jelenlegi helyzetkép 6sszefoglaldsa, a BVK Holding
kézéptavl uzleti igényeinek felmérése, bemutatdsa, az iparagi standardok és benchmark-ok
bemutatasa, a szolgdltatdsi szinvonal javitdsdnak és a kiaddsok csokkentésének érdekében,
valamint egy GAP-ANALIZIS a jelenlegi és elvart igények sszehasonlitasaval.

Elkészililt az IT javaslat - a benchmarkok, az analizis és ,Informatikai Stratégiai és VIR
Kancepcid kialakitasi projekt” eredményeinek ismeretében - a BVK Holding kézéptavl Gzleti
igényeinek kiszolgalasara. Az lgazgatdsdg a koncepciét 239/2012. (VI.20.) BVK IG szdmdi
hatarozataval elfogadta.
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Szamlazasi, dijbeszedési, koveteléskezelési Projekt

A BVK Holding elinditotta a tagvéllalatok szamlazdsi, dijbeszedési, kdveteléskezeldsi
folyamatainak, témogaté rendszereinek &tvildgitasat. A DLM Consulting Kft.-vel kdtott
tanacsadd szerz6dés alapjan a tanacsadé villalta, hogy 2012. szeptember 30-ig a projektbe
bevont tagvillalatok esetében az atvilagitast, helyzetértékelést elvégzi es javaslatot tesz egy
uj makddési modell bevezetésére. A BVK Holding ebben a projektben szakmai koordinald
szerepet tolt be. Az Il. negyedévben elfogadasra keriilt a Projekt Alapité Dokumentum (PAD),
véglegesitésre keriilt a projektbe bevont véllalatok szama. Az atvilagitasi szakaszhoz
kapcsolédéan a szikséges dokumenticiok ataddsa megtértént, A személyes interjuk
megszervezese, lefolytatdsa, a helyzetértékelés, valamint a javaslattétel a kévetkezs
negyedévet érinté feladat lesz.

A 2012. évi prémiumfeladatok kit{izésével kapcsolatos javaslatok elkészitése, a 2011 évi
prémium teljesitések ellendrzése

A Gazdasagi lgazgatdésdg - a HR Igazgatdsdggal kozosen - javaslatot dolgozott ki és
egyeztetéseket folytatott a tagvéllalati els6szdmu vezeték 2012. évre vonatkozé
prémiumfeladatainak kitlizésével kapcsolatban. A 2011. évi beszamoldk adatai alapjan a
Gazdasagi Igazgatosag ellenrizte a 2011-re kitlzétt prémium feltételek teljesitését, arrdl
osszefoglalot készitett a vezetdség felé,

Uzleti tervek elkészitésében kézremikédés, véleményezés

A tagvallalatok 2012 évi lzleti tervét a Gazdasagi Igazgatdsag elbzetes szidrének vetette al3,
melynek soran egyrészt ellendrizte a tartalmi, logikai 6sszefiiggéseket, Osszegyljtétte a BVK
szakterlleteinek véleményét, a véleményeket a tagvéllalatokkal egyeztette, illetve az
észrevételeket az lgazgatdsdg részére Osszegy(jtotte, és a tervekrdl rovid vezetsi
osszefoglalot készitett. A beérkezett tervek véleményezése soran a Gazdasagi lgazgatdsdg
Osszegy(jtotte azokat a kritikus pontokat, amelyek a BVK egyik alapcéljaként
megfogalmazott hatékonysdgjavuldssal ellentétes hatdst kepviseltek a tervekben, igy BVK
hozzajarult az Igazgatdsdgi dontéshozatalhoz, valamint az Uzleti tervek elfogadhato
tartalommal valé elkészitéséhez.

Mivel az Uzleti tervek tartalma, strukturiltsiga is jelentésen eltéré volt, az Igazgatdsag dltal
megfogalmazott kritériumok alapjan a Gazdasagi Igazgatdsag felallitott egy, az uzleti terv
felépitésére vonatkozd tartalmi ajanlast, melynek alkalmazasaval az tizleti tervek szerkezete,
érthetsége, logikai dsszefiiggései jelentésen javultak.
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Az elvarasoknak meg nem felel§ Uzleti tervek tdbbszér is &atdolgozdsra keriiltek. Az
atdolgozott Uzleti tervek ismételten atfutottak a véleményezési procediran, az lgazgatdsagi
targyalasok el6tt. A tervtargyalasok, véleményezések tobbszdri ismétlése révén, az Uzleti

tervek az Igazgatdsag altal elvart tartalommal és formaval elkésziiltek, igy elfogadhatéva
valtak.

Holding szintd szabdlyzatok gazdasdgi szempont( véleményezése

A Gazdasagi lgazgatosdag tobb, a vallalatcsoport egészét érinté szabdlyzat gazdasagi
szempontd ellendrzését is elvégezte.

A konszolidalt éves beszamolohoz kapcsolddé adatszolgdltatds timogatasa

A Gazdasagi Igazgatosdg tdmogatdst nydjtott a tagvallalatok altal készitendd, a konszolidalt
éves beszamolo dsszeallitdsdhoz sziikséges adatszolgiltatishoz.

Eves beszdmoldkkal kapcsolatos feladatok

A Gazdasagi lgazgatdsag véleményezte a tagvallalatok altal elkészitett, az |gazgatdsag elé
terjesztett éves beszamoldkat.

K6z6s kozbeszerzési és beszerzési eljarasokban valé részvétel

Az |gazgatosag tobb kdzbeszerzési eljarasban (foldgdz beszerzés, kdnyvvizsgald kivalasztisa)
tamogato funkciéjaban szakmai és/vagy pénziigyi szakembert biztositott.

A Gazdasagi Igazgatosdg aktivan részt vesz a mobil telefondldsi szolgiltatds kozbeszerzés
lebonyolitdasaban.

BVK csoportszint( szabdlyzat tagvdllalati adaptdldsihoz ajinldsok készitése

A Gazdasagi lgazgatosag Gsszedllitott egy Utmutatét a tagvallalatok részére, mely segitséget
nydjt a csoportszintd kontrolling szabdlyzatban foglaltak teljesitéséhez, tagvéllalati
alkalmazasahoz. Az dtmutaté mellékleteként elkészitésre keriilt az Igazgatdsag dltal az lizleti
tervvel szemben megfogalmazott tartalmi és formai kovetelményrendszer, valamint
meghatdrozasra keriilt a 2013. évi tervezési GUtemterv is.

A 2013. évi tervezési feltételek meghatdrozdsa

A BVK a tagvallalatokkal kooperélva, meghatdrozta azokat a f& tervezési feltételeket, melyek
csoportszinten alkalmazanddak. A javasolt tervezési feltételeket az Igazgatdsag elfogadta, a
BVK azt a tagvallalatoknak kihirdette.
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A 2012. évi kontrolling adatszolgaltatasi keretrendszer meghatérozdsa

A csoportszintd kontrolling szabalyzatban foglaltak teljesitéséhez, a Gazdaségi Igazgatdsag
elkészitette a 2012. évre alkalmazandé adatszolgéltatdsi tabldkat, melyekrél széban/irdsbhan
tajékoztatdst tartott a tagvallalatoknak.

A tevékenység mérésére alkalmas folyamatkéltség alapl kontrolling rendszer
elékészitése

A Gazdasagi lgazgatosag a tagvéllalatokndl bevezetendd tevékenység kontrolling rendszer
kialakitasanak  el6készitését elkezdte, a kontrolling rendszerrel kapcsolatos
alapkovetelmenyeket meghatérozta, a koncepcié kidolgozasdra szakértéi ajanlatokat kért be.
Az ajanlatok kiértékelése folyamatban van.

A FOTAV Zrt. egyenletes dijfizetési javaslaténak tdmogatdsa

A Gazdasagi Igazgatdsdg elemzések készitésével tdmogatast nydjtott a FOTAV Zrt. azon
javaslatanak 6nkormanyzati elfogadasaban, mely az alapdij-hédij tipusu dijfizetést az
egyenletes dijfizetésre térténd cseréjére irdnyult.

Stratégiai mutatdszamok kialakitdsdban valé részvétel

A Gazdasdgi Igazgatosag — a BVK térsteriileteivel egylittm(kddve — részt vett a tagvillalati
stratégiak megvaldsitdsdnak mérésére alkalmas, csoportszinten egységesen alkalmazhatd
mutatoszamrendszer kialakitasaban.

Csepeli Strandfiirdével kapcsolatos koordinacidés munka

A Gazdasagi |gazgatésag — a BVK tarsteriileteivel egyittmUkddve — részt vett a Csepeli
Strandfiird§ (zemeltetésének &talakitdsdaval kapcsolatos el6készitési, koordinaciés
munkalatokban.

A BVK megalakuldsa ota tett intézkedésekrél készitett jelentés

A Gazdasagi Igazgatosag — a BVK tdrsterileteivel egylttmiikédve — koordindlta a BVK
megalakuldsa ota tett intézkedésekrdl készitett jelentés elkészitését. Ennek keretében,
meghatarozta a tagvallalatok szdmdra a jelentés tartalmi és formai kévetelményeit, illetve a
beérkezett jelentéseket feldolgozta, dsszesitette, majd a jelentést dsszedllitotta.
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IV/3. JOGI IGAZGATOSAG TEVEKENYSEGENEK OSSZEFOGLALASA
A villalatcsoport cégeljardsi tigyei

1. A BVK HOLDING Zrt. |gazgatésdga a 64/2012. (lIl.27.) szamu hatdrozatdban arrdl
dontott, hogy a vezérigazgato tavollétében - helyettesités céljabdl - az Igazgatdsag 63/2012.
(I11.27.) szamu hatdrozatdban elfogadott Aldirasi és Kiadmanyozdsi Szabdlyzatban hivatkozott
munkavallalék, az ott régzitett szabalyok szerint egylittes cégjegyzési jogosultsagot kapnak.

A hivatkozott adatok bejegyzésére irdnyuld elektronikus valtozdsbejegyzési eljards a Févarosi
Torvényszék elétt 2012.04.06-dan meginditdsra keriilt. Az Aldirdsi és Kiadmdnyozdsi
Szabalyzatban hivatkozott munkavallalék cégjegyzési jogosultsagat a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga 2012.04.25-én (2012.03.07-i hatdllyal) bejegyezte.

2. A Févdrosi Kozgy(lés 798-800/2012. (V.30.) szdm( hatdrozataiban déntétt a BVK
HOLDING Zrt. megiresedett fellgyelSbizottsdgi helyeire térténé Uj fellgyel&bizottsagi tagok
(kéztik 0 fellgyelGbizottsagi elnék) megvélasztdsardl, tovdbba az ezzel &sszefliggésben
szlkségessé valo alapitd okirat mddositdsrél. Az alapité okirat médositds keretében - az U]
felligyel&bizottsagi tagok feltlintetése mellett - kiegészitésre keriilt tovabba Budapest Févéros
Onkormdnyzat valamint a BVK HOLDING Zrt. adatait tartalmazé II. és III. pont a hivatkozott
felek adészamaval.

A fent hivatkozott adatok bejegyzésére irdnyuld elektronikus véltozasbejegyzési eljaras a
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga részérdl bejegyzésre keriiltek.

A Jogi Igazgatosdg tevékenysége

A Jogi lgazgatdsag kozremikoddott a BVK Holdingot érinté kézgyllési el6terjesztések
elkészitésében, képviselte a Tarsasdgot, illetve a villalatcsoportot a Fépolgarmesteri Hivatal
szakmai féosztdlyaival folytatott egyeztetéseken.

A logi lgazgatdsag elldtta az igazgatdsagi és felligyel6bizottsdgi Ulések elSkészitését,
szervezését, a napirendek tervezeteinek dsszedllitisat, az elSterjesztések elékészitését, illetve
jogi véleményezését, hatarozati javaslatok készitését, az lilések jegyzékdnyveinek, valamint
jegyzékonyv kivonatainak elkészitését,

A Jogi l|gazgatésdg az Igazgatdtdsagtdl atruhdzott hatdskérben meghozandé operativ

vezérigazgatdi dontések elGkeszitésével kapcsolatban elékészitette, illetve jogi szempontbdl
véleményezte az operativ vezérigazgatd elé keriilé el6terjesztéseket.
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Ugyancsak a Jogi |gazgatosag gondoskodott mind az igazgatdsagi, valamint a Tarsasag
operativ vezérigazgatdja dltal az Igazgatésagtdl atruhdzott hatdskérben meghozott
véllalatesoport szintd, illetve az egyes lednycégeket érint§ hatdrozatok kipublikalasaral.

A Jogi |gazgatésag kdzremdkédott a BVK HOLDING Zrt. altal kdtendé szerzédések
Osszedllitdsaban, véleményezésében, tovabba &sszedllitdsra kerlilt a Tarsasdg szerzédéskotési
szabalyzat-tervezetet, melyben részletesen szabalyozasra kerilt a Tarsasag altal kdtendd
szerz6dések megkotésének folyamata valamint a szerezGdésekhez kapcsolodd felelGsségi
kordk elhataroldsa. A szerzGdéskotési szabalyzat tervezetének véleményeztetése jelenleg
folyamatban van.

A logi lgazgatdsag kozremikodott a ,Févarosi hazhoz mend szelektiv hulladékgydijtési
rendszer kialakitdsa” cimd, KEOP-1.1.1/B/10-11-2011-0002 szamu, eurdpai unids
tdmogatasbdl megvaldsulé projekt keretében kiirdsra kerllé kdzbeszerzési eljarasok
kiirasdban. Ennek keretében négy kdzbeszerzési eljaras kerllt kiirasra (célgépek, edényzet,
valamint két kommunikacid targyu eljaris).

A Jogi |gazgatésag iranyitasaval dsszeallitasra kerlilt a BVK Csoporthoz tartozé tagvallalatokra
vonatkozé - vallalatcsoport szintl - Belsé Szabalyozdsi Eljarasrend, mely rogziti a
vallalatcsoport tagjainak szabdlyzatalkotdsra irdnyuld hataskéreit valamint az egyes
szabdlyzatok elfogaddsdnak folyamatdt. A Bels6 Szabalyozasi Eljarasrend véleményeztetése
jelenleg folyamatban van.

A logi |gazgatdsag 6sszedllitotta a tulajdonos, a menedzsment valamint a tagvallalatok altal
kezdeményezett kérdésekben a BVK HOLDING Zrt. allaspontjat rogzitd jogi allasfoglalasokat,
jogértelmezéseket.

A Jogi |gazgatdsag kdzremiikoddtt a BGYH Zrt. kisebbségi tulajdondban Iévé Rac Siklé Kft. és
Ric Nosztalgia Kft. tébbségi tulajdonosaival kétend§ - birdsag altal jovahagyandd egyezségi
megdllapodasok megkotésében. Az egyezségi megallapodas véglegesitése jelenleg is
folyamatban van.

A Jogi Igazgatdsdg elkészitette a BKSZT Kft. tébbségi, dnkormanyzati tulajdonban lévé
Uzletrészének vagyonkezelésbe addsdra iranyulé szerzédés tervezetet és kapcsolddd
eléterjesztéseket. Az id6kozben bekdvetkezett jogszabdlyviltozdsok kévetkeztében a
szerz6dések megkotésének jogi akadalyai keletkeztek.

A Jogi lgazgatdsdg kozremikddott a tagvallalati részvények dematerializalasanak

el6készitésében és a KELER Zrt.-vel torténd egyeztetésekben. A tagvallalati részvények
dematerializalasa jelenleg folyamatban van.
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A lJogi Igazgatosdg elkészitette az elismert vallalatcsoport bejegyzésének koncepcidjit
valamint a vonatkozd létesit8 okirat médositdsok tervezetét. Az elismert véllalatcsoport
bejegyzésének targyaban készitett koncepcié véleményeztetése folyamatban van.

KOZBESZERZESI ELIARASOK OSSZEGZESE

A BVK HOLDING Zrt. eredményes kozbeszerzési eljarast folytatott le féldgdz beszerzése
targyaban a 2012/2013. évekre vonatkozéan az érintett tagvallalatai részére. Az eljarast
megindito felhivds 2012. marcius 28. napjan keriilt kdzzétételre az Eurdpai Unid Hivatalos
Lapjaban 2012/S 63-102127 szammal. A kozbeszerzési eljarisban két részajanlati kor
tekintetében lehetett ajdnlatot benydjtani. Az elsé rész (20 m3/h feletti lekétott kapacitas)
vonatkozasaban a nyertes ajdnlattevé a Févarosi Gazmdvek Zrt. lett, mig a 2. rész (20 m3/h
vagy az alatti lekotdtt kapacitds) vonatkozdsdban a Magyar Telekom Nyrt. lett a nyertes
ajanlattevé.

Viallalatcsoport szinten kifrdsra keriilt a BVK HOLDING Zrt. &ltal a "Mobil tivkozlési
szolgdltatds nydjtdsa és mobiltelefonok beszerzése" tirgyd kézbeszerzési eljaras. Ezen
eljarast megindité részvételi felhivas 2012/S 106-176882 keriilt kézzétételre az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjaban 2012, junius 6. napjan. Ezen eljaras jelenleg is folyamatban van.

Elkezd6ddtt a villalatcsoport szintli kézbeszerzési eljaras elékészitése a kényvvizsgalati
tevekenyseg beszerzése tekintetében, az eljardst megindité felhivds kézzététele 2012
juliusaban varhatd.

A BVK HOLDING Zrt. lgazgatésdga dltal 5/2012.(1.13.) szamd hatdrozattal elfogadott
kézbeszerzési monitoring szabdlyzat alapjidn a monitoring gyakorlatban térténé alkalmazasa
megkezdddott, tekintettel arra, hogy a Tarsasag tagvallalatainak kézbeszerzési terveit a BVK
HOLDING Zrt. Igazgatéséga elfogadta. Ennek keretében tobb kozbeszerzési eljards
meginditdsa elétt a monitoring szabdlyzatban foglaltaknak megfeleléen tdjékoztatadsul az
adott tagvdllalat megkiildte a szabdlyzatban meghatdrozott dokumentumokat az adott
kdzbeszerzési eljardsra vonatkozdan a Tarsasag részére.

IV/4. HR IGAZGATOSAG FELADATAI ES TEVEKENYSEGE
Létszamadatok

A Tarsasag |létszama 2012. junius 30-an 34 f6.
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Vallalatcsoport szervezési feladatok

a) A 2012. év Il. negyedévében a BVK (a felligyelete ald tartozd tarsasagok bevondsdval)
vdllalatcsoport szintd HR vonatkozdsu szabdlyzatokat dolgozott ki.

A |Il. negyedévben a BGYH Zrt. és az FKF Zrt. SZMSZ-ének elkészitése volt
folyamatban a BVK iranyelveknek megfeleléen. Az SZMSZ-ek elfogadasa julius
elején varhaté.

- A Képzési szabdlyzat BVK Igazgatdsag altali jovahagyasat kovetéen minden
vallalatcsoporthoz tartozd tarsasag elkészitette a tarsasagra vonatkozd Képzési
szabdlyzatat.

- Elkészllt a szakmai javaslat a 2012. julius 1-jén hatalyba lépé Gj Munka
torvénykonyvnek megfelelé vallalatcsoport szintl keret Kollektiv szerzGdésre,
amely irdnyelveket tartalmaz a tarsasagi kollektiv szerzédések 6Gsszedllitasdhoz. A
tarsasagok megkezdték a tarsasdgi Kollektiv szerzfdés kialakitdsat és az
epyeztetést a szakszervezetekkel. A FOTAV Kollektiv szerzédése elfogadasra
kerdlt.

- A munkavallalékra vonatkozé egységes Osztonzési Szabdlyzat o6sszeéllitdsa
megtortént. A vdllalatcsoport lednyvéllalatai elkészitik a tdrsasdgi Osztdnzési
szabélyzataikat. A FOKETUSZ Kft. Oszténzési szabdlyzata aldirasra keriilt.

- A vallalatcsoportra vonatkozd Egyéni Teljesitményértékelési Rendszer (ETER)

kialakitdsa megkezd&détt. A tarsasigok kézés szakmai egyeztetésen kialakitottak

az ETER elemeit, tartalmat. Azt a tarsasdgok elfogadtdk és a BVK Igazgatdsdga
jovahagyta. Véllalatcsoporti kdzds kdzbeszerzés indul 2012 jaliusban.

b) A BVK HR lgazgatdsdg tovdbbi vdllalatcsoport szintd HR vonatkozdsu feladatai:

- A BVK HR Igazgatdsag a tdrsasdgok szakmai bevondsdval megkezdte a
véllalatcsoportra vonatkozd vezetd/szakmai utidnpdtlds csoport programjanak
el6készitését és a tematika kidolgozasat.

- A 2011. évi gazdasagi beszamolékat kovetéen a vallalatcsoporthoz tartozd
tarsasdgok vezetdinek 2011. évi prémium elszamoldsa megtortént.

- A 2012. évi prémium feladatok kitlizése megtortént, a BVK Igazgatdsdga
jévahagyta.

A BVK HOLDING Zrt. HR lgazgatésdganak egyéb feladatai kbzé tartozott a targyiddszakban a

HR kontrolling rendszer mdkédtetése, negyedévenként adatszolgaltatasok bekerése,
elemzése., tovabba a 2012. évi tarsasagi lizleti tervek véleményezése.
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Anyavallalat szervezési feladatok

- BVK adminisztracios feladatok (belépések, vagyonnyilatkozat-tétel, cafetéria
mikddtetése, vallalatcsoporti atjarhaté (idilés koordinaldsa stb.)

IV/S. KOMMUNIKACIOS ES PR TEVEKENYSEG

A BVK HOLDING Zrt. tudatosan megtervezett egységes arculata tdmogatni kivanja azt a célt,
hogy a budapesti kozszolgdltatd cégek meghatdrozé maédon, a kézszolgiltatisok magas
szinvonaldt tolmdcsolva kommunikélhassanak a BVK Holding , égisze” alatt.

Az arculati kézikdnyv elkészitésével elsGsorban az a célunk, hogy irdnyt mutaté segédanyagot
biztositsunk a holding tagvallalatai szdmdra az egységes vizudlis megjelenéshez valamint a
tulajdonoshoz és a holdinghoz valé kétédést az arculati elemeken keresztiil is kifejezésre
kivanjuk juttatni.

A kézikényv részletesen targyalja az arculati rendszer egyenként és egymassal &sszhangban
hasznalt alapmotivumait, tovdbba kijelsli dllandé és alkalmi megjelenésiik kereteit. Az
egységes vizudlis megjelenést eldsegitends, hatdlya kiterjed az egyes tagvillalatokra. A
kézikényv megadja azokat a fébb irdnyvonalakat, melyek mentén az egyes tagvéllalatok a
célcsoportjuk és a stratégidjuk flggvényében kialakithatjak az egységen bellli 6nallésagukat.

Az uj, véllalatcsoport szintl arculatot 2012. szeptember elsejével léptetnénk életbe, a
Budapest a Tiéd rendezvényen mar ezzel az arculattal jelenne meg a BVK HOLDING Zrt. és
tagvallalatai. Természetesen az egyes tagvillalatok fokozatosan, kimend rendszerben

cserélnék a meghatdrozott arculati fellileteket. Végsé hatdridéként 2013. december 31-6t
jeléltik meg.

A logokat a BVK HOLDING Zrt. védjegyként bejegyezteti, tagvillalatai felé ingyenes
hasznalatot biztosit.

A BVK HOLDING Zrt. markaépitési folyamata, a véllalatcsoport szintd arculat kidolgozasa
lassan a végéhez kozeledik. A tagvillalatokkal tértént tobbszori egyeztetetést kévetSen sor
kerlilt a végeredmények bemutatasara a tagvéllalatok vezet&sége el6tt. A végleges anyagot a
BVK HOLDING Zrt. Igazgatosaga hagyja jéva.

A tagvallalati honlapok egységesitése, tesztoldalon térténé megjelenitése megtortént. Mivel
varhatéan modosul a BVK HOLDING Zrt. logdja is, illetve az egységes arculat jévdhagydsa
utan a tagvallalati honlapok struktirajat is egységesiteni kivanjuk, igy ,élesben” még nem
lathaté a végeredmény.

18



BVK HOLDING ZRT.

BUDAPESTI VAROSUZEMELTETESI KOZPONT

Az |gazgatdsag elfogadta az el6zetesen az Igazgatdsag kérésére modositott Kommunikacids
Szabdlyzatot. Mddositasra keriiltek tébb pontban a dontési hataskérék, a sajtéhirekre
reagalé kommunikacid, valamint megallapitasra kerllt, hogy az Igazgatésag hagyja jova a
BVK HOLDING Zrt. és tagvallalatainak éves kommunikiciés tervét. A Tarsasag és
tagvallalatainak kommunikdcidja a Kommunikaciés Szabalyzatban régzitettek szerint zajlik.

A BVK HOLDING Zrt. tagvallalatai elkészitik a 2013-as elézetes marketingterviiket a holding
iranymutatasanak megfeleléen. A tervek beérkezése folyamatos.

A BVK HOLDING Zrt. weboldaldn (www.bvkholding.hu) folyamatosan zajlik a hirek,
kézlemények, megjelenések feltéltése. A Tarsasag facebook oldala is folyamatosan frissiil.

Mivel a BVK HOLDING Zrt. FellgyelShizottsdganak osszetételében valtozas allt be, igy az qj
elnék és az 4] tagok megjelenitésre keriiltek a honlapon, valamint a kéztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikdédésérél szélé 2009. évi CXXII. térvény szerinti adat-
kézzététel is modosult. A koételezéen kozzéteendS anyagok kapcsdn hidnypétlasa
folyamatban van. A honlap strukturdjaban kialakitasra kerultek vazlat formajaban azok az
almenipontok, melyekbe a kézzéteendbket csoportositani lehet. Az egyes divizioknal kijeldlt
adatkdzl6k dltal kiildtt anyagok feltdltése folyamatos.

IV/6. VizI-KHZMO PROJEKT IGAZGATOSAG
2012. évi tervek véglegesitése

A vizi-kozm{ divizibhoz tartozd BVK tagvallalatok mddositott izleti terveit az |gazgatdsag
elfogadta. Az FTSZV Kft. Gizleti tervét a Févdrosi Kozgyllés is elfogadta, mig a BKSZT Kft.-jét a
Févarosi Kdzgyllés és a tdrsasag taggydlése juliusban targyalja.

FTSZV Uj TFH elszdmolds bevezetése projekt 2012.03.01-jei induldssal

2012.03.01-én kéttényezds rendszer indult el, ezzel kapcsolatban az tgyfelek regisztralasa
lezarult (2012.03.19 — 2012.04.19). A projekt finanszirozasi problémai megoldddtak, a
Févdros elutalta a jogos alulkompenzacié és véltoztatds miatt sziikséges kompenzacid
osszegét.

A projekt lezdrult, az U] rendszer induldsaval egyitt jard és a beszerzett gépjarmuivek - a
szallitd hibajabdl adddd — késése miatt fellépé panaszkezelés folyamatos. Az idéleges
kapacitashidny megoldasat célzé intézkedések - mint példdul a leeresztéhelyek
nyitvatartdsinak meghosszabbitdsa, G leeresztéhelyek megnyitdsa, kétmdszakos
munkavégzés bevezetése - zajlanak.
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A tarsasag lgyfélszolgdlati feladatanak elldtdsat a FOTAV Zrt. helyett 2012. jilius 1-jétsl —
kézbeszerzési tender lezdrasanak eredményeképp - a Févarosi Vizmiivek Zrt. végzi.

Fovarosi Vizmivek Zrt. szerz8désének Ujratargyaldsa

A targyaldsok lezarultak, 2012. julius 13-3an és 21-én alairasra keriilt a Févaros részérél a —
Szindikdtusi és Menedzsment Szerz6dést megsziinteté - Megsziintetési és Elszamolasi
Megadllapodés és annak mellékletei. Az adasvételi folyamat 2012. jinius 29-én a ,Zérasi
dokumentumok” aldirasaval lezarult.

A Befektetk altal birtokolt részvények dranak kifizetése megtértént, a Févarosi Vizmiivek a
szamara nydjtott tagi hitelt 2012. szeptember 7-ig kételes visszafizetni.

A Tagi hitel visszafizetése mds hitel felvételével oldhaté meg, mely kézbeszerzés kételes. A
Fovarosi Vizmdvek hitelképességének ndvelésére vonatkozd vizsgalatok zajlanak.

Uj vizi-kdzmi torvény feltételeinek megfelelés biztositdsa

Az egyeztetések zajlanak, 2013 julius végéig varhatéan kidolgozasra keriil az a feladatterv,
mely a BKSZT feladatait részletezi a térvény kapcsan. A lehetséges vizi-kézm( lizemeltetd
6sszevondsokrél tanulmdny készil. Az FTSZV Kft-t a tdrvény nem érinti, a
hulladékgazddlkodasi térvény hatilya ala esik.

KOKI kézés iigyfélszolgilati iroda

A Kézds Ugyfélszolgalati Iroda helyszine nem a KOKI Terminglban keriil kialakitasra. A bérleti
szerz6dés médosul, a bérleti jogokat a FOGAZ Zrt. veszi 4t. A koncepcidalkotds folyik, az
ugyfelszolgdlatok dokumentacidinak bekérése megtértént, varhatdan jaliusban kialakitasra
kerlil az Ugyfélszolgdlatok egységesitési lehet&ségére vonatkozd koncepcid.

A févarosi kdzszolgdltatd térsasagok lgyfélszolgilati vezetdivel a kapcsolattartds, egyeztetés
folyamatos.

BKSZTT épitésével kapcsolatos ,jolteljesitési” garancidjanak lehivasarél zajlé
egyeztetések

Az egyeztetések a BKSZT és a Févéros kdzott zajlanak. Szakértd anyag készilt a garancidlis

per megalapozottsagardl. A garancia lehivasardl valé déntés legkésébb 2012, julius 30-ig kell,
hogy megsziilessen.
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IV/7. KO2SZOLGALTATASI PROJEKT SZERVEZET

A kozizemi szolgiltatdsokat érint6 jogszabdlyvaltozdsokbdl adédé  stratégiai
kdvetkezmeények és lehet8ségek jogi-igazgatasi szempontu javaslatok kidolgozdsa a

- diszkivilagitds (BDK),

- agyogyfurdé-lzemeltetés,

- vizikdzmU-mikodtetés és szolgdltatas,

- dijbeszedési tevékenység,
kérében. Mindegyik témdban tovadbbfejlesztésre keriiltek a kordbban meghatarozott
koncepcionalis stratégiai javaslatok.

Kézszolgaltatasi dijkepzés és mutatészamok elemzése kérében kisérleti mintafejlesztési
munka folyik a parkfenntartasi tevékenységre vonatkozéan (FOKERT). A jelentés elkésziilt.

Rendelettervezetek, kompenzdicié-elszdmolds, ellendrzési formdk  kialakitdsinak
véleményezése.

Mas nagyvarosok varoslizemeltetési formdira vonatkozd nemzetkdzi modellek kozétti
elhelyezés és ertelmezés folyamatban van, egyebek mellett nemzetkézi szervezet
dsszehasonlitd informacio gydjtésébe valé bekapesolddas Gtjan.

Kozremiikodéként segitjik a févaros dijkoncepcidja kialakitdsanak elSkészité munkalatait, az
Allami Szdmvevdszék vizsgilata megdllapitdsaira késziilt intézkedési terv végrehajtasanak

tervezése kdrében,

A kozszolgéltatasi szerzGdések kdzéptava alakithatdsdgaval kapcesolatos elvi munkalatok — a
jogszabaly-valtozasok fliggvényében és azok kévetkezményeinek dtvezetésével folynak.

A kozszolgaltatasi feladatellatdsok kérében a szerzGdéses kapcsolatok és a tulajdonosi
viszonyok tételes dsszefliggéseinek elemzése folyamatban van.
V. BELSO ELLENORZESI TEVEKENYSEG

A belsé ellendri tevékenység a Il. negyedévben véltozatlanul tébb irdny( volt, ezek kéziil
kiemelve a leglényegesebbeket:

Szabalyozas

s A tulajdonosi ellendrzés szabalyozasa a Felkésziilési Projekt részeként valdsult meg. A
szabdlyzatot az |gazgatdsag a 218/2012. (V.24.) szamU hatdrozataval elfogadta. A
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rendelkezés a tulajdonosi ellenérzésen kivil tartalmazza a BVK HOLDING Zrt. és a
tagvallalatok belsé ellenéri egységei kozotti egyiittmdkddés alapelveit, valamint a
tagvallalatok kilsé-belsé vizsgdlatokkal &sszefliggé jelentéstételi kotelezettségét is. A
tarsasagok értesitése a szabalyzat elfogaddsdrdl, junius 1-jei hatélyba Iépésérél megtdrtént.
A FellgyelSbizottsdag 39/2012. (VI.15.) szamU hatdrozatdban tajékoztatdsként tudomasul
vette az |gazgatdsag altal elfogadott szabdlyzatot.

s Megkezdédtek a belsé kontrollrendszer kézikonyv dsszedllitdsidnak elSkészileti
munkdi, els lépésként a tagvallalatok belsé kontrollrendszerének aktuélis dllapotfelmérése
céljabdl kérdbiv dsszeallitasdra kerlilt sor.

Munkatervek, beszamoldk

. Az lgazgatosag a BVK HOLDING Zrt. véllalatcsopart szintd 2012. évi &sszefoglalé belsd
ellenérzési tervének két tagvallalatot (FOKERT Nonprofit Zrt., FTSZV Kft.) érintd kiegészitését
a 220/2012. (V.24.) szam0 hatdrozataval tudomasul vette. (Az 8sszesitett munkaterv a
jelentés mellékleteként csatolt.)

s A tagvillalatok beszamoldi alapjidn a BVK HOLDING Zrt. belsé ellendrzése elkészitette
a vallalatcsoport szintd 2011. évi 6sszefoglalé belsé ellendrzési beszamoldt. A FOKERT és az
FTSZV - tekintettel, hogy 2011-ben nem foglalkoztattak belsé ellenért - a beszamoléban nem
szerepel. Az Igazgatdsag 219/2012. (V. 24.) szamu hatdrozatdval tudomasul vette a leirtakat,
egyben felkérte a BVK HOLDING Zrt. operativ vezérigazgatdjat, hogy gondosodjon a
tagvallalatok vezetSi felé a tapasztalatok ismertetésérdl, hangsllyozva az er8sitendd
teriileteket.

A Feligyelébizottsdg 2012. junius 15-én targyalta a BVK HOLDING Zrt. és a véllalatcsoport
beszamoldjat, azok tartalmat a 33-34/2012. (VI.15.) szam0 hatdrozatokkal tudomasul vette.
Az Osszesitett beszamold a jelentés mellékletét képezi.

A munkatervek és a beszamolok villalatcsoport szinten azonos szempontok szerint
keszilltek, amelyek alapjat a csoport szint(i szabdlyozasban foglaltak adtak.

Tagvallalati irdnyitasi feladatok

B Az igazgatosdgi hatdrozatnak megfelelen 2012. jinius 7-én minden tarsasdg
vezetbje levelben kapott tdjékoztatdst a 2011. évrél készitett beszadmolé tulajdonosi
ertekelesérdl, a késébbiekben nagyobb figyelmet kivdné kérdésrél. [gy tébb vezetd irdnydba
megfogalmazddott a belsé ellenér foglalkoztatdsidnak siirgéssége, de a felhivasokban olyan
tényezdk is szerepeltek, mint intézkedési terv készitésének kételezettsége, a belsé ellenérok
tovabbképzésének sziikségessége.
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° Targynegyedévben 3 alkalommal volt a tagvillalatok belsé ellenéreinek részvételével
szakmai megbeszélés az FKF, a BTl és BVK HOLDING Zrt. székhelyén. A tandcskozasokon a
fogadé tdrsasag belsé ellendre a cég rovid bemutatdsa utdn prezentécids elfadast tartott a
kdvetkezé témakban:

v' a kézbeszerzési eljardsok vizsgalati tapasztalatai, az uj Kbt. lényegi pontjai (FKF);

v ellenérzési médszerek a gyakorlatban (BTI);

v a belsé kontrollrendszer kialakitdsa (BVK).
A visszajelzések szerint a belsé ellenérék hasznosnak itélik meg ezeket a taldlkozdkat.

Tulajdonosi vizsgalat

A Fépolgarmesteri Hivatal Bels§ Ellenérzési Osztilya a tulajdonos képviseletében
rendszerellendrzést folytatott le. Célként a Tdrsasdg mikodésének, a rendelkezésre 3ll6
pénzlgyi eszkdzdk felhaszndldsanak ellendrzését jeldlték, targyként a belsé szabdlyzatokat, a
belsé kontrollrendszer elemeit és a szerz6déses kapcsolatokat. A jelentéstervezet junius 25-
én érkezett meg, amelyre a Tdrsasag élt az észrevételezés lehetéségével.

Budapest,2012. augusztus .... P ,
{ e —
dr. Bidn Tamas

vezérigazgato
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BUDAPESTI VAROSOZEMELTETES! KOZPONT

liktatdszam: 922/2012/1K

Osszefoglald Belsé Ellendrzési Beszamold

a 2011. évrol

Tagvallalati dsszesitd






£) Eavezotés

A balsd sllendizési tevekenysdardl a 6/2012, (1. 12.) szédmi igazgatésagi hatérozaiial alfoga-
cloit vallalaicsoport szintd kézilinyy V. pontja érislmében - a BVIC HOLDING it Gimuta-
tasa alapjan, a belsd ellendizési vezetdlk feleldssége malleit - dsszeallitdsra leriilielk a lag-
vallalaii 20111, &vi allendrzési jelentésel. A baszdmolélat vazerigazgatoi/ligyvezetd igazga-
ol jovahagyasi kévetden tajéhoziatds/elfogadas végett a tagvéllalatol fellgyeldbizotisdgai
eld larjesztatiel, ds meglildésre kerlitele BVIC HOLDING Budapesti Vérosiizemeliztési
IKozponi Zrt-nele. (A& BVIC HOLDING Zri-ndl a feligyslébizotiségi thjsloztatas folyamathan
VAIL)

Kol tlarsasagnal 2011-ben nern volt balsé ellendr [Févarosi Kertészeti Nonprofit Zri. (FO-
KERT Zrl); FTSZV Févarosi Telspliestisztasdoi és Kmyezelvédelmi KKft. (FTSZV I<HL)],
asellilkban nemleges jelantés ksl

Az deszefoglald aves sllendrzési beszdmold igy a

v BVICHOLDING Zri;

v Budapest Gyégyfirdsi és Hévizel Zr, (BGYH Zit);

v Budapesti Tavhészolgaliaid Zri. (FOTAV Zrt.):;

v Budapesti Temetlezési Iniézet Zri. (BTI);

Fovarosi Kézterllet-ferniartd Zri. (FIKF Zrt.);

v ésa FOKETUSZ Févérosi Kéménysepréipar 15 (FOKETUSZ IKiL)

acdatait, megdllapitdzait tartalmazza.

N

Eldzetzsen rogziteni szlikséges, hogy a 2011, &vre még nem voll egységes tematildjd ter-
vazes, kildndsan az ellendrzési napolnal: a melléklatalkben bemutatoit tevékenységenlénti,
vizegdlatol tipusal szerintl meghatdrozdsa nem voll jellemzd, Emiatt az 1-2, szam mellélle-
@l csalt & ienyadaiokat tartalmazzdk. (A 2012, éwre azonos alapokon nyugve, agységas
munlatarvele késziiltek, az év vagi baszdmold mér pontosan fogia mutatni a terv-tény acaio-
lal)

A liezikGnyvekben sldirial, valamint a BVIC HOLDING Zrt. vezérigazgatéja Altal liadoll
sZampaoniol: alapjan a 2011, évi feladatol végrehajidsa a ldvetkezdkhben foglalhatdle dssze.

By | Az ellendrzési terv megvaldsulasa

Holding szinten 201 1-ban 82,1 db ellendrzés valdsult meg. Ennak 58 %-a (47,7 cb) tervezett
vizsgalat voll, A munkatervelben 64 db sllandrzés szerapalt, tehdt 2 vagrehajtas 75 Y%-ban
volt silkeres. Soron kivilingl: 2 munkatervelden szerapléd tartalelinapols tarhére realizalt vizs-
galatol mindsiinal, ilyen 19,4 db vell, ami az dsszas sllanérzds 24 %-a. A magvaldsult elle-
norzésels 18 Y%-a, 15 db terven feliili vizsgélatként szerapelt a beszamoldldban, amealyelk vég-
rehzjlasa a munkatery médosidsaval volt lehalséges. Az alézéalkbél szamitottan 24,4 vizs-
célal volt az, amalysl: lafolylaidsal dv kdzben rendalidk o,

= A kst lagtdhbb ellendrzést vagzd tarsasdg a lét legnagyabl leanyvéllalat az FIKF Zrt.
(35 dib, 42,6 %) &5 a FOTAV Zrt. (28,6 cllb, 34,8 %).

= A laglkevesebl sllendrzést a BVIK FIOLDING Zrt. (1,5 dls, 1,8 %) @5 a BGYH Zrt. (2
dly, 2,4 %) balsd allendrai végazial,
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= ABTI Zrt. az 4sszes ellendrzés 13,4 %-at a FOKETUSZ Kit. 5 %-al végezte.

= Soron kivili vizsgélatra (19,4 db) 3 lednyvallalatnal kerllt sor, a FOTAV Zit.-nél, a
BTI-nél és FOKETUSZ Kft.-nél.

= A 15 db terven felll vlzsgﬁ[atot a FIKF Zrt. realizalta.

Az alabbi megallapitasokal az 1., 2. és 3. abra szemlélteli, amelyekben a tervezett vizsgalat
a munkatervben szerepld vizsgalatolmt Jelenti,

1. abra 2. dbra
i % Terven feliili A 2011-ben magvalosult ellendrzéseal:
/ vizsgélatok maposzldza holding szinten
i % 15,40 (clb) i :
holding 44 - / D riTervezett
szinten g;é% 19)4 ﬂi:’:';‘;glgl;:t::’ % Gl allenérzés
megvalésult Rtk (clbs) ; .,A-“ & Soron ldvilll
allenérzésele | 47,7 . iﬁ F.f rzds
B T t {";’ Gl gasy  Wlentraés
R £ Tervezett w o g
l - vizsgalatok S}E{t i % Terven f‘:m“
sl allendraés
0 20 40 6o  (9b)

3. dbra

A megvaldsult ellenbrzések tdrsasdgontiént

; 2ot ,i.. anlii
FOKETUSZ Kft. |7 s ] 30 ‘*[ 18 “‘J
b
2l i
o R 2
FE Tk | ] -9|'.._. //f? 15_{'{,.’)’_{ i1 Tervezetl vizsgdlat (db)
BTIZrt, METTEET) 8 [0S 3 Y
- | i ' } 2t Soron kiviill vizsgalat (db)
FOTAVZIL. |70
BGYH Zrt. 7 Terven fellill vizsgalat
(dba)
BVIC HOLDING Zrt.

0% 209 40% G0% 80% 100%

A munkatervek megvaldsulasa tarsasagonként:
[. BVK HOLDING Zrt.

A Feliigyeléhizottsag 2011, évi munkatervében négy vizsgalat szerepelt.

1. A 2006. &vi IV. tdrvényben meghatarozott, a Tarsasag alakulasaval és mikodésének
megkezdésavel dsszefiiggd, kételezd feladatok végrehajtasa, az erre forditott forra-
sok hasznosuldsa (szabalyszerdségi).
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2. A Tarsasag szémviteli rendszers kialakitdsdnal: az allenézése (zzabalyszarliséai).

3. A Thrzasdy tulajdonosa, a Févérosi Onlorményzat alial meghatarozoit feladatrand-
szer Kialakiidsa Srdeldben kSSH joglgyletel szabdlyszeriségénel az ellendrzése
(szabalyszerliségl, pdnziioyi).

4. A Tarsasdg munlaigyi, bérslszamolési, tarsadalombiztositasi rendje szabalyszer(
Iérzhozatalanal és miilddésénal az allendrzése (szabalyszerliségi).

A Bizolisdg az ellendrzdsckhez a Tiarsasdg belsd ellendrénal kézremilkbdasat kivanta
igenybe venni,

A belsd ellendr 2011, szeptember 1-i belépését ldvetden a munkalery médositisra lkerli,
amnelynald lenyege, hogy a korldiozolt kapacitds lkbvalleziében a 2., 3., 4. pont alatii vizsgé-
latole killsd erdforrds bevonisival valdsulnak meg, Ezt 2 FelGgyeldbizotisag 37/2011. (09.
16.) széamil hatdrozataval uderndsul valle,

A vagrahajias - kildnbdzd tényezél miatt - eltért a moédositott tarvidl,

= Az 1. pont alaili vizsgdlat meglezdéddit, a Falkész(lési Projelt” Ellenérzési részpro-
jeld runlialatai miatt belsjezdse athdzédolt 2 2012, dwe, A nyilvantartédsban 0,5 alie-
nérzéslként szerepal,

= A 2. szdmU vizsgélal realizaldsara 2 Zrt vélasztoft ldnywvizsgaldja a C.C. Audit
Kanywvizegald Kil. a 2011 évi kdnywvizsgélaianale munkaprogramja alapjan 2011,
szepiamber 304 datummal jelentést készitelt a Tarsasdg szédmviteli politilkajaval és az
srnel karstéban kdtelezden elliésziiendd szabdlyzataival kapcsolatosan.

Il

A . gzaml vizsgalat lefolytataséra 201 1-ban megldriént az ajanlatiérés, Az aljdras
szabdlyassagénal: vilathatdésdga miall 2012-ben pélydzall felhivds (ljan kerlilt kiva-
lasziasra a feladatot clvégzd tarsaség.

= A szaml vizsgalal - célszer(iségi megfontoldsol: alapjan - a belsd ellendr 2012, &vi
runlaiervebe ismaislian baallitasra leriill.

l. BEudapest Gvdauiiicaddi és Hévisei Zrk

20711, v elsd harom honapjdban az O menedzemant igényai szerint a 2010, évi mérlaghe-
szamole &3 @ 2001/2012, évi addbavalldsok allendrzése képezie a balsé ellendr feladatat,
mely lavekenysés a célvizegalailént kariill basoroldsra, (A 2. szam0 mellékletben meagjeldit
let penzliayl vizsgélal szeket tartalmazza.)

A celvizsgalatolardl sllendizssi jalenids nem készilt,
A20011, &vi balsé allenérzési munkatery 2071, Aprilis 07-én készilt el.

A 2001, i munlaterviben 2 allenérzési feladat szarepalt, A munkatery munkanapolaa tdrté-
nG boniasa, &5 az ellendizdal tevékenyaéy jellegénel meghatdrozasa néllil kés=iilt.

A munkataiy elsd pontjéban szerepld, utdlag szabalyszarizségi vizsgalatként basorolt alle-
norzesre a megbizdlevél [dallithsra lerllt, a vizsgalat megkezddcdit, Vizsgalati program az
ellendrzéshez nem készlll. Az sllendrzés sordn az addig faltirt aradményale ismeratéban
vazérigazgatdi kirdsre, az ellendizési vizsgalat tandcsacsl lavékenysaghkdént folvtaidcoit
dyakorlatilag 2011, &v dezéig. Az ellendrzésrdl vizsgalati jelentés nem készult, mival a ké-
sobbiek soran napi szintll tandcsadassal folviatdcolt a belsd ellendrzés munlkaja.
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A munkaterv 2. es 3. pontjaban szereplé, utdlag pénziigyi ellenérzésel, illetve rendszer elle-

norzesek kdzé sorolt, két belsd ellendrzési feladat megkezdésére 2011, év folyaman nem
kerllt sor.

ll. Budapesti Tavh&szolaaltats Zrt.

A Férevizori szervezet 2011, évi aktualizalt munkaterve 19 belsé ellendrzési vizsgalatot tar-
lalmazoit.

EbB&l 2011. év végéig 12 vizsgalat zarult le, melyeket targyalt a térsasag Fellgyeslébizotisa-
ga. 7 vizsgalat a 2012. évre hiizddott 4t a soron kiviili feladatok miatt.

Jelentéshen szamoltak be:
a 20110. evi revizori vizsgalatok realizélédsanalc ellenérzésérél,
a cafeleria rendszer szabalyossaganak vizsgalatardl,

az MVM dltal az Eszalk-budai fiitémiiben t6rténd beruhdzasra Atadott pénzeszkézdl
felhaszndlasanak vizsgalatardl,

a Rélkoczi Liget lalképark vizsgalatardl,

a regidk millkddésének ellenbrzésérsl,

a Budapesti Energialigyndkseg Nonprofit IKft. milkécésének vizsgalatarsl,

a Rakdezi Liget lakoparlk projekt vizsgalatardl szdlé jelentés szabalyossagi szem-
pontoklcal térténé kiegészitésérél,

3. atarsasag polgari és vagyonvédelmi helyzetének vizsgalatardl,

9. aFOTAV Zrt, cégesoport valamennyi pénztardban végzett rovancs eradményérdl,

10. a 2005-2010. évek szerzddeéseinek vizsgalatardl,

11. a FOTAV = Komfort Kft. jogi szempontbél térténd vizsgalatard| és

12, a larsasag iratkezelésének vizsgalatarél.

G Ry —

NN

(A Raloczi Liget lakopark vizsgalata az 5. és 7. szaml mellékletekben egy ellenéreés-
lként szerepel.)

Az eltérés okai:
A beszamolasi idészakban soron kivill killéndsen sok, a BRFIK, a NAY, illstve a Févarosi
Biztonsagi Intézet altal kért belsé ellendrzési vizsgalat zajlott. A megkeresésel alapjan sza-

mulkra megkiildésre keriiltek a lefolytatott vizsgdlatok jelentései, illetve adatszolgaltatds 1&r-
tent az alabbi téemalkban:

1. NAV részére adatszolgaltatas a 63015-1153/2010. bil. sz. Ggyben (Kerub Eurd Kit.,
Stefan Road Bau IKft.),

2. BRFK részére adatszolgaltatéas 6 cég szerzbdéseinalk vizsgalataval (IQSYS Zit,,
Gydngysorhaz Kft., DYRAX Bt., Komfort 2001 Kft., Special Event IKft., Sportfan KIL.),

3. 16bb alkalommal a BRFIK részére adatszolgaltatas a 01000-7932/2011. bil. ligyszamu
aljarasban (HM-El, Eszak-hudai gazturbina),

4, BRFK reszére adatszolgéltatas a 01000-7477/2011. bii. ligyszam( eljardsban (Csapd
Bt.)

5. BRFK reszére adatszolgaltatds a 01000-15/2010. bil. Ugyszaml sljardsban
(MATASZSZ, Studié 33 Kft.,, HM-E| Zrt., Dark-Portal Entertainment IKft., Tridda IKfL.,
Ujbuda Prizma Kht.)

6. BRFK részére adatszolgaltatas 01000-9018/2009/bl. (igyszamu eljarasban (FOTAV-
KOMFORT KKft.)
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ERFIC raszara adalszolgaliaids 01000-4226/2010/bi. Ggyszamd eljdrasban (Sticdid
23 4L, Sygma KL, M Mille Otié 160t Pont Ez Kit., Relativ Reklamiigyndlkség, RDM
Kit., DOTR I, Brainwave K7L, LPI KL, Tamara-Hagen K. tevékenységénale vizs-
galatardl),

FBI reszére atacasra leriilt 11 diy vizsgalati jelentés (marketing szerzddéselk vizsgé-
lzi2)

A vezérigazaald meaabizasabadl soron ldviil vizsadlat incult az alébbi émaldan:

R

10,
1.
j 3
14,
15.

a

16,

=

17.

MATASZSZ tagdij és Mirlevél szarzdclésel vizsgalata
Anova Bl-val 10ttt szerzéadésal: vizsglata

Regds PR Kit. szerzddésal vizsgdlata

Francia Borol: Haza K. vizsgélata

Rova I szezdaddssinel vizsgalata

VIRUM ESSUM Kt vizsgdlata

Winsdom REC Kutaté &z Tandesadd It szerzédéseinel: vizsgélata
Szovatarm G szerzddéseinsl vizegdlata

MH Mille Ofto IKft, szerzduléssinel vizsgdlata

Q2SS Zrt, szerzddésainel: vizsgalala

LPI K. szerzdcdéseinel: vizsgélaia

Erainwavea [Kft. szarzddésainek vizsgdlata

DDTR K. szerzédeseinel vizegdlata

Tamara-Hagsn IKf. szazddéssinszl vizsgalata

Ceapd Bl szerzddéseinal: vizsgilata

Regidl milkddésdnal:, munkavéllaldi tevélenysdgénal vizsgdlatai (2 tablazatban 0,1
vizsgalatlént szarapal)

Magéngsplaocsi tarsaséal el haszndlatanal: vizsgdlata (a tablazatban 0,3 vizegalat-
lient szerapal)

Az elfogadott munkaterv alagién 2011-ben meglezdatt, jelentéssel még le nem =i
vizsgalatol a kivetkezdl:

1,

ML

&

==l

A DHIC Zrl. gazddlloddsinalk vizsgdlata felfliggeszidsre kel a vezdrigazgatd fal-
meniese miatt (a tablazatos kimutatasban 0,1 vizsgélatként szerapel).

A tarsasag szervezsifejlzsztésénelk hatélonysdgi vizsodlatat célszaribb a tarsasagi
folyamatol: fzalmerésat 4s Aialalitisat kivetden lefolytatni,

A tarsasag penzlgyl tavékeanysdgénal vizsgalata.

A larsasag controlling tevélenységénal: vizsgdlata,

Az OKOPlusz program vegrehajtasanal vizsgélata (a (dblazalos kimulatasban 0,3
vizsgalallként szarspsal).

A tarsasag kizbeszarzésl tevélenységénel vizsgélata (a tablazalos kimutalashan
0,3 vizzgalailént szarepal).

A zzemslyl vallozdsok atadas-atvéieli folyamatanal vizsgdlata: 20711, évben a vizsga-
lat megkezddddit, & jelantds szervezsti atalakulds kévetkeztében a faladatol vjra al-
oszlasa soran, az agyes szalleriilsteken a vizsgélalhoz szilkséges adatszolgéltalas
lassult (a lablazatos kinmutaidsban 0,5 vizsgélatként szerepel).

A vizsgalatol athizddasat elsdsorban a fant felserolt soron kiviili feladatol elldtasa miatt
fannalld kapacitashidny indokolja, & 7 db dthizédé vizsgélat a folylonosséag bizlositdsa
mialt - az aliualithsal kockazatériékaléssal fellilvizsgdlva = a 2012, évi allendrzési mun-
kalervbe falvélelra keriilt.

6/15






IV. Budapest Temetkezési Intézet Zri.

A targylddszakra tervezett sllendrzésal::

1. 2010. december 314 leltarozas helyszini ellenbrzése, valamint kdzremilkddés a beérke-
zett leltéralk kiértekelésben, SAP rendszerral torténd egyeztetésében,

Kézramlikddés az egységenként feleslegessé valt eszkdzdk hasznositdsanalk, valamint a
hasznalhalatlan eszkdzdk selejtezésének és megsemmisitésénel labonyolitasaban.

2

Bizonytalan teljesitesl beérkezett szallitdi szamlak teljesitése megtérténténel allendrzé-
se vezetdi megblizas alapjan.

1) A Trunk épitdipari kereskedés altal 2010. &v elgjén Intézetiinkhdz (tszérd 56 és sz0rd
homok baszillitasanak leljesitése &s pénzilgyi rendezésa.

II.) 2011. februdr 10-&n a Csepeli temetdbdl tdrtént csatornatisztitds megrendelése,

3. Az Ar-La Kft dltal készitett Farkasréli kripta alépitmények értékesitésénel, szamlazasa-
nal, pénztigyi rencdezésének utbellendrzése.

4. Fépénztar: pénztarrovancs havonta szlréprébaszeriien,
5. Pénzligyi ellendrzés az egységeknél milkéds kihelyezett pénztaralkban.

6. A gépjarmivek hasznalatanak, Gzemelési kiliségei elszdmolasanalk és nyilvantartasanak
cllendrzése az Uzemanyag elszamoldsi szabalyzat alapjan a Gépészeti és szallitasi osz-
talyon.

=~

. Temetdi munkagépek dzemanyag elszamolasanall &v kbzbeni folyamatos ellenbrzése.
8. 2011, év végi leltarozas cllendrzése, kdzremikédes az ellkészilt [eltarak kigriékelésében.

A munkatervben szerepelt tovabba két szabalyzat (leltarozdsi, pénzkezelési) aktualizila-
saban vald kézremikddés, mely beszamolas szintjén a tanacsadas kategariaba kerlit.

A tervezett ellenérzések megvaldsultals.
Soron kivili ellendrzesel
1. BTI Nemeské K. lelephelyén tételes leltarfelvetal.

2. Bizomanyosi készletleltar év kizbeni felvétele a temetdk bemutatdtermeiben, illetve a
ralktar teriiletén.

3. A bélyegzék nyilvantartési rendszerénelk ellendrzése.

V. Févarosi Kdzterillet-fenntartd Zit.

A Belsé Ellenérzési Osztaly (BEQ) 20711, éves, az FB 4ltal elfogadott feladatterve 22 vizsga-
lat lefolytatdsat tartalmazta, melyben figyalembs lattek véve a 2010. évi menedzsment valtas
&5 az Uj Gsszetétell felligyelSbizottsag célkitlizésel, feladat-meghatarozasai, valamint a
megkezdocdtt hatdsagi vizsgalatolk altal meghatarozott felacatok.

ldlékdzben a Kézitfanntartdsi Agazati Igazgatésag kivalt a tarsasaghol és igy 2 db vizsgalat
visszavonasra keriilt, igy a beszamolas alapjat 20 vizsgalal kepezta.
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A vizsgalatokbdl 4 db 2010-23 inditdsd voli, amalyslk a BRFIK szignalizacios leveleire kez-
cléctels,

A tervezsll vizsgalatol Bzl 2011, dacember 31-ig 20 valdsult meg.

20171, evben a tervezett vizsgdlaiokon til a vezérigazgatd és a Fellgyeldbizotisag faladat-
maghatarozasainale megfelelden tovabbi 15 belsd ellendri vizsglatot végzett az Oszialy,
valarnint & esetben keszitett meghatarozoit iEmalkrdl jelentést. Ez utdbbiak a vizsgélatol: ds=z-
szasilell szamaban nam szarepanele.

Az igy ldadoil feladatol: lsgnagyobb része leljesiit a meghatarozott hataridére. Azonban az
&v soran végrehajtolt vezeidi-szemalyi és szervezeli vallozdsok, belsé szabalyozas valtozia-
i@sok soran a néha nagyvonall dtadas-aivételi aljdrés e feladatolra nem volt teljes kérd, s 2
iclaclaticdvatés rendezers sem szirle I ezen elmaradésolat, Indokoll szigoritani a feladai-
vagrahajias nyomon kivelési rendszerél, ezzel is segitve a faladatot meghatérozé-liads
fzlsdvezatd vazeldi ellendizési falacatanal sllatisét, 4 a tarsasagi lkoclkdzat csdldkentésat,

A teljasitatt vizegdlalolrdl a 4. szamu melléklet ad részletesabb tdjékoztatast. (A felsoroll 35
dbx vizsgalat mellelt 2 29/2011, szédmi vizsgdlat - athazédénak jeldlve - sorszam nélkil sze-
rapel a listéan. A 6. és a 7. szamu melléldetban viszont sorszémol kapott, ez okozza tagvalla-
lati szinten az Ssszesitall vizsgdlali szam eltérését.)

A Faligyeldbizoltsag a targyévben dsszesen 38 db vizsgélaii jelentést trayalt.

V. Edvérosi Kéménvasprdipari 15,

2011-ben & FOKETUSZ (Gf-nél a belséd ellendrzési tevékenységre nem 3t rendelkezésre
municaviszonyban foglallkoztatott delyezd, a tevékenységet kilsé meghizett allkalmazasaval
sldotial msg. A kilsd megbizoti személyében év kidzhen véltozds kkéveikezett be, ezért né-
hany honapig nem veolt belsd sllendr, ami befolydsolta az dves allenérzési munlkatery ieljesi-
iésdl,
A tarsasag 2011, evi belsd ellendr=&si munlatervében hat vizsgalat szarepall.
A lervezell vizegalatol ldzul slvégzelial:

1. Mérlegualddisag ellendizése

2. A szamitasiechnilcai eszkdzdllesl vald gazdélkodas vizsgdlata

3. Az anyaggazdalliodds vizsgdlaia
Az éves allendrzési munlatervban szerepld tovabbi harom vizsgalatat

1. a Balatonfenyvesi 0dld Ozemelistésénal;,
2. azirathezeléds, iraltdrozds, iralsslajlezéds, valamint

3. azdv végi lellidrozédsol szlrdprobaszenr ellendrzdsdt
a személyi feltételakben bedllt villozdsol miall nem sikeriill slvégezni.
Soron kivilli célvizsgalaiként raalizélécdoll:

1. Térgyi eszlkdzik sslejiszése, eszkézhasznositis témajl ellendzés.
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C)  Fobb ellenéri megallapitasolk

A 82,1 lefolytalolt vizsgalatok kézll 54,9 db volt a szabalyszeriségi, 18,1 a pénzlgyi, 5 a
rendszer, 2,1 a teljesitményellendrzes, tovabba egy-egy informatikai és muszaki targya elja-
rasra ker(lt sor, A vizsgalatok %-os dsszelételét az alabbi tablazat mutatja be:

i A megvaldsult ellendrzések tipusainak megoszlasa

ri Szabalyszerdségl

6 —— T S ellendraés

A % Pénzlgyi ellendrzés
) Rendszerellentrzés

i Teljesitmény-ellendrzés

PRGN Ty

& Informatilkal rendszerel:
ellendrzése

2 Mdiszall ellendrzés

A 2. szama melléklet tagvallalatonként részletezi az allendrzések fajtankénti mennyiségét.

A kdvetkezdkben a legfontosabb tapasztalatok kertilnelk ismertetésre, amelyelk a vizsgalatok
szamanak tarsasagonkénti jelentds eltérése mialt szintdn nem egységesen jelennek meag.
Mellékletben kaptal helyet a FOTAV Zrt, és az FKF Zrt, kiemelt ellenérzési meadllapitasai.

l. BVKHOLDING Zrt.

A 2. szamu vizsgalati anyagban (szamviteli rendszer kialakitadsa, szabdlyozésa) a kényvvizs-
galolk régzitettéls, hogy a szamviteli szabalyozasokban a szamviteli tdrvényben megfogalma-
zott kerelelvak szerepelnek, de hianyoznalt azok a speclalitasok, vélasztasok, elszamolasi
technilkak, amalyek a tarsasagot jellemzik, a gyakorlatban leképezhetdk, alkalmazhatok. Ja-
vasollak, hogy észravételeiknek &s a szamviteli tdrvény vonailkozd rendelkezéseinelk megfe-
lelden a tarsasdg egyes szamvilteli szabalyzata kerilljén atdolgozasra, gy Kkiléndsen a
szamvitell politika.

Az 1. szaml vizsgalat (tarsasag megalakulasa) megallapitasai — az ellenérzés 2012, évre
vald athizddasa miatt — a kévetkezd évi beszamoldban jelennsk meg.

. Budapest Gvéqgyfiirdsi és Hévizei Zrt.:

A megallapitasok [rasba foglaldsanal elmaradasa kdvetkeztében a tarsasag e pontban nem
tudott informécidval szolgalni.

. Budapesti Tavhdszolgaltaté Zrt.

A lefolytatott ellendrzések megillapitasait, a javasolt intézkecdéseket az 5. szama melléklst
tartalmazza.
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V.

1. 82

Budapest Temetlezdsi Intdzet Zvi.

amad vizsgalat (20710, évi lelidr ellendrzése) [8bb megallapitasai:

A targyl eszlkdzdl: leliarozasanal: lebonyolltdsa szabalyszerl volt,

Az elrmnlt @veldben felhalmozédett régl, haszndlhatatlan targyi eszikdzél dsszagylijiése
a3 arlshasitése kKemali fzladat a leltarozds lshonyolitdsa uién.

A bizornanyosi készletsl: egyezisidse &s Lidridkelése sordn falmeriilt eliérésel miali
bizonytalan az elliészill egyezietd tablazatnal a valédisdga é&s teljessége, ezért szik-
segszerd egy &v kdzbani lsltirfzlvétel, melynel soran nagyobb hangstlyt kap a kon-
szignécids készlet tdizles eqyezicidsa.

Magy mennyisegl régi iratanyag taldlhaid az sgységeknél, melyek selejiezésérdl és
megsemmisitésérdl gondosladni kall,

2. szam vizsgdlat (szalliLdl szamldl sljesiiése):
1) Félab megallapitasol:

A magrendelés és ieljgsiies iddponijaban a Trunl: céggel érvényes szarzédése az In-
lezainal nem velt,

Szord homolk és Uiszdrd sé szallitisdnal eljesiiése 6 q kivétalével megtértént.
Szallidlevelelen kiszalliioll szérd homol< és Olszérd sé pénziigyi rendezése (énylege-
gan meg nem @riént mag.

[L) Fébl megallapitasol:

A Woma Canal 1<t embarai megidvesziatidl a Csepeli tematd iroclavezetdjét, azt Allit-
va, hogy cagil: rendallkazil magrandeléssel az Intézettdl, Az irodavezetd a munlalk al-
vegzesst lehatdscgeihez lképest ellendrizte, a munlat alvégzettnek mindsitette, a telje-
sitést igazolta.

. szarnd vizsgalat (lwipta frickesiidsénel, szédmlazasdnak utdellendrzése) megallapitasai:

A 2001, evben, az Ar-La Kit. bizoményosi szerzédés alapjan elkészitett kripta alepit-
ményel:, melyal: éridlasidse megtértént a vallallkozdnalc lejelentésre keriiltelk, szamla-
kiallitas utan pénziigyl randezésiil hidnytalanul megtériént.

4, gzdmd vizegalal (pénztérrovancsel) fébl megéllapitisa;

A fopEnziarhan a panz és éridkkezalds megfalald, kételezd nyilvantartdsol vezetdse
hidnytalan.

Elisrések esalan lészpénz azonnali randszése jegyzdkényv alapjan magtdriént,

A napi penztaral utdlagos ellendrzése soran talélt hidnyossagol potiasa minden essi-
ben azonnal megtdridnt, a szamlal SAP rendszerben (rténd hibds réozitése uidlag
javitasra lerili,

8. szamu vizsgalat (kihelyszetl pénzidrak ellendrzése) fébh megdllapitisai;

A pénzlezeldssel foglalkozéd dolgozél érvényes pénzkezalési nyilatlkozalial rendel-
keznal,

A BAP raltarkészleténsl rendezését az irodaldan 1évd készlet alapjan mieldbh med
lkell oldani az éréket lépviseld lészlatel, kismalten a Fiumel Sirkert album, In
mamorian emlékkdnyvale &s a sirkéves dolumantaciéle lekintelében.

A Pénzhezslési szabdlyzalban megiogalmazoll WJranztarbizonylatok utalvanyozasanal
ellendrzését” agydrielmiivé kell tenni az sgységvezatél szamara.

Elierasek eselén készpénz azorinali rendezése jegyzékényy alapién megtdriént,
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6. szam vizsgalat (gépjarmiihasznalat) fébl megallapitasai:

- A menellevelek vezetése és feldolgozdsa, az lzemanyag elszamolasi bizonylatok kidl-

litasa megfeleld, az érvényben levid Géplarmivek Uzemanyag elszdmoldsi szabaly-
zatban leirtaknak megfeleléen térténil.

- A Geépjarmivek (zemanyag elszamolési szabdlyzaténale altualizaldsa folyamathan
van. A normatablézatot le kell szdkiteni azokkal a géplkocsikkal, melyal mar értékesi-
tesre, vagy kivonasra kerlillel a forgalombél, illetve ki kell egésziteni a listat az Ujon-
nan vasarolt géplocsi zemanyag normajaval, mely a Flotta Gzemaltetési vezetd Lo-
gisztikai vezetd felé irt levelében a 60/1992 (IV.1) Korményrendelet 1/A. melléklete
alapjan meghatarozésra kerdilt.

- A szurdprébaszerlien ellendrzétt km éra élldsok a menetlevélen faltintetett km éra al-
lasokkal megegyeztek, eltérés nem volt,

7. szamu vizsgalat (temetdi munkagépek Uzemanyag-elszamoldsa) fébh megallapitasai:
A Munkagépek Uzemaltetési szablyzatdt aktualizaini sziikséges. Az alkészitett terve-

zel hianyos, a munkagépek s normdk tekintstében kiegészitések, illslve eselleges
madositasok sziikségesals.

8. szamu vizsgalat (2011. évi leltérozds) fébb megallapitasai:

- Atargyi eszkdzok leltaregyeztetése teljes kérlen megtértént,
- A sajat keészletek és bizomanyosi készlelek tételes leltarfelvétele v végén megtdrtént,
a kiértélelés utan a kinyv szerintl készlet rendezése megtértént.

9. szamu vizsgalat (bizomanyosi készlslleltér) fébb megallapitasai:

- Araldari keészletfelvétel utani hianyok-tdbbletek a leltarfelvétall ivelre felvezetésra ke-
riiltelk.

- Atényleges keszlet ellér a SAP rendszer adataitdl, van olyan készlet, mely nem talal-
hatd a rendszerben, illetve eldfordul, mely két anyagszamon is szerapel.

= A bemutatotermi készleten feltlintetett 4r eltér az arkdzlés szerinti artél.

- A mar nem értékesithetd kkészletek nincsenek visszaszdllitva a raktarba, vagy a vallal-
kozo részére.

10. szamu vizsgalat (bélyegzok nyllvantartasi rendszere) fébb megallapitasai:

Aklualis egysegenkenti bélyegzd nyilvantartas ellkészilt, az 0j nyilvantartds nem tar-
talmazza minden esetben a bélyegzél atvavé dolgozd nevét és aldirasat, igy a felalds-
z6g kérdése nem lisztazoll.

V. Févarosi Kézteriilet-foenntartd Zrt.

A 36 db vizsgalal (35 targyévi + agy athizédd) megallapitasalt, javaslatait a 6. szamu mel-
lgklet lartalmazza.

VI. Edvarosi Kéménvseprdipari KKft.:

1. A mérlegvalodisag vizsgalata szabalytalansagot, a szamviteli térvény eléirasainak el-
lentmondé, helytelen értélelést, elszamolast nem tart fel. A vizsgalat megallapitotta,
hogy a Tarsasagnal alkalmazolt kényvelési programrendszar elavult, jelentdsen lassitja a
kényvelés munkajat. Javasolta ezér, hogy a tarsasag strgdsen intézkedjen korszer(, a
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panziigyl, szmviteli munldi halélonyabban tamogaié szémitastachnikai hattér biztosi-
tAsdrdl,

o

A vizegalt ldészalkban a Térsasdgnal teliesen atalalult 2 szamitdstechnila allkalmazdss.
nale koncepcidja. Az eszldzelldtésban az eqy szolgdltatétédl vals kiszolgaltatotisagot
megsziinistle és megieremtetts a korszerd szdmitastzchnikai allkalmazésol technilal fal-
tételrandszerét. A szémitdstachniliai anyagelidtasban (tonarel, adathordozdle) azonban
meg nem sikerlli telissen érvényesiteni az ésszerliséyi szempontolat. A jelentés - az
Gsszehasonlithaldsdy érdskében - javasolla a vizsgélat megisméllését a lbvetlkezd év-
[,

3. Az anyaggazdiliodas vizegélata az lzemallstési 45 karbantaridsi anyagol beszerzésé-
ra, raldarozasara &s felhaszndlaséra teredi ki, A vizegélali jelantés részletesebben fog-
lalkozik a nyomtatvany és rodaszer falhasznildssal. Szabélytalansagokat az sllenérzés
nem tart iel. A jelentés javasolja a feleldsséai kirdk célszeribb meghatarozasat, a lész-
lzien iartandd anyagféleséael szaméra csdldentésél, valamint az anyagbaszerzés (o-
lyarnatanal: egyszenisitéeét,

A targyl eszldzidl selgjizzésénal: vizsgdlata kisabh szabalylalansagolal 4 f2l a selejle-
zesi aligras lgymenetében, dolumentélisdgaban, Talintztiel arra, hogy a vizsgall idé-
szakban a Tarsasay irdnyitisaban bekévetkezstt valtozasal kadvezden hatottal a selej-
tezdsi eljaras lefolylatasénal szabdlyossdgéra is, az ellenérzési jelentés feleldsségre vo-
nast nem javasoll,

D) Tovabbi eljards kezdeményezéise

A belsd ellendri magillapitasol alapjan tovalbibi (blntstSjogi, szabalysértési, lcartéritési, illet-
ve fegysimi) eljaras egyilc thrsasdgndl sem indull,

A kel nagy @rsasagndl (Févarosi Kozterllet-fenntarld Zrt.: Budapesti Tavhészolgaliatd Zit.)
azonban 8bk nyomozali eljards is folyamatban van, amelysket az ellendrzések adalszolgal-
tatassal, vizsgalatol lefolytatdsaval segiteitéls, Ennelk konkrétumait a FOTAV Zrt.~re vonat-
lkozdan a jelantés B/ pontja és az 5. szami mellélklat (1271., 12/9,, 12/10-15. sorszamole
alait) tarialmazza. Az FIKF Zrl. essidben az dsezefoglald B/V. pontja, valamint & 6. szamu
malléllet (2., 3., 4., 9. sorszém alatl) jelenili mag. Az FIKF Zit. aselében az ellendrzés tovah-
bi 3 vizsgalat kapesén (6. szamd melléklet 5., 31., 34, sorszamole) felveteils fal a feleldsség
lkardasel, A hivatlkozoll melléklet rdgzill az ezzal 0sszZaigd intézlkedéseket is.

E) Intszlcadési tervelt megvalésitisa

A 7. szamu malléklet tArsasdgonként mutatja be az ellendrzés 4ltal it javaslatok, a vezetdi
intézkeddsel, a végrahajtolt, a folyamatban 1évs, a vaare nem hajtott intézkedésel szdmat.

A

A jslenisssel lezdr vizsgdlatokhoz kapasolédéan dsszesen 145 javaslatot fogalmaztal meg
az allandrdl, amely jslentésanként dllag 1,88 darab, A FATAV Zrt. a 15 soren Kiviili ellendr-
zéséhaz larlozd javaslatal gy mésik vizsgélathoz lkapeselt javaslatcsomagban leriiltele meg-
ivgalmazasra. Ezen vizsgdlaiol: figyalman kivill hagydsaval 2,33 az atlagériél,

=zen igen alacseny szam mégétt elsédlegesen azon magatartas huzédilk meg, hogy a jalzall
hianyossagoloa mar a vizsgdlat sordn intézkedésaket tasznek, ez Allal javaslatiént mar nem
fogalmazddnal mea a teandsl,
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A javaslatok 96 %-ara sziletett vezetd intézlkedés (139 db), amely kedvezd arany. A legna-

gyobb elmaradas a BTI-nél tapasztalhatd, ahol a javaslatok 40 %-at kévelle intdzkedés kia-
dasa.

Az elrendelt intezkedések 80 %-ban (112 db) targyévben végrehajtasra keriitek, 15 %-a (21
db) folyamatban van, mig a végre nem hajtott intézkedések 5 %-ot (6) képviselnel.

F) Tanacsadasi tevékenység

Minden tarsasag arrol adotl szdmot beszdmoldjéban, hogy a tanacsaddi funkeié - eltérd
igény mellett -, de jelen volt a belsd ellendrzési tevékenység véarehajtasa soran.

Kllonbdzd formakban valdsult meg, amealyel jellemzé esetei:
v Szabalyzatok keszitése, aklualizalasa soran azok véleményezése.
¥" A napi munka soran felmer(ilt kérdéselkben tandcsadas nyljlasa.

A belsd ellendrzés vezetd altal nyljiolt tandcsadasi tevékenység szédmos eselban ad-hoc
jellzgd, altalaban rdvid hatarideji és teljesitése szdban elégséges. Ugyanalkkor arra is van
példa, hogy azokat eldre tervezik (pl. a BTI-nél a szabalyzatok aktualizalasaban valé kdzre-
miikédést),

Kétségtelen, e terlleten tovabbi eldrelepés tehetd, kivanatos, hogy a belsé ellenérzés alti-
vabb reszese legyen a megeldzé kontrollok hatékony milkédtetésénel.

G) Személyi, targyi feltételek

Vallalatesoport szinten 2011, december 31-én 11,75 belsé ellendri statusz allt rendelkezésre,
amelyek munkaviszonyban all6 belsd ellenérékkel be is voltak téltve. A FOKETUSZ Kft. agy
f6 véllalkozét foglalkoztatott. A FOKERT Nonprofit Zrt. és az FTSZV Kft. statusza ezekben
nem szerepel. (Megjegyzendd, hogy a 2012. évben mar ezen tarsasagolknal is biztositott a
balsd ellendr személye.) A BGYH Zrt. belsé ellendre napi 6 draban latta el feladatat, gy 0,75
féként lett szamitasba véve. Létszamesdkkentésrdl a FOTAV Zrt. széamolt be, ahol 20711,
februar 1-vel 6 férél 4 fére csékkent a belsé ellenéri [étszam,

Nem tarlalmazza a (ablazat az FKF Zrl. belsd ellendrzési osztalyvezets statuszat és
napjait, aki az ellendrzési munka koordinalasat, kontrolliat, iranyitasat, valamint ve-
zérigazgatoi megbizas alapjan kilénféle szalkértdi, tanacsaddi felacdatokat lat el.

Az 1. szdmu melléklet adataibdl jéI 1athatd, hogy a két nagy tarsasagnal jelentdsebb a 1ét-
szam (FIKF Zrt. — 5 16; FOTAV Zit. — 4 f8). A rendelkezésre allé 2536 nettd munkanap k-

zel 4/5-e (1999 nap) e tarsasagnal allt rendelkezésre. A lagtébb ellendrt foglalkoztatdé FKF
Zri.-nél egy f& adminisztrativ személy is segitette a munkat.

A belsé ellenérék — a BTI kivételével — kézvetllenll a vezérigazgatd/lgyvezetd igazgald ira-
nyltasa alatt végezték tevékenységliket, ami a figgellenséget biztositotta. A BTI-nél a vezér-
igazgato-helyatles iranyitasa ala tartozott a belséd ellenér. A felliigyeldbizottsagokkal vald
egylttmiikédés intenzitdsa valtozd, a legszorosabb a FOTAV Zrt.-nél és az FKF Zrt.-nél volt,
cde minden tagvallalatnal figyelemmel kisérték az ellendr munkajat.

A munkanapok (2536) megoszlasat a kévetkezd diagram mutatja be.
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Az ellendrzésrs fordiiott napol ardnya (1774 nap) elfogadhatd mértélkd, Ennek mér-
tele tarsasagonient igen alterd, 30-95 % kdzbUi részesadéselk mutathatdk li. A leg-
alacsonyabb a BVIC HOLDING Zrt-nél ¢ a BGYH Zrl-nél. Az elébbinél a balsé elle-
ndrmale sajaios feladata van a tagvillalatol irdnyéba, ami jelentdsen médositja az
aranyolat, mig az uidbbindl az almllt évben az =llenér foglalkoztatésa specidlis esat-
t& mindsilt, Az FIKF Zrt-nél és @ BTI-nél 30 % kériili az arany, mig a FOKETUSZ Kit.-
nel voll a legmagasabl (95 %) a feladalellatis modjaval (véllalliozds) dsszefiiggés-
ben. A FOTAV Zrt-nél 60 % volt a kézvatlenil ellzndizésre forditott idé.

AZ egyal tevalkenysda aranyaiban jelenids (G801 nap), amely mégéit elsddlegesen a
ket nagy cégnelk a rencérséai nyomozéssal dsszafiigyd ldszolgdld" munldja All. Ide
sorclial a BVIK HOLDING Zrt. balsd ellanérénele a tagvallalatols belsd ellendrzésénel:
szakmai faliigysletéval j&rd tavélkenységénak munkanapjal is.

A tanacsadis kdzel 100 napja dnmagdban nem kadvezéilen, de miutan ennek 2/3
résza egy cagnel (BGYH Zrl.) meriilt fal, 8bb tarsaségnal még igen alacsony az arra
forcitott icld, (Az FIF Zrt. nem jaldit tandcsacldi napot, ami elsésorban az elézéekben
mar arintell oszlélyvezatd szemdlyshez kapesolhatd.)

I

Il

= A keépzésre forditoft idé ndvelése mindenlépp kivanatos, tekintettel a balsé ellandr-
zeshez kithetd széles slkaliji szakérlslem szilkségesséoére. E lekintstben kiame-
lendd a FOTAV Zrt., ahol t9hh irdny, tdhbeket drintd, rendszeras volt a tovabblép-
245, Az embermapol: 4,5 %-at forditolldl @ tevékenységre, ami az atlag (Ebb mint kéi-
szerase. Lenyagasan atlag alalt maradt az FIKF Zrl.

A belsd ellendrzes rendelliszdedrs 4llé targyi feltdtelelot a lagvallalall beszamaoldl Altald-
nosan magielelének mindsitstiél, ami jelenti az alhalyszési kiérliményeleat, az informatikai
gszldzdllkel vald ellatotisagot, jogtér alkalmazhatdsdadtl, szalkirodalom rendelkezésre All4-
sS4l

Hy Belsé kontrollrendszer mliliéddse
A belsd kontrollrendszar, illelve slemainsk (kontrollkémyszet, kockdzatlkezalés, kontrolliavé-

lkanységel:, informacid s kommunildeid, monitoring) ellendrzése 8nallé vizsgalatként agyile
tagvallalatnal sam realizélédoll.
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Ugyanalkor szamos vizsgalat érintette ezeket a kérdéselket, kilindsen a kontrollkérnyezel

kialakitasat és a kontrolltevékenységek hatékony mdlkbdését illatéen, és tébb javaslat is szii-
latett & targykordkben.

A kdzeljdvé egyilk kiemell feladata, hogy a vizsgalatolk féliuszdba kerlljdn a belsd kontroll-
rendszer kialakitasanak teljes kérlisége, mikddietésének halékonysaga, ez altal is segitve a
szervezell célok eredményss megvaldsulasat.

Budapest, 2012. majus ./ {,.

o= | '“I‘ r-|.'"-
Sy R
Suranyiné Téth Margit
helsd ellendr
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5. szamu melléklet

Az FOTAV Zrt. belsé ellenéri szervezetének vizsgalati tapasztalatai, javasolt feladatok

Vizsgalat
targya

Megdllapitisol, intézkedési javasiatol

1. 2010, dvi ravizori vizsgdla-
tok realizalasanalk ellendr-
zése

A Forevizorl szervezet a 2010, évi harom vizsgalatra tett intézkedés végrehaj-
tasanal ellendrzdsét végezte ol

- 2 ldrsasdg szerzUdéskezelésének vizsgalata (FEB 7/2010.5z. hatarozat
szerint),

- alarsasagnal vegrehajtolt csoportos Iétszamesdllentésrdl készitett vizs-
galat (FEB 6/2010.sz. hatdrozat szerint),

= 2 larsasag beléptetd rendszere bevezetésénal utdvizsgalata (FEB
5/2010.5z. hatdrozal szerint).

A Javaslatolra vonatkozé intézikedések végrahajtasa megtériént.

2. A cafeleria rendszer szaba-
lyossaganal vizsgalatardl

A jelentés alapjan intézkedést igényld megdllapitasok:

Az dnléntes nyugdijpénziarral kapcsolatos llfizetésale bérardanyosan 8rtén-
nelk, as nem képezik a tarsasagl cafeleria randszer részét, Amennyiban valalki
nem ¢l ezzel a lehetdsséggel, nem valaszthat mas juttatasi format,

Magtel! Intézlkadds:

Az onkentes nyugdijpénztérral kapcsolatos kifizetések mértéke kordbban a
brutto bér szazalékaban, 6%-03 mérékben volt meghatirozva, 2012. januar
1-2tol az onkentes nyugdijpénztar kifizetések a pénztarak részére a cafeteria
keret terhére térténnel. Ezzal parhuzamosan a cafeteria keret felemalésra
kerdilt 360.000,- forintrél 500.000,- forintra, A 0902-02, szdm( szabdlyzat mo-
dositasa megtortént, a keratet érinté, valamint a jogszabalyl valtozasol: atve-
zelasre kerlitek, 2012. janudrban a nyilatkozatok kitditésével és a valaszihatd
juttatdsokrdl a humanpoalitikal Igazgaldsag tajékoztatast tartott a munkavalla-
16k részéra,

3. Az Eszak - budal fitéma
gazturbinas beruhdzéshoz
kapcsolodd tevékenység
vizsgalatard!

A targyban rendérségi eljaras folyil, amalyrél részletesebl Informacisval Je-
lenleg nem rendelkezik a tarsasag.

Az Intézkedést igénylé megdllapitasol, javaslatol és megtett, folyamatban

levd intézlkedésel az Intézkedési tervben megjeldlt feleldssk beszamoldja

alapjén;

- Szervezési, szdmonkérési és szalmal hidnyossagol tériénlek. Célsze-
rdbb lett volna a projekt vezetbingk jobb megvalasztasa.

Tervezelt Intézkedés:

2011-ben létrejolt a beruhazdsl osztdly, amelynel feladata a komplex beruhd-
zasokhoz kapcsoldds projekt menedzsmant tevékenység elldtasa. Az 0 szer-
vezal megkezdie az egységes projekt vezetds rendjél szabdlyozd lézilkdényy
Ysszedllithsat.

- A projektvezetd koordinator helyatt, altiv dolgozd foglalkoztatasa utdlag
jobl megoldasnals tlinil,

Folyamatban I&vé intézkedés:

A BPR folyamat sorédn atvilagitasra kerlilt a FOTAV Zit. szervezate, A folya-
mat eradményeképpen fokozddilk a sajat munkavallaldkkal torténd feladat-
vegzes azokon a tarllateken, ahol ez lehetséges.

- Az MYM Rt altal erbmlvi csatlakozésra biztosltott 700 millié Ft-ot be
lellelt volna épiteni a Beruhdzasi tervbe és nem elkillénitellen kezalni a
terven kivll. Megfeleld eldkészités utdn az egyes feladatokra egyértal-
mien meg kellett volna hatdroznl a megvaldsitasra elbirdnyzott keretész-
szegaket.

Folyamatbhan lévé intézkaclés:
2010 dta csak a Beruhdzdsl-, karbantartdsi &és Gzemeltelés] tarv alapjan torté-
nilk a munkalk kiadasa, elvéazése, lletve panziigyl keratelk leoszidsa. A terv
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sliogadasa utan felmerlld, elére nem lervezalt feladat &s hoz=atarlozo [pénz-
gyl keret csal és kizérdlag a fennlariasi lervalk dvldzi médositasaval j8hat
lelra,

= Magasabb dédniesi jogosultsagoklal rendelikezd vezaték feleléssége lalt
volna a projalt iranvitasa, ha a baruhdzdst egysagnel lekintve kezalils,
nem padig az egyas beruhdzdsl részfeladatokal kildn-kiildn megvaldsil-
va, 100 M Fi-ol meghaladd beszarzés eselén az lgazgaldsag jovaha-
ayasdra el volna zziikséa,

Magiatt inlézlkedas;

2012, januartol & nagy volumand komplex beruhdzdsol esetdben a projakt
rneglezdése elbit a falalisségi kirdlk és jogkdrsl pontos rdgzitésdval, doku-
mentaltan kerll Kdjeldlésre a projekt vezetdje,

- Kdliséges, da mégsem hatélony volt az alékésziids.

Magitatll inlézlkadds:

202, januartdl nagy hangsdlyt kap a kemplex beruhazasi projalial leljes
kidrdi, megielzld mindségl elbkészitésére, A pénzlgyi- és magvaldsitasl ilam-
iarv lészitdse elengadhelellen, melynal nyomon kdveldse, napralibsszé
i2lale, az altérésel lkezelése alapvaté feladat,

= Tevbirdlatole nem kel szinvonala, tarvdokumentécids hidnyoassagok
icabeni jelzésének elmaradisa.

Magtatt Inidzledés:

Alapvald erdek és kiemalt jelentéséggel bird faladat, hogy a projekl mindan
raszfeladata a legmagasabb szinvenalon leeriil}Bn alvéozésra. A larvbirdlatok
meglalsld szinvonalddrt, & dolkumenticivlc mindsagenek biztositadsadrt a pro-
jslet vezatdséval maghizotl a falelés.

- Hianyoes tervezés, tervezéi tapasztalat hianya allapithatd meg.
A ghzlazancl ldyos iszap eltdvolitdsa sordn kelellezé anyag phl artéle-
nel a Csatorndzasi Mivelk altal igényelt szintre térténd baallltdsa sziksé-
gessd laszi a tavozd folyaddle olyan kezeldsél, mely bedllitas! funkeidt
nem tartalmaztale a REAL-ENERGO IKIt. tarvel,

Magtall inlézladés:

Alapvetd drdele és ldemalt jelantbsdggel bird faladat, hogy a projekt mincen
reszfeladata & magasablh szinvenalon keriiljenak elvégzésre. Az adoll fala-
dalra legelcalmasabl véllallkozd kivlaszlashra a beszerzésl aljardsol soran
nagy hangsdlyl kell halyazni,

A jelanlegi FOTAV szabdlyozdsok batartdsan s betartatdsan falal intézla-
dast nem Igényel.

- Szolgaltatési osztalynale slérelats, ldltséghatélony gondolkeddssal, a ,jé
gazda” szemléletevel lellott volna mindvégig hozzddlinia a projelithez mar
a lervezesi iddszakban és a tarv zsdirljén Is, nem csak a kivilelezési s=a-
lzaszban.

Megtell inlédzkadés:

A Szolgaliatdsi oszialy megszint, faladatait a Mdszald, illeive 2 Beruhazasi
oszlaly lala el A jelenlsgl munkamaogoszlds alapjalban véve magviltozoll,
24y = &gy projelt aseléban a projekiloardinator a faladal magfogalmazazatdl
vizzi az Ogyel intézdsét. A miszaki sllensrik az elolidszitéstdl bakapesoldc-
rals & munkafolyamatha, részt vesznel: a tervel: zslirizésdben, llatve a ldvite-
lezdi szerzddlasel maglkilését megeldzt varsenyazlatesl folyamatban.

- Maggendaltabb, aléralatébb dentéshozalalra lett volna szlilesdg,
(PL: olajrendszer tarvezell kisérd fité vezeldl: rendszerénal csergjare
nam lkerllt sor, fgy @ munliéra magrandeilt anyad megmaradl. lgaz, hogy
a késdbbi munlaknal ezt részben mar felhasznaltal:,)

Magtall intézlacds:

A izladolt Igényetel taljas kérlien vizsgaljalk, azokat 5z0kség eselén az igény-
6 szervezsltsl agyeclelve kisgdsziiésre kertiinel, modasilial és annal mag-
feleldan kertinelc az gényal a tervibe beilleszlésre, Az Eszalk- buclapasti régid
gondoskodile a felaslagessé vall barandezésel hasznositiasardl.
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A nagy helyet elfeglald, feleslegesse valt berendezések elbontdsa a ka-
zanhazhan nem t&rtént meg teljes kdrlen (pl. a régi 0-s, NH 250/300-2 ti-
pus fltesi keringtetd szivattyd).

Megtetl intézlkedés:
A probléma felllvizsgdlatra kerliit. A szivatty( jelenleg nem okoz gondot, al-
bontéza felesleges killadéget okozna.

- A projekt dokumentaciéjanal taroldsa nem megfelelben tértént.

Folyamatban 1évé Intézkedés:

Az anyagols az Iratlkezelésl szabdlyzatban foglaltak szerint kerlinale szétva-
lasztasra és tovabbi feldolgozasra. A meglévd, lletve fennmaracdd miszaki és
egyéb dolkumentacié feldolgozasat folyamatasan végzik.

- A beruhadzasok beszerzésl értéliénak megallapitasakor kkiemelt figyelmet
lall forditani a Kbl. egybaszdmitasi szabdlyainalk betartasara,
Osszességében megdllapithatd, hogy a beruhdzés a kezdeli pillanattél
kezdve nem megfeleléen volt elékészitve, hetenkénti déntésekkel korri-
galgatva, pazarld madon valdsull meg. Javasoll, hogy = beruhdzasi fo-

lyamatot & beszerzéstél az aktivalasig soron kivul lorralkt médon szabd-
lyozzélk le,

Folyamatban l&vé intézkedés:

A Zrt. stratéglai feladatrendszardben nagy hangslllyal szerepsl az Gzletl fo-
lyamatok alvildgitasa, racionalizélésa, Gjratervezésa (EPR projekt), Ezen beldl
fontos feladat a szabalyzatok felllvizsgalata, madositasa, tébbel kdzélt a
beruhdzasl folyamatols szabdlyozdsa is, A szabalyzatnale 2012, elsd féldy-
ében kell elkésziinie,

4. A Ralkoczi Liget lakoparle
projekt vizsgalatardl

A targyban renddrsagl eljaras folyik, amelyrdl részletesebb informacidval je-
lanlag nem rendelkezik a larsasag.

A jelentés alapjan intézladést igényld megallapitasol:, javasiatol: és megtett,
folyamatban l&vé intézkedések az Intézkedési tervben megjeldit feleldsdlk
beszidmeldja alapjan:

- A kivitelezési munldlc eréltetett Gtemben torténd lebonyolitdsa szamos
jogl rendezatlensdget jelentatt: pl.: elmaradt vezetélk-jogl &pitési engeadé-
lyalc.

Megtatt intézkedés:

2010 4ta minden épitéssel kapcsolatos tevélkenység a torvényekben, eldira-
sokban és a vélialati szabalyzatokban foglalt elbirasokat betartva kerill elvég-
zésre, a felvelett problémdlira fokozott figyelmet forditva,

A jelenlagi FOTAV szabdlyozdsok betartdsdn és betartatdsan fellil intézke-
dést nem igényel.

- A ldemelt jelentdségll projektek asatében - mint példiul 2 Rakoczi Ligat
lakdpark projakt - megfontoltabb, kortitekintébhb, a belsd és kilsd szabi-
lyozdzolnal magfaleld aldlészitésre, lebonyolitdsra van sziikséq.

Megtett intézkedés:

Mind az elbkészités, mind a megvaldsitas soran a vonatkozé belsd szabaly-
zatokat, elbirdsokat, valamint a jogszabalyokat, renceleteket, szabvanyolkat
be kell tartanl. Ugyanakkor fontos, hogy a belsé szabalyzéd dokumentumainle
naprakészek, J6l alkalmazhatéal legyenck. Segitsék és ne hdtrdltassal az
eselleges tdlzoll adminisztracios igényeldkal a munkat.

A Jelenlagi FOTAV szabalyozasok betartdsén és betartatasan feldl intézke-
dést nam lgényel.

- Nem magengadhetd, hogy az idéhidny mialt szabalytalan kézlizem| szer-
zécések jojenek létre, a kivitelezési munkal szervezetlenll, lervek és
angedélyelk néllkdl kerliljenelk labonyolitasra,

Magtelt intézkedés: .

A Tarsasag |étrehozta az Uj felhasznaldk csallakozlatasanak dgyviteli sza-
balyzalat, valamint a Szabdlyzat a szerzddésel létrehozasara vonatlozd
szabalyzatait, amelyek belartasa lkizédrja, hogy szabdlytalan kiziizemi szer-
ztdésels jdnnek létra.

LLV]







A Jelenlegi FOTAV szabdlyozdsok betarldsan és betarlatasan fel0l intazle-
dést nam igényal.

= Javasolt a kismelt projekial lsbonyolitiséra egy-eqy projeli-leam létra-
hozazal, amelyek a konkrét faladalokal megtarvezil,, titemazil, felalnok a
klvitalezésért o vezérigazgals jovahagyd déntdse szerint, &s amealy pro-
Jeld - iam bevondsa segit a vezérigazgaldl déntés maghozalaldban az
adalk projeltat ilstéled,

Magiatt inldzhkadds:

2012, Januartdl a nagy volument kemplex beruhdzasol eselében a projelt
megkezdese alilt a feleldssdgi kirolk és jogkerol pontos régzitésvel, dolu-
mentaltan kerll kijsldlésrz a projekt vezeldje. A kijsldlésra jogosull személye
a projeld értékhataratdl fuggden kertl meghatarozasra, Amannyiben szlilsd-
ges, lélre lahel hozni agy projekt leam-at, mely felelds a szlikségas dontésal
elokészilessdrl, vagy akér maghozataldérl,

- A sajdl lervezési munka eselében idében torténd faladatelrendslés Java-
solt minden asatben, melynak eradménye a pracizebb lervdokumaentaeid
lidszilése placl alapon Arazoll lBliségvatéssal,

Maglatl intdzladds:

Alszervezés lévaslkeztéhen ez a levalkenység a Miszali osztaly Miszaki
larvezdsi csoporljahoz lartozik, A feladal szervezeli egységhez kélése agy-
reszt az idéhen téridnd faladat elrendelést biztosilja, illelve a tervel: tartalmi
kdvalalmenyel 3zt a kéltségvelés készitésénal: szargpellalédsa a hasonld
hibal allkerilését bizlositja.

- Ahidegiizami baruhazds mintegy 300 millié Fl-os beleriilési lkéltsdgelknel
lovabbi vizsgélata, a vizsgélat kilarjesztése CSHSZ Kil-re, A meglérilés
szamitasakor vérl arsdményesség messze alulmaradt, a tényleges mag-
terlilési icldt jalantdsen litolva,

Inldzlaclds:

A CSHSZ lgyvezelése Ozemi probdval ellendrizte 2011 nyaran a hildberan-
dezés &g hapesolddd barandezézsl mileddoképassdgdt. A préba megerdsital-
te, hogy készlldh dzemképas, da az igényeket maghaladd kapacilassal léta-
slill, amely a gazdasagos Gzemaltalést nem teszi lahalbve, Intézkadés (Griént
a tlmérstezett abszorpelds hiltbgdp és a hitdtorany &ridlesitésdrdl &rtdlesi-
lesre ajanlatold beszerzésére, Targyalisol: kezdddtal 2 tulajdanosi kizdsség-
gel, lapviseldildkel a baruhdzas hosszi tave fenntarthatdsaga érdelében,

- Telintetlel az ingatlanpiac lassuldsara a késébbielkben annal figyelem-
bavéielevel Witdnjen az esetlagas jabb hiitési szolgaltatas helyénals ki
valaszidsa és leljesltménydnel: jobb, az eqyidejistgat jobban figyelembe
vevl meghatérozasa, hogy az dtvizze a lakossagi és lkéziilali igényalel
is, megpadia a kézilel szolgéltalas javéra, A talepilés fralivantaltabl, fi-
zetdkepasabb helyen célszerd, aldr ingatlanforgalmazé  szalkembaral
bavonasaval, akik a céllkérnyéle specifitus sajalossdaainak ismorotével
randalkeznal:,

Intézloaclds:

A tapaszialatole alapjan meagdllapithats, hogy a hiiési igény a lakosségi fo-
gyaszloi kirben az agyenellen igényal: misll nem gazdasagos, A kizponti
hiiésigény aldor vigezhetd gazdasdgosan, ha az léglezeléssel, folyamalos
kizzamithaid hitési igénnyel nem parosul, Uj hiltési igény jovébeli lstesita-
salikor 2 kihasznaldsol lockazali modellezdsdt figyaslembe vavd gazdasa-
gossagl szamitds készitése elvarl az lzleti modall magallolasandl. Jalanlag
redlis lshatdség és igény thvhilesi projalt Iétesitésre nines céglinknel,

- Jogi rendezés szOkséges: a megépliatt 2 héldzpont az llagos tarsasagi
szlnvonalnal magasabb szintd, a hdkdzpontok és a lakasok I8zt s=5-
lkzsz Jelentds Javitasdval a milidés biztonsagat maq kell teramleni.

Falyamathan 1évd intdzleacés:

A probléma megolddsa a szelkunder hdldzall rész izemeltatés! faladalainal
egydrislmisitésével lshatsdges. Ext a CSHSZ 65 a Tarsashdz kdzoll szar=b-
dasben lehet rendezni. Ehhez 2 maglévs szerzédds madositisara van s=0k-
sad. Bzl lkizts mengeagyazédsseal lahet megtenni, malyre a Tarsashaz |elenleai
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largyalasi hajlandosaganal hidnyaban nem sok esélyt latunk. A CSHSZ iz-
letszabalyzata is a jelenlegi szerzddéses feltételeket tukrozi. Amennyiben
megis modositani lehet a kéztizem| szerzddést, az (zletszabalyzatot is mbdo-
sitani szlikséges.

A megallapitasole sllya, valamint folyamatban 1&v intézkedésel teljesitéss-
nek magvaldsitdsa miall a téma uldvizsgdlatot igényel.

A ragidle milkddésdneal
allendrzésértl (szolgaltata-
si tevalenységll vizsgala-
tardl)

A jelentés alapjan Intézkedést igénylt megallapitasok, javasiatok:

- Avizsgalat tapasztalatal alapjan a rendszeres napl munka és létszémje-
lentések bekérésének folytatasa, a Jelentésel Ismeretében tjabb elére be
nem jelentett helyszini vizsgalatok ellenérzéselk megtartasa,

- :\lapt jelentések es ellendrzéselk kiterjesztése esetlegesen mas tartiletekre
3.

- A Flrevizorl szervezet rendszeres ellenérzésénal kedvezd eredmeényei a
vezatdi ellendrzés fontosséagdara és fokozasara hivjalk fal a figyelmet, Ré-
gidvezeldlc és beosztott vezetd kolldgalls ellendrzési feladatait még inlan-
zlvebben és hatélkonyabban kell folytatni,

Megtett intézkedésalk:

Egyseges Ragio vezeldi utasiias kerGlt kiadasra a gépjarmivek és munkagé-
pek Gzemanyag elldtdsi é3 elszdmolés! rendjére vonalkozéan.

Az ulasitas mellett tovabbl, régidnlént altérd intézlkedésekat is hoztak,

6. Budapestl Energialigynk-

seg Nonprofit Kit. mikddé-
siérdl

A Jelentessel kapesolatban a Felgyelébizottsag az aldbbi hatdrozatot hozla:

WA Fellgyelthizottsag:

- elfogadja a Budapesti Energialgyndikség Nonprofit IS, mikédésénal:
vizsgalatardl 52016 férevizori jelentést,
felkéri a tarsasag vezérigazgatojat, hogy a jogl szakvélemény birtokaban
a sziikséges intézkedést lagye mag,

- felkéri a forevizort, hogy a végelszamolas befejezését kévetben végezze
el a térsasag teljes dletitjdnal vizsgalatat,

- felkéri a forevizort a FOTAV Zrt, és minden lednyvallalat osszes pénzta-
ranalt rovancsara.

Megtett &s folyamatban 1évé intézlkedésel:

A BEU végelszamoldsa = bar a NAV a lefolytatott eljarasokban, illetve a ho-
zoll hatarozataiban mindent a jogszabdlyl rendelkezéselinek megfeleltnel:
talalt — mag nem zarult le, a BEU 2ltal visszalgényelt dsszagekel a NAV visz-
szautalta, a BEU befizette a végelszamolasi idészakot megelézten kelstke-
zall késadelmi pdlldlol,

Jelenleg a BEU mindan adéfolydszamiaja nullds, a NAV képviseléjével tortént
személyes egyezletés alapjan a Végelszédmolasi és Folydszdmla lezeldsi
oszlaly egyeztetésdt kivetben kildi meg a NAV a Cégbirdsag rdszére a céag-
torlés! kérelmet,

A cégtorlést kbvetden takinthetd befejezettnelk a végelszamolds, ezuldn ke-
riilhet sor — a FEB hatdrozatnak megfeleléen — a Férevizori utéellenérzésre.

T.

A tdrsasdg polgarl- &s va-
ayonvédalmi helyzelénal
vizsgalatardl

A Jelentés alapjan intézkadést igényld megallapitasok, javaslatok és megtett,
folyamathan levd intézkedések a BVO osztalyvazetdjénel beszdamoldja alap-
jam:

- Avezetdi ellendrzések gyakoribba tétele a menetlavelek vezaléséra,

Magtett intézkedds;
A BVO az elmult evben vizsgdlatot folytatott a GPS rendszer alkalmassagaval
liapcsalathan, amelyben tébbel: kkézétt javasolta:

* A GPS adatszolgaltatas! idbszal alatt az érintett vezetdl: altaldnos
kontroll céllal, negyedéves rendszeresseggel, szirdprobaszerien el-
lenbrizzék a bejart" Otvonalakat és a km felhasznalast.

o Az drintett vezeték szigoritsdlc a menetlevél KKitditése- &5 adatal pon-
tossaganal allendrzésat,

- Célszer( felllvizegainl a régidlk talephelyén makodé portaszolgalatols
latszamat, valamint hogy megfelaléen szervezettel-a.







laglett intézkaedés:

A, falilvizsgalal maglértént. Magallapithatd vell, hogy az addigh Grzésvédalmi
l&tszamesdliantésel: alériél céljulat. A tovabbi lélszamesdklentés a Tarsa-
sag sZamély- &5 vagyonvédalmi érdakainel sérillését eredményazil. (A vizs-
galat aradményalént a I0zpontl talsphalyen ey 8 drds munkaidd beoszldsy
szolgalail hely szini mag.)

- Szikséges, hogy a BVO 4z a munkalgy teljes nyilvantartasa kerilién a
szervezell valtozasoliat kévalden Ysszevelésre és a belépblarlydlk a
anylages beosztasokat lartalmazzal,

Magizli intézledés:

A BVO és a munkalgy nyilvantartasainal egyeziatése maglérlént. A tovabbi-
alkban a BVO aklualitasalior érlesitést kap a szarvezeti- &3 személyl véllozs-
soludl,

A belepdlkartyale csargjelor, valamint az uj belépsknél a tényleges beosztas
nam, cealk a név és a dolgozdszam kerll a lddrtyan régzilésra.

- Szlgoritant kell a balépletéssal kapesolatos randészeli szabilyak betarla-
lEsal és annale ellendrzését, a Biztonsagvédelmi osztaly sztréprébaszeri
vizsgdlaldval,

Magiall Intezladés:

e A be- ds Lilépletéssel kapcsolalos rendszabalyokal a BVO terv sze-
rint, sllendizési lap alapjén ellendrzi,

o A magangépjarmivalk leharportakon torténd be- és kildplelésainak al-
lendrzase tarvszeriien, hell rendszerasséggel torténile,

¢ Havonia dokumentaltan értékelésre kerlll 2 vagyonvédalml szolgélia-
tlhal a tavelanysdg megfelaldsdge. A szerzddés szerinti szolgdlta-
s mindsegi teljesitésénal: hidnyossaga, nem megfelelbssége ese-
ten, a vallalkozasi szerzddesben régzitell SLA szerinti kithérezést
lkezdaményezi a ldrsasda.

¢ A szalterilletel az eseli-, munlcaiddn liviili- & a ldlsd munkavallaléle
belépletéséval lkapesolatos engedély kéralmaliet meghklildik a BVO-
nal, ald megteszi a sziikséges Intdzkedéssket a vagyondri szolgdla-
iol részéra.

- WJavasoljule a lednyvallalatok dolgozdinale beléptetd kirtydin a cég ponlos
megnevezéséanal szerapaltatésst az egyérlelmi meglkllvnbéztethatbssg
veagall,

Folyarmatban levd intézlkedésals:
o A lsanyvallalatole O] belépdi részére zéld szinnel meglditnbszatatt
beldpdlcrtydlat adnals k.
© A lovabbi belepdliartyale eldlapjainale cserdjére beszerzési sljarast
kezdeményeziel. A targy évben, a lednyvallalalolk munkavallaldl be-
l&pdiartyainale eldlapjait az Of formatumtira cseréltélc,

- Tovébbra is kiemalt jelentéséggel bir teherportai allendrzésekndl, az
Lzemanyaggal Wriend visszadlesel sllertlése érdakdben, hogy a mar-
monlkannakban széllitloll Uzemanyag (benzin és gdzolaj) mennyiségénal
sllandrzése be- és kilépéskor egyardnt megtériénjen a szabalyzatnak
magfalzlden,

Maglett Intézlkadédsale:

A teherportal vagyondri szolgdlat a gépjarmivelben alhalyazalt tizemanyan
tanndk lartalmat minden ki- &5 balépaskor allandrzi. A kannakban lavd Gzem-
anyag mennyisegel ,meghecsiili" és dokumentaltan régziti » mozgasi naplé-
ba. Az llleleles szakterlletl vezetdl: allendrzésérdl nincs tudomas..

o
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A FOTAV Zrl. chgesoport
valamaennyl pénzidrdban

vagzell rovancs aradmé-
nydrdl

A jelenias alapjan Intézkedést igenyld magdliapitisol, javaslatol és megtett,
folyamatban lévid intézlkadésals

A FOTAV Zit, Kapesolati és Uzletfa)lesztés] igazgatésdg beszamoldja alapjan:

- Célszerd az tgyfélszolgalatl pénztdrakban a helyeltesilést kézpontilag
irAnyitatian minden ozathban mageldan, Brinapl tivollét azotén s.

Magtatl Intézlkadés:
A pénzidrosole helyallesilésél minden esetben lgvelkeznalk az irodal kd=6Ui
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munkaerd atcsoportositasolkal megoldani, azonban a nyari szabadsagola-
sol¢, hosszu nyltva tartas miatti munkarend betartdsa, illetve a pénzkezeléssel
megblzott személyel korlatozott szama miatt a févaros 6 kalsnbézd pontjan
talalhatd Ggyfélszolgalati irodakon ez nem bizonyul egyszerii feladatnalk. A
forevizori jelentésben megjeldit iddpontban az Ggyfélforgalom szampontjabol
alacsany forgalmunal mindstlé Iroddn a pénztari be-kifizetésak atmenetileg
felfiggesztésre kerlitek. A kéltséghatélonysag ardelkében tértént irodabeza.
rasok utan a 4 helyszinen torténs helyettesiiések megoldasa ez Idig biztosi-
lottnalk bizonyult.

A kézi pénztarbizonylat 18mbdk esetén javasoljuk az tgyfélszolgdlatokon
korabbi beszerzésekbdl megmaradt, nyilvantartasban nem szarapld tom-
bdk hasznalatdt magtiltani,

Meglell intézkecdés:

A megjeldlt sorszadmu bevételi bizonylalttdmbil a vizsgalat utén leadésra le-
riiltelc,

- Avizsgalat felhivta a figyelmet az Ggyfélszolgdlatok esetében a térsasdg
penziezelés| szabalyzatdnak fokozolt betartaséra, betartatissra, Javasaoll

a vazetdi ellendrzés helyszini vizsgalatol: leratében torténd megvaldsuls-
sa.

Megtelt Intézliedésak:

Az Irodavezetdlk, illetve a megblzott pénztarellendr-helyattesek a tarsasag
lgyfélszolgélatain naponta az atadds-atvétel soran penztarellendrzést, illatve
annalt hianyaban napi rovancsot hajtanak végre.

Az Ogyfelszolgalati irodakon 1évé DHIC Zrt. pénztaraiban az iredavezetdk heti
rendszerasséggel eltérd iddpontokban pénztarallensrzést vageznels, lletve az
atadas-alvétel soran szintén végrehajtjdk az ellenérzést,

- Javasolt, hogy a DHK Zrt. és az Immodus Zrt. pénzkezelés] szabdlyzatat
@5 a kialakult gyalkorlatot hozzdk szinkronba egymdssal.

Meglell inlézkedésel;

A jelenlegi projeldelemzési &5 lednyvéllalati osztély a hatélyos szabalyzatolt
aktualizalasanalc nyomon kévetését kiemelt feladatként Iatia el, minden valto-
zast bakér a lednyvallalatoktdl,

A lednyvallalati csoport 2011, szeptember 8-4n kapta meg feladatul, hogy a
DHK Zrt. pénzkezelési szabélyzatat és a kialakult gyakorlatot hozzals szink-
ronba egymassal.

Az elizetes egyeztetések eredményeldpp a 2011, szeptember 8-an az elfo-
gadott pénzleezelés| szabdlyzal mar szinkronban volt a pénzliezelési gyakor-
lattal.

- Az ellendrzés jelezte, hogy a szabdlyzalok médositisa azon szerv Jova-
hagyasat kévetden valik hatdlyossa, amely szerv az eradeti szabdlyzalot
is elfogadta. A szabalyzattdl eltérs vezetéi utasitas Kiadasanal tilalmara
fel lkell hivnl a vezetdl figyelmét,

Megtett Intézkadés:

2011, oklober ‘1-én 2 Ugyfélszolgalat bezdrdsa miatt szlikségessé valt a sza-
balyzat maodositdsa, mely az akkor hatalyban lévé Alapszabaly értelmében
maér Vezérigazgatdl hatdslkdrben kerlilt elfogadasra,

9.

A 2005-2010. evalk szarzé-
déseinel vizsgalatardl

A jelentés alapjan intézlkaeddst igénylé megallapitasol, javaslatok és megtatt,
folyamatban 1évé intézkedések a gazdasagi, kapcsolati és Uzletfejlesztési
igazgato, valamint a beszerzési és logisztikal osztélyvezetd beszamoldja
alapjan:

- A szerzbdéselk tényleges teljesitésével kapcsolatban kelstkezett és =
szerzbdéseltben, megallapodasokban elbirt dokumentumoknalk a kezels-
sénel,, valamint a meglétil ellenérzésének a folyamatat a gyakorlatban
lcell altalanosan joI mdlkddévé tenni, oly médon, hogy a késdbbielkben
lkdnnyen prezentalhatol: legyenek a tarsasag részérél és kifizetésel csalc
abban az esetben tdriénjenelk meg, amennyiben a teljesitést bizonyild
dokumentumolk mar a tarsaség rendelkezésére dlinalk.
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Magtatt intézladés:

Teljesitésigazalézsoklal kapssolatosan jelentés vélloztatés kerllt bevezelésra
(laljesités igazold drlap), maly megoldja azt a problémt, hogy nem maglalald
ieljesilés esalén kifizetds Wridnhessen.

- Kilkell Jeldini az 1, pont céljianak magialzlben a folyamatha épitatt ellenér-
268 konlwet helyét (helyall) és feladatait. Ehhez szilkséges a szamlaalle-
narzés hatdskérénel: és folndatainals megfogalmazisa &35 szabdlyzalba
foglaldsa.

Meglall inlézkadés:

A Beszerzésl Szabdlyzal médositisaval a szamiaallendrzés faladatiérs pon-
losilasra kerlilt, a szémldls cégen balili vandorldsa minimalizalddolt, tovabibi
l&pés jelanlag nam indslkoll,

- Irailezelési szabilyzat Iraltdr larvében szarepld letalel fzlilvizsgalata a
szamviteli thrvany bizonylaiol megérzésdvel kapesolatos eldirasai figye-
lambavéleléval,

Meglall Inlézladés:
2011, 2v védgén vizsgdlal targysi képezts a tarsasdy iratlezelési folyamala,

= Tdraladnl kel arra, hogy a rekldm- &s PR maglelendsel hatékonyal: le-
ayenals, jél illeszkedjenel: a Tarsasag markating céljainal elérdséhes ki-
alalkitolt eszkdzrandszarba. A ldltlseghalékonysag ezen a lerilalen Is k-
emalt figyalmet kell, hogy kapjon. Ezzal aayill bizlositani kell, hogy a PR
magjelendsalk jél dolumentélhaléal legyenak, a {eljesilésigazolasbél
2gyartelmden der(ljén ld a magjelends helye, ideje, mértéle a visszalke-
rashatiség érdelkében,

Maglatl intézledés:

2012, évre az (zlet tervezés idészalkaban marketing kommunilcacios tery
leesztilt, amely biztosllja a tervszari leblidst,

A kifizzidsek leljesitdsigazolisa 43 dokumantdlasa szigord ellendrzés alapjan
torianil, a megjelendselet archivaljuk a késdbbi visszakeresheldsdg drdeld-
ban,

- Azindokolatlan eldfinanszirozast all:arblencs, atalanydijas megallapodas
aselan lddszalonként (havonta, vagy negyedévente) taljesiteni pénzlgyi-
lag),

Magtalt intézladés:

Elbiinanszirozast csale a lagindokoliabl eselben alkalmazunle, Az ilyen ese-
talben kiemelt hangsliyt kap a szerzbcéskotésekné az elbleg visszafizetési
banligarancia intézménye 4s a laljesilési biztosital,

= A szerzddesal minden esetben tartalmaz=ak 2 szolgallato fél teljesitését
mérd konkrét szempont- s &riélelési randszarl (¢s annel alapjan, amely
asetelben lehel - differancidlian - az egyes értélelés) sZempontot érinté
nam megfeleldsségért kiszabandd lonlkrat kdthar tarhat), A szorzédésben
Jelznjen meg az is, hogy ki, vagy kil jogosultal a FOTAV Zrl, részérél a
szerzideses partner teljesitésénal allandrzéséra, mindsitésére,

Meatall inlézlkedés:

A maghdtésre ler(lé szarzédéselk a hatalyos Szerzddéskétési szabdlyzatnalk
megizlalden készlinel, mely alapjan a teljesitésre vonatkozd feltélelal és
azol ellendrzése, valamint ezek teljesilés Igazoldsa is meghalarozasra kerdl,
hasonloképpen a teljiesitésre jogosull személy Is.

Az alalras alatt névbalyegzidvel kel alidtni a szerzddéselkeat, maly Igy ldny-
nyabban azonosithaldva valil az aldird szamdlya.

= A kdzbeszarzési mindsités minden asatben eléz=e meg a beszerzést. A
libzbaszerzési eljdrdsol esalében lényegas, hogy a mindenkor haldlyos
I<bt. elbirasainale megfelelve jarjon &l = larsasag egy adott munka mag-
randaléséndl,

Maglell intézladés:

Mincen EBIEL lap a Kézbeszarzésl csoporthoz keriil ahol azt az dsszeszami-

tasl lbtzlezattsdg fgyelambevitalével mindsilil (kézbeszerzési eljdrast igé-

nyal vagy sem).
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- A szerzbdeses partner kivalasztasara, egy tevékenység kiszervezésére
vonatkeozoan a dontés-eldkeszitésnek [rdsos dokumentildsa szlkséges
azokban az esetekben s, amelyekre nem a kézbeszarzési térvény vonat-
kozd elélrasal az iranyaddle,

Megtalt inlezlkecdds:

Kdvelkezetasen belartdsra kerlinelk a beszerzési szabdlyzatban foglaltal,
miszerint Kizardlag a vezerigazgatd adhat felmentést a versanyezietés aldl. A
beerkazb ajanlatolc nyllvanos bontas utan kerlilnele kiértékelésre, majd tabb
korban is arversany van.

Az irasos dokumentalds minden beszerzési aljdrds keretében lartalmazza az
ajaniati felhlvast, a beérkezé ajanlatokat és a jeqyzdkényvekat.,

10. A FOTAV-KOMFORT Kft.
Jogl szempontbdl tériénd
vizsgdlatardl

A jelentés alapjan intézkedést igényld megdllapitasol, javaslatok &s meglett,

Jfglyarnatban levd intézkedesek a tarsasag Ggyvezetdének beszamoldja alap-
n:

- Alorai gyalorlattd! eltérben, az elmult évels vizsglati tapasztalatal alap-
jan indokolt &s szlkséges legaldbb 3 évente a FOTAV-KOMFORT Kit, il-
lztve a leanyvéllalatok mlkddéséneal: tfogd szabilyossagl vizsgalata,

Megtatt intézkedés:

A belsd ellendrzés tervezése soran készll egy 4 éves stratégiai ellendrzési
terv, amelyban szerepelnel a leanyvallalatok mlkddésével kapcsolatos alle-
ndrzesi feladatolk. Az éves ellendrzési terv a stratégial ellenérzési terv figye-
lembevételével lkészill, amely koclkdzatalapl értékeléssel, aklualls informaci-
ok alapjdn évente felllvizsgalatra kerdl,

A szerzbdastar visszamendlag torténd faltéitése utan célszerd az aldvilé-
si ldét figyelembe véve feltivizsgaini a szerzdcdéstar tartalmat abbsl a
szempontbdl, hogy a kllbnbdzd jogeimelien tortént kifizetésalkhez kap-
csolddd szerzbdéselk Iraltédrazdsra, valamint elektronilus archivalasra le-
riltak-a.

Folyamatban 1&vd intézledés:

SzerzOdastar az ismert szerzdclésekkel feltéitdésre kerllt, egyidejileg a szer-
zédéseket pdf formatumban archivaital a FOTAV-KOMFORT Idft. szerverén.
Elgvllesi idd figyelembavételéval torténd felGlvizsgalatot és rendszerazést a
Koltsegosztasi tevékenyseg lezdrdsa utan tervezik, mivel ez jelentds szamu
szerzbdést érint.

A szerzUdéselktd] eltérd leljesitésalk, részteljesitéselk kifogasolasanal:
magfeleld dolkumentaldsara — amelynalk hidnya polgari perek lefolyasat
jelentdsen befolyasolta — nagyobb figyelmet és hangsulyl kell forditani,
Pl.: teljesilés kifogdsoldsa esatén a szdmlat azonnal vissza kell kiildeni, il-
latve a nem megfeleld teljesités tényét bizonyitélkical alatamasztani.

A IKft. Dgyvezetdjénel nyilatkozata alapjan szerzddésektd] elterd teljesitések
nem térténtel a targyiddszakban, igy kildn intdzkadds megtétele nem voit
szlikséges.

- Javasoljuk, hogy személyl véllozés esatlén az dladas-atvételi jegyzdlkdnyv
tartalma tételes legyen, a jogl szempontoknak megfalelbéen lialakitott 4t-
acdas = atvétell protokell szerint,

Magtett Intézkedés:

A késdbbi szemdlyl valtozdsokhoz kapesoladd Atadas-alvételi dokumentumolk
masolatail mar atadta az Ggyvezetd Igazgatd, &5 minden személyl valtozas
esetén készil Atadds - atvélell dokumentécio.

A folyamatban levd intézkedas teljesitese utbvizsgalatot igenyel.

11, A Tarsasag Iratkezelési
rendszerének vizsgalatardl

A jelentés alapjan intézkedést igénylé megallapitasok, javasiatol és megtett,
folyamatban l&vd intézkedésel a tarsasag dokumentumkezelési csoport veze-
t8janek beszamoléja alapjan

- Az Irattérl terv egyes tételsorainals megdrzesi idejét az érintelt szakterllet
kiyzramlikdddsbvel javasoljuls faltiivizsgalni,

Maatelt intézkedés:







= lrallezelési szabalyzal Irattéri lervénel fellilvizsgdlataval médosiiasra
kerliltsle azol az drzési iddk, melyekhez kézvetlentl vagy kizvetve kapesold-
dile kifizetas, a médeositdsol mar az aklualizalt Irallér tervban meatalalhatdl.

= Fal lell hival @ munkavallaldlk figyelmét a szabalyzat azon eléirdséra,
heay @ tarsasdghoz beérlezd kildeményelk (pl, ajanlatol) kizdrdlag csal:
az arlezietésra jogosull szervezall egységaken kareszlil kerilhalnal a
cimzell szervezell agységhez. Szemdélyes magkeresés ds Aladas eseldn
@ sZervezeli sgyssg kétsles az Atvell kildeményt a Dalumenlumlcazelés]
ssoport reszare (vagy az érkezlelésre jogosultnal:) Atadnl, amely drkezle-
s utdn lovabbilsa azt a szervezali egységnel, illetve az illetéles mun-
liavallalénale,

Maglait intézlkedds:
Meatdrlént a munlavallalél figyslem felhivasa, hogy amennyiben eay kilde-
mény ner az érlezisty helyalk valamelyilére arkezilk, azt mindl révidebl idén
beltl a legltzelebbi érkeztetd helyre &l kel juttatni, Kivétslt képeznek ezalk
aldl & kizbeszerzéssel kapesolalos palyAzall dolumentdciol, amit csak a
Kizbaszerzdsi iroda veheal AL

- Javaszoljuli annak mérlagaldsat, hogy a Belsd Iskola karaléban évente
ismatlocd ollatas keriljdn megszervazésre az irallkezelds targyaban, Az
oldalas kerelében az esellages véllozdsokrdl kapnanal lajélkozlalast a
munleavallalok, llletve segitséget nydjlana az O balépél részérs,

Meaglell intézkelés:

Az ELO Kulssfelhasznaldl kérében oklatdsra, és az kévetden vizsgdztatasra
Lerillt sor. Az oltatasra készitell prezentdciol a 18bbi munkavallald rés=ére Is
lkéz=zd lallal,

& Tarsasagndl hasznalatban lévé 1102-02-04 sz, Belepési lapon fellintetésre
keriilt az Jratkezeléssel kapesolalos tudnivalsl” targy, hogy az uj belépdl méar
@ belépdskor tajélozddianak az Ogyvitali iolyamatolerdl, iratkezelasrél, A Ii-
ageszitall Belépdsi lap 2012, janudr 5-én lépell hatalyba,

12, Sorol laiviili vizsgédlalol

1. MATASZSZ tagdij ds Milovél szembdssel vizsgilata

A Budapesti Tavhdszolgditaté Zrt., mint tagvallalat @ MATASZSZ-nalk 2005-
2009-ig 258,43 millié Fl-ol fizetall lagdijként. A MATASZSZ Hirlevélre 2005-
2007-ban 20,5 millié Fl-ot fizetelt ki dgy, hogy a erre vonallkozd szerzédés
tarsasdgnal nem lalhatd fal,

Magallapltas:
A vizsgélal doloumeniumole hidnyat Allapitolia mag.
Meaglall intézladés:

Maodosull az iratkezelési szabdlyzal (s malléklstalant az Iraliar lerv) és kia-
dasra kerlilt 2 1106-04 sz, Szabdlyzat 2 szarzédésal lgtrehozdsara, joviha-
ayasara, lezeldséra dés laroldsdra vonallezdan. Latrajéll az clakironikus
Szarzdddes &s Tanulmanytar,

A vizsgalal targyaval kapesolalban BRFIC buntetbeljdras incdull,
2. Anova Bi-vel kdtdit szeizSdésel: vizagdlata

A Tarsazdg 2008-ban megblzasi szerzbddst k&SIt lanuimanyliészildsra, lbz-
vélemény kutatas a Laldtelepen &l8lk szocio-clermografial dsszetélelérsl, la-
leasmegszerzésérdl, kéltézési szanddékairdl, a lalkokdrnyazetllc megitélésérsl”
i@maban nelld 5,000.000 Ft megbizds! dijért.

Magallapitds:
A vizsgalat dolumantumale hidgnyan kivol jelentés eltérést nam allapitotl maq.
Megtall Inldzlkedés: '

Modosuli az iralkezalési szabdlyzal (45 mellékletaként az Iratlar tery) és kia-
dasra kerllt a 1106-04 sz, Szabalyzal a szerzédésel lelrehozAsara, jovéha-
gyasdra, kezelésére és taroldsara vonatkozéan, Lelrejdlt az elekironilkus
Szarzibdes &5 Tanuimanytar,
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2. Regds PR Kft. szerzédések vizsgalata

Regds PR Kft. raszére 2005-2007-lg mintegy 28 millid Fi kiflzelése Sriént
marketing tevékenységként, valamint sajlé kommunilaciés szolgdltatasként,

Megallapitas:

A vizsgalal dokumentumol hignyat allapitolta meg. Az elkészilelt tanulma-
nyol szinvonala nam éri el a kivanatos szintel.

Megtett intézkedés:

Modosull az Iratkezelési szabdlyzat és liadasra keriilt a °1106-04 sz Szabaly-

zal a szerzOdesel létrehozdsara, jovahagydsara, kezelésére és tarolasira
vonatikozéan.

Létrejott az eleldtronilus Szerzddés és Tanulmdnytar.

A Regbs PR Kft-vel a szerzédéses kapesolat kordbban megszint. Polgarl
Jogész kézremiikddésével felllvizsgdlatra kerlit, hogy lehetsdges ¢s szllksé-
ges-a polgari peres eljaras inditasa. Polgarl per nem indult az aléviilés miatt,

4. Francia Borok Haza Kit. vizsgdlata

Egyedi megrendelések alapjan mindségl borokat szdllitott reprezentacios
célra.

Megallapltas:

A szamlakon szerepld kiszimlazott mennyiség sok esetben lényagesan eltér
a megrendelt &s kiszallltott termékek mennyiségétdl,

A szamlalk t&bb esetben sem tartalmilag, sem formallag nem felelnek meg a
torvényi eldirasolnale.

Magtell intézkedés:

Modosult a beszerzési szabalyzat, mely a szamlaslienérzés feladatait is pon-
los(tolta.

Polgari jogasz kozremdkddesevel felllvizsgalatra kerlit, hogy lehetséges és
szlikséges-e palgari peres aljaras Inditdsa. Peolgari per nem indult az eléviilés
miatt,

5.  Roxa Kft. szerzddéseinek vizsgalata

A Roxa Kareskedalmi és Szolgaltatd ISit., mint az Energia Hirek cim( szaklap
kiaddjanak 2005-2007. évelben 8sszesen 4,1 millid Ft kifizetés tértént a szak-
laphan térténd megjelendsért.

Megdéllapitas:

A vizsgalal dokumentumok hianyat allapitotta meg. A szerzédések szévege-
zése elnagyolt, szdmos lényegi elemet nem tartalmaz,

Nem indokolt a szerzédés értékénele eldre kifizetése, a tényleges taljesitést
megelézéen,

Magtatt intézkadés:

Madozsull az iratkezelési szabdlyzat. Kiadasra lkeriilt a 1108-04 sz, Szabalyzat
a szerzbdésel létrahozdsara, jovahagyasara, kezalésérs &s tAroldsara vonat-
lkozoan, azaltal lellden szabilyozisra kerlilt a szerzbddsek jogi kontrollja.
Letrejott az elektronikus Szerzédés és Tanulmanytar.

6. VINUI ESSUM ICft. vizsgilata

2005-2008. kbzoll kiilonféle borok és egydb izleti ajandélk vasaras 6rént a
Vinum Essum Kft-tél ¢sszesen 3,6 milllé Ft-éri.

Magallapitas: A vizsgdlat dokumaentumaok hianyat Allapitotta meq.
Magtett Intézkedés:

Modosult az iratkezelés] szabdlyzat s kiaddsra kerlilt a 1106-04 sz, Szabaly-
zat a szerzOdések |étrehozdsdra, Jovdhagydsara, kezelésére és tarolasara
vonatkozoan. Létrejott az eleldronikus Szerzbdés és Tanulmanytar.,
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7. Winsdem RE&C Kutald és Tandcsadd Kk, ozezddésoinol vizsgalata

A Winsdom REC Kutatd és Tandcsadd KfL részéra a 2005-2006. évban ds=-
2Zesen minlagy 3,6 millid Ft kifizelés ériént kizbeszerzési landcsadd] lavé-
kenysagra &g a Tendar-EXPERT szoftver megvasarlasra.

Meadllapitds:

A 2006 mdrciusdban mogvésdrell TenderExpert GDSS szoftver inylanas
felhaszndldsra nem keriil, mivel alkalmazédsa nem segilelle a valds kizbe-
2zarzdsl eljbrdshall teendélat, :

Megtelt intézledés:
Polgani jogasz ldzramiilbdésséveal feltlvizsgalatra kartilt, hogy lehetséges és

sziikségas-s polgdri peres aljards indilasa. Polgari per nem indull az alévilés
miatl,

2. ZSzovatzma IR szerzédésalnal: vizegalata

A Szovaterm [<flenele 2002-2009. dv kézéll Kifizstés 4,846 millidrd FL volt,
slsosorban eldragyartott blolkhdlzpontol lkomplex gyartdsa, szilliiasa,
Uzembe helyezése, szerviz munkél elvégzése targyaban, tebb szerzédés
alapjén.

Megallapilds:

Kisabl formai hibakon Kkivel @ vizsgdlat jelentés allérést nam tart fal.

Magtalt inlézlkedésal:

A szerzddeses kapesolat mar kordbban megszint. Intézkeadést nem igényalt,
. [ Wil Otte (<6 szeizadésainel: vizsgdlaia

AZ MH Mille Otio Mills Médiatigyndlség il részére a 2009-2010. évban
rintegy 41 millié Ft kifizelés (&nént PR tandcsaddsra,

Megallapitds: A vizsgalal doliumeniumol hignyal dllapitolia meg.

Mlzgtetl Intézledss:

Médosult az iratkazalésl szabalyzal és Kiadasra lkarllt a 1106-04 sz Szabaly-
zal a szerzddésel léirahozésara, jovahagydsdra, kezelésére és [Araldsara
vonatliozdan,

Létrejoli az elelironilius Szerzédés s Tanulmanytar,

A szerzddeses kapesolat falmandasra leeriilt,

A vizsgalal thrgydval kapesolatban BRFK binteld aljaras indull,
10. MASVE Zik szerzddéseinel vizsgélata

Az 1QEYS Infarmatilal &5 Tandcsads Zrt, rés=ére 2003-2009, évalkban brulld
142, millié Ft kifizatés @riént tanulmanyol kidolgozasaért, landcsaddi leve-
lranyzdgan, az aldbbi témalkban:

= Anltési Ozletag stratégidjanal kicolgozisa

- AFOTAV beszerzésl léliségeinsl: csdlkkentése

= AFOTAV belst Iskola — képzési rendszar lidolgozasa

Magallapitdsal;

Az ellészltelt tanuimanyol falismarhelden (45 hivatiozottan ig) a FOTAV,
lletve munkatarsal dltal kordbban keszil(let)zit tanulmanyak, ajdnlatok és
szamitdsi eredményale egviajta szemlélatmaddal szerkaszlell dsszaloglaldl,
amelyal kevés ) ismeralal adnal. Osszasségéban megdllapithald, hogy
harom nagy értélkl szarzbdés kétetslt, amelynale eradménye nem kerill
hasznosliasra,

Visaiall Intézkadisal:

Polgérl jogasz lkdzremikadésdyvel fellvizsgalatra kertilt, hogy lehalséges és
sziilkedges-a polgdrl pares aljdras inditdsa. Az elbldszitese folyamatban.

A szerzbdésellel kapesolathan bintetd eljardst indult.







11. LPI K. szerzédéseinek vizsgalaia

Az LPI Produkclds Iroda Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit részére a 2007-
2011, évben Gsszesen mintegy brutté 756 millid Ft kifizetés @riént PR ta-
nacsadasra,

Megdllapitas:

A vizsgalat dokumentumok hianyat Allapitotta meg.
A lkdzbeszerzési csoporttal utdlag, a szerzédés aldirasa utdn vizsgdltattal
meg, hogy kdzbeszerzés kéleles-e, vagy nem a szolgéltatas,

Magtetl intézkedés:

Modosult az iratikezeldsi szabalyzat és kiaddsra leeriit 2 1106-04 32. Szabaly-
zat a szerzddesek létrahozdsdra, jovahagydsara, kezelésére és tarolasara
vonatkozdan

LétrejOlt az elektronikus Szerzbdés és Tanulmanytar,

A kbzbeszerzési mindsités folyamatba épltett ellendrzése megvaldsul az ELO
(elektronikus iratkezelt) rendszerben tériénd worldlow kialalkitAsaval,

Jogi fellilvizsgalatra keriilt, hogy lehetséges &s szlikséges-e polgéri peras
elfaras inditidsa. Polgéri per nem Incult,

A vizsgalat targyéval lkapesolatban BRFK bintetd cljards indult,
12. Brainwave IKfi. szerzfdéseinek vizsgalata

A FOTAV Zrt, 2009-ben meghizta a Brainwave Consulting Tandcsadé és
Szolgéltatd IKft-t szamlalképel elballitdsa PDF formatumban hitelesitésrs,
archivum kialakitdséra, dokumentélasra a 2008.01.01-2009,09.01. idészakra
visszamendleg 62 millid F-ért,

Megallapitas:

Az APEH korabbi dllasfoglaldsa szerint a szamlék slektronikus aldirdssal &s
idébélyegzovel torténd ellatasa kétagekben Is torténhet, Ennek ellendre a
FOTAV Zrt. a szamlalc egyenkénti lezelése mellatt dontdtt, ezzel jelentys
(mintegy 44 millic Ft) t&bblatkdltséget okozva,

Megtatl intézkaddsel:

Uj szerzédlés keretében a targyl feladatra mar lkélegelt adatieldolgozis Wrté-
nik.

A vizsgalal targyaval kapesolatban BRFIK bintetd eljaras indult.
13. DDTR Kft. szorzddéseinek vizsgalata

A DDTR Kft. meghizast kapott az Ugyfélszolgalatl irodak teljesitményének
dsszehasonlitdsdra més kézszolgaltatélckal, illetve bankfidkokial, tovabba a
liériekelések eredménye alapjan iroddkra szabott tréningel szervezésére,
valaminl az irodak eszkédz- &s dllomdny falmérdsénel alliészitdsdara,

Megallapitas:

Kisebb formal hibakon kivil a vizsgdlat jelentés altérést nem tart fel.
Maglell inlézledéasak:

Intazkedést nam igényelt.

A vizsgalat targyaval kapesolatban BRFIS buntetd eljéras indult.

14, Tamara-Hagen Kfi. szerzSdéseinek vizsgalata

A Tamara Hagen Kft-nek (kordbban Equinox Hungary Kommunilkaciés Ta-
nacsado Kft.) 2007-2010. évelkben dsszesen brultd 72 millié Ft-ot fizettiink ki
kommunilkacids szolgaltatasokért.

Megallapitas: A vizsgalat dokumentumaok hianyat dllapitotta meq.

Megtelt intdzkaclds:
Modosult az iratlkezalési szabalyzat &s kiadasra keriilt a 1106-04 sz. Szabaly-
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zat a szerzddésel lélrahozasdra, jovahagyasara, kezelésere s tarclasars
vonalkozdan.
Letrejolt az elektronilus Szerzbdés 4 Tanulmanytar,

A szerzOdéses lapesalat mér kordbban megszint.
A vizsgdlat targyaval kapesolatban BRFIC bintetd aljaras indult.
15, Czapd Bl szerzddéseinol vizsgdlata

A Csapo lereskedalmi és Sportszolgéllald Beléli Tarsasdg részére 2008-
2000, &vben mintegy 6 millld Ft kifizetdse &ridnt meg marlkeating levékenysdag
elvégzéscért, (Rellamfalilat slhalyezése a I<omjadi uszochban),

Megéllapitas: A vizsgdlat jelentds alidrast nem tart fal,

Magtell intézliadésal:

Intézliadést nem igényalt. A szerzbdéses kapesalat mér kordbban megszint.
A vizsgélat targydval kapesclatban BRFIC bintatd eljarss indull,
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6. szama melléklet

Az FKF Zrt. BEQ vizsgalati tapasztalatai, javasolt feladatok

Vizzgdlat széma

Megallapitdsok, intézkadési javasiatol

1. BEO-30/2010.

Az automatizall izemeltetésre
atallitolt dzemanyag kutak ma-
kidesenek, az (zemanyag
jogszerd felhasznalasanal
2009. évi komplex vizsgélata-
nals utdvizsgdlata

9/2011. Vezérigazgaldl Intézkedas:

Uzemanyag felhasznaldsi és ellendrzési szabalyzal ellkéazilése,

az Uzemanyag eltulajdonitasole szlrésére Intdzkedések maghozatalira
jogosult temafelelds kijeldiése,

utasitas kiadasa {izemanyag tankolasol Libra renclszerben vald két tize-
cesig torténd régzitésére, ;

intézkedes hulladékleraldk kameravédelmérdl: Pusztazamor, Dunaleszi,
Javaslat tétel a tankold kértyalk jovébeni hasznosithatésagara, Felesle-
gesse valasuk esetén gondoskodds azok visszagyujtésérd,

|avaslat tétel a Hyco Energia Zrt. 4ltal beszerell miszaki eszkézolk hasz-
nosithatésagara, minél nagyobb kéltséghatékonysagra térekedve,
intézkedés a Hyco Energia Zrt. (Fa) felszamoldjanal a beépitelt rendszer
mszald dokumentaciéjanak atadasaval kapesolatban.

22/2011. Vezérigazgatdi intézkeclés:

az FIKF Zrt. kizpontositott automata tankolési rendszerének megvalésita-
sara a HYCO Zrt.-vel kitott szerzbdés szakmai vizsgalata,

tajékozlald anyag készitése az eredell projekicél megvaldsitisara alkal-
mas, alacsony fajlesztési raforditast igényld eszkdzélkedl, rendszerelrsl,
figyelemmel az FIKF Zrl. informatial adoltségaira,

szabalyozds készitése a projekimenadzsment mikodtatésére, tekintattal
a folyamatos kontroll és kerelgazdalkodas megvaldsitasara,

jogi vizsgalat és Jelentéstétel: ml magyardzza azt, hogy a kévelelések
nem kerliltek benydjtasra a jog szerinti idén beltl a MYCO Zrt, felszdmo-
I4si eljarasa sordn, megnevezve annals falelését,

készlljén javaslat a kdveteldsel: lehetséges érvényasitésére, a hasonlé
helyzetek jovibeli Ismatibdésdanel kizarasara,

az eselleges ismetell zemanyag ellulajdonités felderitése, megakad-
lyozasa, illetve erra vonatkezd javasiattétal.

31/2011. Vezérigazgatdl intézkedés:

-

feldl kell vizsgalni a Tarsasag normarendszerét, olyan rendszert kel ki-
dolgoznl, amely atlathatd, nyomon kovethetd,

a CAN-BUS rendszer néliOli gépjarmiiveknél el kell végeztetnl akkraditalt
szervezellel a fogyasziasi adatok meghatarozésat, azok alapjan normalk:
megallapitasat, Azon eszkézéknél, ahol a felépitmény sajat meghajtassal
rendallezilc s lzemanyagot fogyaszl, szintén al kell végezni a technole-
gla alvégzesehez szilsdges Uzemanyag-fogyasztas mérdsét.

CAN-BUS rendszerrel miikédd gépjarmiivek esetén gondoskodni kell az
adatol legaldbb negyedévenkénti kiolvasasardl és az érintell szervazet
részore tériénd atacdasrél,

tehergepjarmivelkel vagzett szolgaltatisakra jaratleirast kell késziteni,
félévente fellilvizsgélni az erforrdsole maximalis kihasznaltsagara vald
torakvés mellatt. A célgépek munkavégzését naponta ellendrizni kell, az
ehhez szilliseges létszamol felll kell vizsgalnl,

fogyasztasi adatok miszalonkénti ellendrzése, a kiugrd eltéréselk vizsgd-
lata, a méardeszlkdzok alldsanal ellendrzése. Munkautasitasok kidolgoza-
33, a visszadlésak feltaraséra,

javaslat kidolgozasa teljes jarmtiparkra Kiterjesztendd nyomkdvatd rend-
szer alkalmazasara,

végre lell hajtani a gépjarmdpark vagyenvédelmi célt miszalkl ellendrzé-
sat /[lizemanyag ellaté rendszer kritikus pontjalt meg kell hatérozni,

a lelepitelt vécelmi pontole ellendrzdse eldzotas terv alapjan negyed-
avenlent s szurdpréhaszeriian,

az ellendrzési protokolinale meafeleld aljdrds: a telapitett biztonsaai ale-
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el falyamat, célgepal dzemanyag felhasznalds aellandrzase,
havi jelenlés készildse a gepjarmiveladl, 1djékoztalas] kilelezeliség az
intezliedsshen foglaltal végrahajtasrdl,

Z. EBEO-35/2010,

Az Inter Ramiz Plus IKL-vel
Lot szerzdadids IStrejdttdnal
25 magvaldsitasdnal vizsgalata

BRFIX alfdrds falyamatban.

Kezdomanyazni kell a szerztads dijtételeingl csdklentésst. A szerzddés
rmédositaséval kertljdn egyértalmive tételre a rendellkezésre Allas al-
sZamolasanak feltetalrandszare, s az ellendrzés biztosildsa.

Iesziiljdn eljardsrand, ara vonatlozélag, hogy a Tarsasdg elére jelezze,
hagy maly jarmivelk esetében, maly napolira liéri a rendelkezésra allast,
25 csal az eldre megadott napolira fizessen.

Valdsuljon meg a teljesités-igazoldsok téleles ellendrzése, kilbndsen a
szallitott mennyiségek &5 a valds tavolsdgol: takintalében.

Allapitsalk meg, hogy a jelentés mértéki vaszlesaget oliozd szerzbdés
magldlesaart ki a felalds, &s triénjen jogi Iépés a falelésségre vonasul:
ardalidhen.

2. BEG-36/2010.

A TO-PEL I<]lL.-vel Lorlént szer-
Zdclssldtas vizegdlata 2007-
20710 avele vonalliozdséban

82071, Vazdrigazgatd] inlézlacés:

ERFI eljaras folyamatban.

Szolgalati személygdplocsil baszerzdsére ds haszndlatira balsé szabd-
lyozds ellidsziidsa.

Gaplocsi beszerzésel, birléselk eselén a Tarsasag navében aljard sze-
mély munlaldrl feladatainalk: fellivizsgdlata, médosildsa,

A gaplocsi beszerzdsal;, lizingelk végrahajtasa sordn a Kbt eléirasainal
frvényasitdsa,

4, BED-37/2010.

Az Octopus Kft-vel kitéll szar-
ziclasal (bmlaszlelt Glszord sd
szdllitasa) vizsgalata

Megdllapitidsals:

-

Javaslalol:

a sZerzddés nem tartalmaz rendellezést a felmonddsi lehatdségelrs, a
kapcsolattartisra és a kapesolatlarék személyéra vonalkozdan,

nam volt a baszarzési folyamat sordn vezetdi sllendrzds, illsve nem la-
riill kialalkitasra a folyamatba épitett sllendrzés,

nam volt kockézalériélealéds, a beszerzési folyamat kontrallalatian valt,

a valasziott kdzbeszerzési aljards agy is artélkelhatd, hogy az FIKF Zrt,
nerm idraledell beszallitdl versenyhelyzel kialakildsara, a2 dresdllkentés
l2hatbséoére,

szakimailag nem voli indokolt egy szile felhasznalas! ko, kOIS ba-
nyaszoll asvanyl termélndl balféldi inflacios rdldhoz k&tslt ar alfogadisa,
a Tarsasdg egyoldalian lemondotlt a 56 baszallithsol sulyallendrzésérdl,

az anyagbeszerzas szerint nem voll szallitdl éridkelés,

a belsd informacids rendszer rosszul szervezett, még a rendelkezdsre
alld informacia alapjan sem tortént intézledés, lay jelentds anyagi hat-
réany &rls az FIKF ZrlA,

a megallapodas szerint az Oclopus (L, a sz2llitds megkezdése aldit 15
nappal 13 % import eldleg fizelésra tart igényl, A 2008, és 2009. évben
az aldleg ldiizetése o5 a teljesiés kozdlt néay, illatve St hénap telt &,
Mindicat esetban szerzédéses mdrdket meghaladd eléfinanszirozas (o
tant, ami ellantéles a szarzédéses feltétalskiel,

& vizsgalal alapfan nem zdrhatd ki a Wlszamlazas,

velelmazheld, hogy a szerzécdéskotésben kézremtikodsl gondatlanul
jartale el rmunkajuls serdn.

minden szerzddéskotésndl a Szerzddéskotési Szabdlyzat eldéirdsainal
szigord belartasa kévalell. A szerzédés térjen ki mindan szallitast &rinté
ledrelézre,

valdsuljon mag a baszillitdsolk rendszeres, szallitrnanyonkéntl sllvella-
nérzdse,

a szamlak czals igtelesen leellendrzolt és leigazolt mannyisag utan loerdl-
jenal: kiflzatdsre,

vizsgaliak meg, hogy az eldfinanszirozds késedalmes teljesitéséval malk-
lora lear érte a Tarsasdgol, a ldmulatoll kir aselén pedia vizsgdlia mag a

5

-






Joui lépdselel az okozoll lkér visszaszerzésére.

BRFK eljaras folyamatban.

5. BEIKO-1/2011.

A 1Kazatl Gyor:skarbantslrlb
Igazgaldsag Utkarbantartd- és
gépellatd Epltésvezetisége
burlolatgazclalikodasi tevékeny-
sége vizsgalatdnak utdvizsgala-
la

Feladatkiado lavelalk:

Intézkedés annalk érdekében, hogy a hatilyos Anvaglezelési Szabalyzal-
tal ellantétes anyag-nyilvantartasi gyakerlata haladaktalanul sznjon meg,
és a szabalyokat megszegé szemallyel (személyaklkel) szemben a sz(l-
sages Intezkedéseket tegyél meg.

Az drintalt szemelyi Allomany részére eldirt oktatas soron kival kerGljon
megtartasra.

Kéveteljélk meg a megrendeléselk Iratkezeldsi Szabalyzatnalk megfeleld
kezelésdt, és az annalk elmaradasdért felelds személyekkel szemben a
szilkséges intézkeddseket tagydk meg.

Torténjen intézkedas a munkal: kkiadasanals, ellendrzésének, az ezakhez
szlikséges anyagmannylségels szabalyszerl kiaddsa és visszavélelezése
ardekéban, lovabba a Tarsasagl vagyont veszalyeztetd, szabalytalan ta-
velkenysagekén falalbs személyalklkel szemben,

Azonnal sziintessék meg a szdmvitali fagyelam rendjét sérld helyzetet, &3
a jelantésben tételesen lairt randellenességelk létrejbttéért, illetve mag-
szlintetésénelc almulasztasadrt falelds szamélyakkel szemben a szllksé-
ges intézkedéseket tagye meg.

Az |gazgatésag a BIKIK Kézutlkezeld Zrt. megalakulasaval kivalt a Tér-
sasaghdl. A vizsgdlati anyagol a tarsasdg belsd ellendre részére at-
adasra kerllt. A raktérozast érinté hibalkra felhivtdk a beszerzési osz-
talyvezatd figyeimét, aki mint a raktarozast is iranyltod vezetd, a sza-
bélytalansdg megszlintetésére [rasos figyelem felhivassal &lt a mun-
kavallalsk felé.

A Kdzati Gyorskarbantartd Igazgatdsag vezetdje a targyban Igazgatoi
IrAnymutatést adoll ki. Egyéb fegyelmi feleldsségre vonast mas veze-
tél nem eszikozditalk.

G. BEIKO-2/2011.
Rendlclvili 56 beszerzés vizs-
galala

Anyaglezelési Szabalyzat altualizaldsa
Villalaton belilli informacidaramias megszervezése (laboreradmaényali).

7. BEIKO-3/2011.
Tarayi aszlkdzdk selejlezésének
vizzgdlata

Faladatladd levél
- A hatdlyos selejlezési szabdlyzat egyes elemeinel be nem tartasaérl

felelds munkavallalék személyeit allapitsalk meg és kezdeményazzélk fe-
lelésségre vonasulkat,

A hasznositdsi eljaras soran bedrkezelt vétell ajanlatok értékelésénak, a
vételi ajanlatra torténd valaszadas elmaradasanal okat vizsgaljak meg és
intézkedjenel a hibak megismétibdésének kizarasara,

Uj Hasznositasl, selejtozési Szabdlyzal’ elkészitése.

Telephelyeken, vagy egy kézpontilag kijeldlt terllaten biztesitani lkell a
hasznalaton kivhl helyezett targyl eszkozok ellblonitett és Orzotl tarola-
sal.

Az .Oracle" és a Libra" szdmltdgépes rendszerekban vezeatett targyl esz-
kézélk nyilvantartédsal havonta, de maximum negyadévenkant keriljenals
agyaztaldsra,

8. BEIKO=4/2011.
BIG 2009. évi kamplex vizsga-
lat utdvizsgalata

Intézleddst nem lgényel.

9, BEIKO-5/2011,
Allcatrészszallitok talszamlaza-
sanal vizsgalata az Anyagbe-
szerzési és Készlatezédsi Osz-
lalynal

A beszerzési szabdlyokat szllkséges szigoritani, hogy a beszerzdk és a
beszallitdls kézotli esetlages megegyezés lehetségét ki lehessen zarni,
iletve minimalisra lehessen cséklenteni.

A legkadvezdblb beszerzési ar ércelében célszerd térekedni az azonos
terméleket forgalmazéd vallallkozdsolk kézil tébh kivilaszidsira és azok
versenyeztelésere,

Igazsagligyi drszakérntd kirandalése javasolt annal magallapitasara, hogy
tértanhetett-e tilszamlazas, amennviben Igen, akkor mennyi a kir megal-
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lapithatd dridle.
ERFIC aljdras folyamathan,

10, BENCD-6/2011.
[aszpanziorgalom helyszini
ellendrzasa

- Pénzlazsldsl Szabdlyzal aklualizédldsa,

- az FIEF Zrt. ertékpapie nyilvantarldsanal teljas karlivé létels,

= lakozsagi Ggylélszolgalall iroddnal a panzlezeld tavolléle esatén atadas-
atvetall Jagyzdldnyy lddszitdse, illetve a halyeties részéra allatmany biz-
tositdsa alszidmolas kitelezellsédy mallell.

1. BENCG-T/20111.

Tavaszi kdzterilleti munlal
szirdprébas mintavélellel trié-
né allandrzéss

Fal kell hivmi az drintell vezaldl figyalmat a gépjarmdvel kivonulasa eléit a
munkalépesséy és a munkavégzéshez sziikséges tarlozélol meglélének
allendrzésére, a menallevelal szabalyos megnyitdsdra, valamint az agydni
viacldfslszarslésale kivitel néllill visalésdra.

12, BENCO-8/201111.

A 2010. dvi anyag-készlat lalia-
rozas lidazlat-sllérésainal vizs-
calala

Intézleadest nem iganyel,

13, BEIKO-9/2011,

A Hulladzlkaydjid célgép-
Larbantarie Osztaly altal lar-
lrantartott hulladelkgydjts célgé-
pale Gzembépeasséaénel: bizto-
sitdsa 2010, dvban

Az alkairaszelk es fO-carabolc beszerzdsi ara jelentds mértélban emellie-
dell, ezért javasolt a kordbbi intézledés fellivizsgilata.

= Aralddr-készlet szintiénel dsszerl meghatarozasa.

= A munlalapok ellendrzéséndl tapaszlalt hidnyossagol megszintetése.

= A telepenként fuldlavilbsol szdma kdzdtti ardnytalansag oka, hoay nem

&gysages a munkalapolk vezetdsl gyakorlala, ezért javasolt arra eqyséaes
ayalcorlat kialakitAsa,

14 BENCO-10/20011.
A Sajié Iroda 20110, évban vég-
el vizsodlalanalk vidvizsgalata

A BEO-2/20r10. vizsgdlalban javasolt vélloztaldsol, a szlkségas aklualizélds
nam Eetént meg.

Tobbszdr figyelmen kivil hagytal a kizbeszerzési tdrvény aléirasalt (szerzd-

déamddositae, agybe szamitas szabalyal)

Az allendrzd vizegalat soran et javasiatols:

o @ szabdlyozds tarlletén szllkséges, akdr ideiglenes valloztatasolk migléhb-
I végrahajldsa,

o a klldnbdzd szolgallatas-, llelve termél: beszarzédsal: asaléban az aljaras
eldkeszitese &5 vegrehajtasa soran a kézbeszerzésalodl szdld Wivény
aldirdisainal folcozott batartdsa,

18, BEIKO-11/2011.
IKarléritési lgyel inlézésa 2
Jogi Oszlalyon 2010, évben

A larlerites] Ggyale intézése a jogszabalyoknalk, sldirasoknalc meagfelzléen
tértant,

Javaslat a vonatlkozd vezérigazgaldl Inlézkedds aliualizaldsdra fogalmazé-
dott mag az O SZMSZ-haz vald igazitds érdelcéban.

16, BENKO-12/20111.

A DEKRA Ceriification I€it.-vel
EStSU 10104622 2010,01,08,
diasturn szerzddes latrajdtiénal:
vizsqdlala

- Gondoskodni kell a szerzédés mielébbi nyilvantartasha vétalérél,

= El kel végezni a kidpitalt informaclébizlonsagi irdnyitasi rendszer (IBIR)
tandsitatasanale  kézvetlen ealdlkészitését, A kordbban felkészilall
auditoral bevonasaval a feltdrt asalleges hibalk, altérésalk measzintels-
sét 25 & tapasztalatol levondsat kévetden a Tarsasdg kezdeményezze az
) randszar tandsitlatasat.

17, BENCO=13/20°01.
38/2011.(04.05.) Vazdrigazga-
(4 hatarozatl végrahajlédsa

= A 382011, (04.05.) 5z. vazdrigazgaldi hatdrozat nam keriilt irdsos forma-
ban g lkozbaszerzdsi bizollsag valamennyi lagja, llletve az érintelt szakle-
rilatalt részéra alaciara.

= Azon vezetdl, akilc ismertél nem teltek sem Irdsos, sem agyéntelmi szé-
beli intézlacdést a térvényi sldirdsoldal kalatikezatt ellentmondas falolda-
sdira.

= A ldzbeszerzésl Bizolisdg vonaikozd halérozatai nem feleltek mag a
vezérigazgatdi hatdrozatnals,

= alldzhaszarzdsi Szabdlyzal aldualizdlasa,

18, BENSO=-14/20°11,
lLocsis Eszlar Vara munlavi-

& vizsgdlat megéllapilolia, hogy
- a felmondas indoklasa szarint 2 munkaltatdl randes felmonddsra azénl

4







szonyanak megszinlelése

kertlt sor, mert a l&tszamlaédpités a munkavallald munkalkdrét is érinletle.

= A munkavallald munkaszerzdése és munkalcdri lalrdsa nem kerdit mé-
dositasra. A munlkaszerzddes modositdsanale adminisztrativ lkezdemé-
mé]ezlésia a munkaltatoi Joghkdr gyakerldjatdl a vizsgalat Iddpontjaig nem
inclult al,

- A munkavallalé arra vonatkozd kérése, hogy a ki nem velt tanulmanyl
szabadségot Téarsasagunk téritse mag, a Mtv.115. §-a alapjan nem maeg-
alapozott,

Javaslatol:

= Munkaszerzbdés, munlaldr leirds modositasolk hataridejének meghata-
rozasa. A Javasolt hataridé a nyilatikozat datumat kévetd 30 nap.

- Szlkséges a tanulmanyl szerzbdésels, (tipusszerzbdések) felllvizsgalata.

- A jovdben elvarhatd a munlkavallalolk tevélkenységénelk rendszeres telje-
sitmeny-artakalasea,

19, BEIKO-15/2011.

A Kézponti tgyelati Csoport
2010, évi tevélkenységénak
vizsgdlala

Javaslat, hogy az lgazgatdsagolk killdjék meg a Csoport részére a részletes,
taljes korl (pl.: rendezvényelk helyszinel, takaritasi helyszinal:, hulladékszalli-
tas, burkolatjavitas, itburkeolatfestés, stb.) programot.

20. BEIKO-16/2011.

A PRHI tertletén letesitendd
1,000 m¥h teljesitményd 0
gazelszivo rendszer véglegas
izembe helyezése

A szikséges Intézkedésal folyamatban.

21. BEIKO-17/2011.

Révay Gydrgy munlkaviszony
meagszintetésével kapcsolatos
bejelentés vizsgalata

A vizsgalat megdllapitasal, javaslatai:

Munkatgyi jellegll vita, véleményeltérées esetén minden esetben javasall

Jeayzélényv vagy emlékeztetd felvitals a ldsdbbi, asetlages altérd Allis-

pontok doliumentdldsa érdekében.

- A nyugdijba menetel, illetve a nyugdij mellett dolgozd allkalmazottale mun-
kaviszonyanal megszintetése folkozott figyelmet, ampatiat igényld elja-
ras, mely sordn szamolni kell az érintelt keserdségével, indokalatian al-
lendllasaval,

- A belsd szabalyozast, eljarasi rendet sérld tevékenység esetén azt azon-
nal &s irasban régzitenl kell, ez aldl meg a hosszd munlaviszony sem ad
falmentést. Ennelk végrehajtasa bs feleldssége az illetékes vezetd fele-
lbssége.

- A munkalgyl eljaras lefolytatdza sordn konlkrét szabdlvialansagot nem
volt tapasztalhatd.

22, BEIKO-18/2011

A Hulladékhasznositd M 2009.
dvl izemeltetése komplex vizs-
galaténak utdvizagalata

Az utdvizagdlat intézkedést igényld megallapitdst nem tart fel, tovabbi intéz-
kedes nem szililkseges.

23, BEIKO-19/20711,
Gumikopenyel 2010, évi keze-
lésénels vizsgalata a I<6zponti
Kizzolgald Osztalynal

- A vonallozd miszaki vezérigazgato-helyeltes] Intézlkedés atdolgozasa,
alitualizaldsa indolkolt.

- A gumlellatas Javitasa érdalkéban magfontolast érdemel a kdzpontositas,
azzel egyldejllag a telepl raktarak megszlntelése,

- A gumiabroncsolk egy terlleten vald taroldsdnalk — ezdltal a vagyonva-
delml szempontols fokozotl érvényesitésénalc = magvaldsitasa érdelkeében
célszeribb lenne leljesen fadatt tarold, milhelyhaz kézeli terlleten torténd
létesilése,

- A személygéplocsi gumiszareld lds=z0ldlk cserdje indololt.

24, BEO-20/20711,

Az Informatilcai Osztély lkét
munkavdllaléjanak FKF Zrt.-n
leiviili munkavégzése

Megdllapitas, hogy a vizsgall terlileten érvényesiilt gyakorlat a fémunkavi-
szony mellettl munkavégzés, villalkozas! tevélenység engedélyezése folya-
mataban csale részben volt megfaleld. Mincdez madot adhatoll a munkaldve-
lelmények lazuldsahoz, a véllalati szabdlyozés megsértéséhez.

25, BEIKO-21/2011.

Az é&rintatt Zrt, a Ford tipust gépjarmilvel garancidlis szerviz Jogosultsagat
2010, Januér "15.-ai hatallyal megvonték, emlalt a lkbzbeszerzési eljaras alap-
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A Duna Autd IKeraskadalmi as
Szolgaliatd Zri~vel LEtoit szer-
zdelés meghidsuldsa miatt a
szerzidéses paramaiaral telje-
sitese lall inldzkadésalk alle-
nérzase

Jan megldatatt szallitasi szerzédésben rigzitstt 4 &v garancia érvanyesilésére
nincs mad, ami anyagi halrényl olioz a Tarsasag szamara.

A Jogi vélemény magerdsitatie azt az dlldspontot, hogy a hatalyos szerzbdds
alapjan a Duna Zrt, teljesitmény korldlozds nallkdli 48 hénapig laré jotalldsi
kitelezetisege fenndll, fuggetiendl attdl, hogy azt sajat javitbmiihelydben,
vagy kiliségera, arra feljogesitoll egysb javildszervezelndl végeztati,

26. BENCO-22/2011,

A szerzbcddses hulladékgydjié-
sl, hulladéekszallitdsi feladatol
vagzasse, vezatdi allendrzése
(A vizsgalat 2012, Januarban
liarlill aldirdsra)

Magallapitdsra lerdltelk a hulladékbagyljtés), elszallitasi és elhelyezési fo-
lyamal lkeckazati pontai:

- szerzGdeshdlés a vallalt feladat végrahajidjaval vald egyeztetés nélldl,

- avegrehajtas folyamataban rejlé kockézatole,

= ahulladék elhelyezés sordn tériénd mérlegeldsnél eldfordulhat tobb sza-
maly allal agyiitiesan ellkdvalalt visszadlés,

= a hulladélok nylivéntartasanal aléfordulhat eltérés a menetlevél alapjan
megallapilolt és a mérlageléskor magdllapitolt mennvisdg kizéll,

= & kistarsegl hulladélkgydjiés sordn a Tamak nagykdzség lalkossagi lkom-
rundlis hullzcél érvényes szerzbdés nélltll begyijtés pénzioyl kocka-
zaltol rajl.

Toviébbi koclkdzalot jelenthalnel: a jogszabélyi véllozdsol (pl. IK8rnyazelvé-
dalmi slbirasol valtozasai, Févarosi Kozgyilési rendeletai),

A loclkédzatol: kazaldse ds falidrdsza:

A Tarzasdg belsd szabdlyozdsai a fenti kockazatol nagy részét megeldzik, a
iolyamatba epltett vazatdl sllendrzés a belkdvatlezett nem kivanatos asema-
nyaket viszonylag rivid idén belll feltarja.

A nem kivanaios eseményel beldvellezésénal esatdrs rendelkezésre allnak
azol kezelésére a megfelsld sljdrasok (miszall mentés, gepjarmd karbantar-
ldg, adényzel karbantartas) és Gtmulaldsole.

Javaslatol:

A lockazaiol megsldzése és a leltardsa haidlkonysdga néveldse érdaldben
a szarvezsll alalakitasolk lvetleztébean alllonilt terlietal; vezeldinel: szo-
ros egylitmilkddése szllséges a kockazalolk lkezelése 5 mérlélénal csblke-
lkanlésa céljabdl,

A visszadlés koclkazaldnalk cedkientése érdeléban Javasoljul a hulladékszzl-
lithsl allendri (&tszam ndvaldsét &5 a hulladélgyiijtasi lolyamat allendrzdsét
lamogald technildl kidolgozasai 45 bavezalésétl,

27. BEIKO-23/2011.

A Célgép &s infrastrulitira fann-
lartasi igazgatd aldrandaliségé-
be tartozd gardzemiiszalol
altal hasznalt hattérraliéral:
ielszdmaldsdra tall intézkadse
sl ellandrzdse

Faladalkiadld levél nines liadva.

A helyszin vizsgédlal sordn meglortént a raktaralk feltérdsa a kdszlalel s=am-
bavélsle, az erintstt munkavallalél jegyzékenyvi maghallgaldsa, a készlatek
bearazdsa &s kbzponti készlethe vételezése. A terllet vezatdje szigoritolta az
anyaq kivélelezds &s felhaszndlds dokumentéalasat,

28, BENCO-24/2011,

Az Utliszlild- és s23llIé cdlgbp-
lkarbantarld Qszlaly 2009, dvi
tevalkenysége vizsgalatanale
ulavizzgalata

Az utdvizsgdlat megdllapitisal

= 2011, Jovahagyas szerint a Rippl-Rénai ttliszlid calgép javild, karbantar-
to garazsmiszak tevékenységét a Szallitd utcai talephelyre (elepilik. Az
iddlkozhbeni egyeztetések, valamint gazdasdgossagi szempontol figye-
lambeveteléval déntés sziilatell, hogy a Rippl-Rénai utcal titisztild cél-
gep-larbantartd gardzsmiszak az Eszal-pest hullacélaydjtd cdlgép-
karbantartd gardzsmdszalba intzgraladil, lgy létrehozva az elsé olyan
garazsmiiszaliot, amelyben az Gttisztitd és a hulladékgyijté célgépal javi-
lasa, karbanlaridsa egy szervazall agységen balil (Erténik,

= 2071 évban az alkatrészbeszorzés felgyorsult, 2010, évhez képest a be-
szarzesi iddle csdldental, A minimal-kaszlatalc pontos, szalszerd meagha-
trozasaval - a gazdasdgossigl szempontol: figyalambevétaldvel - bizio-
sitellale a gépl dlisztitd céladpalk tavaszl ds 1411 dlszerelése és Uzemelle-
tase,







Az utdvizsgalat hidnyossagot nem tart fel,

29, BEIKO-25/2011.
A 20711, évi anyagkészlatal
leltarozasanalk ellenérzése

Meagallapltasolc:

A ralktarakban a készlel-félesédgeket (a jardlapok kivételével) méret, mindség,
fajta szerint attekinthetd madon csoportositottals.

A meréshez szikséges eszkdzblk rendelkezdsre dlltak, a szemdélyl faltételalkel
= leltarozd, leltarellendr — biztositottdlk,

A raldarhelyiségel tisztélk, randezetial vollalk,

ﬁ; lullcl:sz;hmolcat az anyagol mellatll kiskartonokon Jél lathatd helyen felliintet-
téle.

A leltarfelvetell ivekel szigord szimadast nyomtatvanylént kazallél,

Az anyag be- llletve kiadasa a lellérozas ideje alatt szlinetelt.

Javaslal: a kénnyebb raktari nyllvantartas érdekében javasoljuk egységesen
m™ben nyllvantartani a jardlapolkat,

Az ellentrzés soran altérést nem talalt.

30. BEIKO-27/2011.
A FE-Group Invesl Zrl.-vel ké-
tott szerzddés feltlvizsgalata

A tevékenység ellendrzése megfeleld, Az FIKF Zrt. érvényesiti koncepclidjal,
mely szerint a feladatokat csomagban és pozitiv szaldéval kell zarni, Tekint-
ve, hogy mind a kiadasolk, mind a bavétalek alakuldsa a folyamat soran kont-
rollalt, az alapdokumentumol: rendelkezésre dlinak, a soros artargyalasolon
a legfontosabl anyagesoportoknal jelentésebl arnévelést értalk el. Az dreme-
lés kovetli a vilagpiaci és tdzsdel tendencidkat, azonban ezekhez tételesen
csak a Fe-Group Invest Zrt. adatbiztositaséval fér hozzd az FKF Zrt. Ez egy
meérsekelt szintl kockazatot jelent. Az dremeléseket déntben az eléallitis
soran nagyobb energiaigényl alapanyagol terlistén siler(it érvényeasiteni,
ez megfelel a nemzetkdzi gazdasagi halyzetnel.

Tekintve, hogy a mérlegelés a Fe-Group Invast Zrt. mérlegein LErténik, javas-
lal, hogy az esetleges kalibralasi eltérések kiszlrésére olyan ellentrzd méré-

seket iktassanak be sajat hidmérlagaken, mely mérlegjegye felhasznalhaté a
kontrollalasnal.

31. BEIKO-28/2011.

Az MAN tipust haszonjarmi-
vel: szervizelésére és javitasara
lk&tott szerzddések és a vagre-
hajlas vizsgalata

- A Szerviz Meghatalmazas magtartasa érdelkében javasolt, hogy a garan-
cian bellli MAN gyartmanyd célgépel javitdsa kizdrdlag az Ecseri Ot 8-
12, alatti talepan térténjen, mivel a gyakorlathan mas lelepaken is javilol-
tak a garanclalis iddszalkban.

- A Javitasl kdltségkimutatasol atvizsgalasa soran megdllapitdst nyert,
hogy tébb esethen indokolatlanul magas javitasi idé kerdlt feltiintetésra
as elszamolasra a balsd Javitdsoknal, Szlkséges a karbantartasi munlkdl
idéraforditas kimutatési, elszamolédsi rendjénelk fallivizsgalata. A Szerviz
Meghatalmazas 3. pontja alapjan a garazsmdszakol miszerezeltségét, a
4, &3 5, ponlok alapjan a human erbforras lkelld szinvonald szakmai lkép-
zeltsagét biztositani kell. A balsé ellendri vizsgdlat soran tapasztaltak in-
dokelita leszik a szerviz lavékenysageal végzt szervezet szakmal fellé-
szlltségenalk és miszalkl ellatottsaganal vazetdi kontrolljat,

- Inclokolt és szlkséges megdllapltani a vezetdi feleldsséget. Az ezzel
ardnyos feleldsségre vonas a szakmallag lletékes vezérigazgatd-
helyattes kompatenciaja.

A fenli vizsgalat - vezérigazgaldl alrendelés alapjan - kilerjesztésre
lkerlilt, malynalc értelmében vizagalnl kellett a 207111, &vi jotallasi iddn
hallli $sszas kooparaciot. Ez a vizsgalat (BED-4/20712. sz.) még nem
kerllt alairasra, Ennek alapjan kerlll majd meghatarozasra a személyl
feleldsséqg.

32, BEO- 29/2011,

A 2011, 1. félévi lanacsaddi
szalértél dijalk és a kapesolédd
szerzédésal vizsgalata

A vizsgalat athdzddott 2012, 1. nagyadavre. A készlo jelentas 2011, av ege-
szet vizsgalja,

33. BEO- 30/2011.
A Kérnyozot-gazdallkodasl és
minéséaliqyl Osztaly altal 2011,

Megallapitasok:

- NLO [Kft-vel [kotott szarzbdés: a vizsgalat magallapitolta, hogy a szerzd-
dés neam falel mag a I€ + F szerzddések innovacios jarulél terhére torténd

-







dvlben slbldsziiatt &5 megloidtt
lulaids-izlesztidsi szarzddésel:

glszamalhaldsag ldvetsimenyénald, .

= TUV Reinland IL-vel kdidtt szerzédés: a vizsgélat megallapilolia, hogy a
szarzddas nem falel meg a IS + F szerzédésalk innovécios jaruldl terhére
torténd elszamolhatdsdy kivetelménydnak,

= A 20711-es addévtdl csal a sajat kutatde-fajlesziési lavékenységhez kap-
czoldddan magbizoll ldllsdgvetési, vagy nen-profit lutaléhalyal: dltal
szamlazoll lidlisag szamolhatd ol Innovécids jarulék terhéra.
A TUV Rheinland InterCart IKil. joailag nam larlezik a felsoroll kategéria-
ba, az FIKF Zrl, a fenl jelzslt kutatas-fejlaszidsi feladatial, nem kivéanja
rmagblzni. A szarzbdés felbontdsanal kezdeményezésshaz hozzajarul az
is, hagy belst ellendri vizsgdlat sordn megéliapitasra lertlt a szilkséges
lézbaszerzesi eljards almaradasa &5 az innovacids jarulél lerhére WEria-
nd elszdmolhaldsiy kizdrdsa.

24, BEO-31/2011.,

ALON3E hdzheszarzdsi aljéris-
zal beszerzell mobil kalapdcsos
apriléd barandezésal: kizha-
szerzesi aligrasanal izljes lkdrd
vizsgalata

Magdllapitasol:

A 2 db apritd berendazés 43 a 2 db dobrosta beszerzési igénya Indololt volt.
A lkdzheszerzési eljaras a IKbt. 45 a balsd szabalyozasck betartdsaval lészlit
Az eljgras eradményalént lstrejott szerzbdés meglkdtése szabilyszerten
9rignt. A fzlmerllt viths helyzetra vonatlozéd Wrvényi eldiras szerint a palya-
zalol nam lehelell érvénytelennalc nyllvanitani. A 2 db apritd gép, lzami pré-
bai nem voltale magfelalden slékészive, az egyilrdl méq hivatalos jegyzé-
kényv sam kdszllL,

Javaslal:

= A megallapitsok alapjan javasoljul az Ogyben nem megfeleléen aljard
szemelyel fegyelmi feleldsségra vonasat,

= A beszerzell apritégépelk kapacitasanale érdemi megitélése céljabdl Indo-
kolinale tartjule egy kelld kér(ltekintéssal, alaposan elékésziiztt Gzemi
préba miglblbbl lalolylatasal.

= Az elmult idoszakban egyes nagy &rtékid berendezéssl beszarzdsét ki-
velden, az (zemelés soran merlitek fal jogos dszrevételel a gydr-
ta/zzdllite dltal kit kapacitdsadalokat illetéen (pl. puszlazdmor gazial-
Iya).

= Javasoljul, hogy a jovében a nagyobb érléki gépel, berendezésel be-
szerzése eselen a szerzddéshitést megeldzden kertljdn sor prébatzemi
eljarasra, rely soran memi kel a kijeldll paraméterakel. Ezek meafeleld-
sege eselén torténjen meg a szarzédéskotés, majd az alvétel aljaras.

Intézlkedés kiaddsa indokall.

A vizsgalatol kovatben 2011, év végén a voll kizbeszerzési oszlély-
vezeld munkaviszonya megszint, hatrdnyos Joglkdvetlkezmeanyal: nél-
lill. A beszerzes eldleészitésében is rész vatt a beruhazasi oszlalyve-
zeld a Tarsasagon belll mas beosztisba keriilt, hatrdnyos joghksvel-
kezmény nelkll. A beszerzési csoportvezeld munlaviszonyabél
szarmazé Ldtalezetlségének vétkes megszegésa mialt irasbeli fi-
ayelmezistdshen részasill 45 a kdvetkezd jutalmazishél kimaradt,

356, BEC-32/20°11,

A ldzlisztasdgl Kdzszolgdlialas
Szerzddis egyas slemsl eljasi-
i&senel ellendrzése

A banydjloll szamlal ellenariélét a Févarosi Onkormanyzat - a szamlélkon
izltiintatzll ddpontolnal megfslslden - kiagyenlitatia,

A Kozszolgaltatasi Keretszerzéddss 1. Ellandrzés” ponlja szerinl ,az alvég-
zell rnunlat IKezszolgaltatd flggellanitelt belsd allendrzdsi szervezets is alle-
nérzl"

A BEC véleménye szerint a 11, Ellznérzés” pontja belst ellendrl faladatiént
ihintat el vezeldi ellendizési faladatot.

A vizsadlat hibal nem tart ial,

36, BEO- 33/2011.

A Kérnyezatvédalmi Osztély
20010, &vi dg 207071, 1. f&lévi ha-
ISsagi adatszolgaliatdsanal:
vizsgalata

Javazlat a jogszabalyi és jogalkalmazdi eltirdsokon alapuld hatdsagi adat-
szolgaltatiashoz a belsd adatgyljtésl és adatlézlési folyamat falilvizsgalata
indalall 2 szigorodd jogl eléirézol mialt,

[xx]
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O b mao el e

BYK HOLDING ZRT.

BUDAPESTI VAROSUZEMELTETESI KOZPONT

lktatészam: 394/2012/K

Osszefoglalo Bels6 Ellendrzési Terv

a 2012. évre

Tagvallalati 6sszesitd






l. Bevezetés

A vallalatesaport szinti Belsé Ellenérzési Kézikényvben foglaltaknak megfelelden megkez-

dédétt a tagvdllalatok belsd ellendrzési rendszerének azonos alapelveket, eljarasi rendet
kovetd mdkédése.

Elséként - a BVK HOLDING 2Zrt. Utmutatasa alapjan - a 2012, évi munkatervek készliltek el
egyseéges szempontrendszer alapjan, amelyek a tagvallalatok vezérigazgatéi/ligyvezetd
igazgatdi jovahagydsat kévetve megklldésre kerilltek a BVK Zrt. reszére. Az elfogadott
munkatervekrél a tagvallalatok fellgyelébizottsagai is tajekoztatdst kaptak.

Az ellendrzési dokumentumok dsszesilése megtortént, amelyeket a csatolt 6 db melléklet
tartalmaz.

A munkaterv dsszedllitdsanak idépontjaban a BVK HOLDING Budapesti Varosiizemeltetési
Kézpont Zrt.-t és a hét leanyvallalatot tekintve 2 tarsasagnal nem volt belsd ellendr [Févarosi
Kertészeti Nonprofit Zrt. (FOKERT Zrt.); FTSZV Févéarosi Teleplléstisztasagi és Kérnyezet-
védelmi Kft. (FTSZV Kft.)]. Jelenleg mind két helyen folyamatban van a munkaers felvétele,
és munkatervilket 2012. mércius 31-ig allitjak dssze. Ezen anyagok bemulatasara a 2011,
évi ellentrzési beszamoléval egy idében, a ||, negyedévben kerll sor,

Jelen anyag a

BVK HOLDING Zrt.;

Budapest Gydgyfirdéi és Hévizel Zrt. (BGYH Zrt.);

Budapesti Tavhdszolgaltaté Zrt. (FOTAV Zrt.):

Budapesti Temetkezés| Intézet Zrt. (BTI):

Fovarosi Kézterllet-fenntartd Zrt, (FKF Zrt.);

FOKETUSZ Févarosi Kéménysepraipari Kft, (FOKETUSZ Kit.)

adatait, tervezett vizsgalatait tartalmazza, amelyek réviden a kévetkezékben foglalhaték ész-
sze:

T T T

Il. Létszam és eréforras

A hat tarsasagnal dsszesen 13,25 & a rendelkezésre allo erGforras, ebbél egy f& a
FOKETUSZ Kft.-nél kiilsé szolgaltatokent l4tja el a tevékenységet. A két nagy tarsasagndl a
FOTAV Zrt-nél és az FKF Zrt.-né| tébb, 4, illetve 5 fbél 4lla ellendri szervezet mikadik, egy
tarsaségnal (BTI) egy & teljes munkaldében foglalkoztatott. A BGYH Zrt.-nél a 6 6ras alkal-
mazott 0,75 fének mindstl. A BVK HOLDING Zrt.-nél az egy f6 belss ellenér mellett a belsé
ellendri asszisztens munkaideje - ilyen irany( feladatai révén - 50 %-ban az ellenéri napok-
hoz szamitott.

A tarsasagok a brutté munkaid6bél (naptarl napok szdma — munkaszlneti napok) a szabad-
sag, betegallomany szamitasba vett napjainak levonadsat kévetden dsszesen 2743 munka-
nappal szamoltak, amely a bruttd munkaidé 83 %-a. Az egy fbre Jutd nettd munkaids - kisebh
szorodast mutatva - 198 és 219 nap kizéttl,

A tarsasagonkénti részletes adatokat az 1-2, szamU mellékletek mutatjak be.
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lll. A tevékenységek bemutatasa

A 2743 munkanap megoszlasa fébb tevékenységenként a kbvetkezd:

egyéb Kapacitis megoszlisa
levékenyseg

12% 0%
képzés
6%
tandcsadas [
8% (RO

Alanﬁm&s

74%

A 74 %-ot képviseld ellendrzési tevékenység 2019,5 napot jelent, amelybdl 1327 nap a ter-

vezelt vizsgalatok lefolytatasat szolgalja, 692,5 nap pedig a soron kivlli ellendrzésekre tarta-
lékolt.

Lényegesen kisebb volumend, 341,5 nap az egyéb tevékenységre tervezett. Ide sorolandék
a teljesség igénye nélkdl a munkaterv, a beszdmolod készitése, értekezleten vald részveétel,
egyéb tevékenység, adminisztracié.

A tanacsadas elére lathatélag 232 napot vesz igénybe, mig a képzés 150 napot. A tanacs-
adas szerepe — a belst ellendrzési fokusz valtozasaval - az utobbi idSben altalanosan erd-

sédétt, mig a képzés szlikségessége - figyelemmel a jogszabalyi eléirasok folyamatos valto-
zéséara — aligha vitathato.

Az egyes tarsasagok megoszlasi szamait dsszehasonlitva megallapithatd, hogy azok kisebb-
nagyobb mértékben eltéréek, esetenként 20 %-ot is elérnek a kllénbségek. Ezek altalaban a
feladatok sajatossagaival, a kllénbdzd vezetdi igényekkel magyarazhaték. A nagyobb diffe-
rencidk takarnak-e tervezési pontatlansagot, az majd az év végl tényszamok ismeretében
allapithaté meg.

A részletezd melléklet 3, szamuként csatolt.

IV. Az ellendrzési tevékenység

A hat tarsasdg sszesen 57,5' vizsgdlatot tervezett, amelybél — tipusat tekintve - 25,5 a sza-
balyszerliségi, 11 a pénzlgyl, 13 a rendszer, 4 a teljesitmény 2 az informatikai, 2 a mlszaki
ellendrzés. Megjegyzendd, hogy un. tiszta vizsgalatok nem jellemzéek, gyakorlatilag mind-

egyik tartalmaz szabalyozottsagi elemet, mig a szabalyszerlségi vizsgalatok is tvdzddnek
egyéb tipusltakkal.

' A ttrtszam egy vizsgalat 2011, évrél vald athuzodasbel adedlk (BVK Zrt.), a 2012. évi munkatervben
aranyosan lelt figyalembe véve.
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A nagyobb szervezettel rendelkezé tarsasagok, igy a FOTAV Zrt. és az FKF Zrt. 17-17 vizs-
galatot tervezett, ez utdbbi cég jelentds napot hagyva a soron kivli vizsgalatokra. Legkeve-

sebbet (3) a BGYH Zrt. Gtemezelt, részben a személyi feltétel altall kapacitaskorlat, illetve a
tervezett vizsgalat terjedelme miatt.

Egy vizsgdlatra atlag 23 ellenéri nap jut. Négy tarsasagnal ez az arték atlaghoz kézeli
(BGYH Zrt..FOTAV Zrt.;BTI; FKF Zrt.), magasabb a BVK HOLDING Zrt.-nél, (47 nap), ala-
csonyabb a FOKETUSZ Kit.-nél (15). Az elébbinél a nagyobb értéket egy minden tagvallalat-
ra kiterjed témavizsgalat eredményezi, mig a Kft.-nél a tervezett ellendrzések magas szama
okozza ezt. Ez esetben az évkézi teljesitéseket figyelve, szlikségessé valhat a munkaterv
médositasa is.

Az ellendrzések - fentiekke! ésszefliggs - szamszaki adatait a 4. szamU melléklet mutatja be.

Az 5. szam( melléklet tartalmazza tagvéllalatonként a tervezett vizsgalatokat. Az ellendrzési
tervek - elsé alkalommal = kockdzatelemzést alkalmazva kerlitek dsszedllitdsra. Ketségte-
len, hogy ennek metddusa még fejlesztendé és tanulandd, de megkezdéddtt az a folyamat,

amely célja, hogy az ellenérzés kockazatalapl legyen, a leghatékonyabban, a legésszerib-
ben segltve a vezetést.

Osszességében eimondhatd, hogy a tervek tartalmasak, az titemezett vizsgalatok targyuk
szerint igen széles skalan mozognak, igazodnak a szervezetek jellemzbihez.

Néhany kiemelés a tablazatbol:

v A kinnlevéségek tibb cégnél is kockazatosnak bizonyultak, a FOTAV Zrt., az FKF
Zrt. és a FOKETUSZ Kft. is szerepelteti munkatervében ennek vizsgalatat.

v Hasonloképpen 3 tarsasagnal kerll vizsgalatra a gépkocsi-hasznalat, a FOTAV Zrt.-
nél, a BTI-nél és a FOKETUSZ Kit.-nél.

v Leanyvallalat ellendrzése a BVK HOLDING Zrt. munkatervén tul a FOTAV Znt. terve-
ben szerepel.

v Informatikai ellenérzésre a két nagy tarsasag, a FOTAV Zrt. és a FKF Zrt. vallalko-
zott, mig kdzbeszerzési eljédrasok értékelése, Ugyfélszolgalat mikédésének kontrolla-
lasa is e tarsasagoknal szerepel.

v Pénzigyi ellenérzésként pénz- és értékkezelés a BGYH Zrt. és BT tervében nevesll.

v Iratkezelés, irattarozés vizsgalatat a BVK Zrt., FKF Zrt. és a FOKETUSZ Kft. irdnyoz-
ta eld.

Megallapithatd, hogy a szerzédéses jogviszonyok 8nallé feladatként sehol nem szerepelnek,
de egy-egy vizsgalat szempontjai kézétt a targyhoz kapcsolédé megéllapodasak attekintése,
artékelése értelemszerden megjelenik,

Az ellenérzési stratégial terveket a 6. szamy melléklet mutatja be. Ezek a tervek a 2012-

2016. évekre olyan iddpontban készlltek, amikor a vallalati szint stratégiak még kidolgozas
alatt alltak.

A bemutatott tervek - tarsasagonként - az aldbbiakat foglaljak magukban:

v A szervezet hosszl tavl célkitizései

v A belsé ellenérzés stratégial céljai

v Az ellenérzés Altal vizsgalt tertiletek, figyelemmel a struktura és tevékenység véitoza-
saira

v A belsé kontrolirendszer értékelése

v Kockazati tényezdk
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v Kockazati tényezbk értékelése

v Belst ellenérzés fejlesztésl tervének elemei
v Human eréforras értékeldse, tovabbképzés
v Belsd ellendrzés targyi és informéaciés igénye

Figyelemmel a gordllé tervezés alapelvére, a stratégiai tervek is folyamatosan feltlvizsga-
landék lesznek, Gtmutatéul szolgalva az éves ellen&rzési tervekhez.

A 2012, évi tervek vegrehajtasardl a tagvallalatok éves beszamold készitésére kételezettek,
Az anyagokbdl - a munkatervekhez hasonléan — 4sszefoglald készll, amely - tajékoztatas
céljabdl — szintén az Igazgatdsag elé kerdl,

Budapest, 2012. februar 22,

é \.L..( -i\-’ . M\
Suran ﬂu& Téth Margit
belsd ellendr
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1.5z melléklat

A 2012. évi ellendrzési terv végrehajtasihoz szilkséges kapacilis meghatdrozis Osszesilése
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3. szaml melléklet
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BVK HOLDINGZRT:

BUDAPESTI VARDSUZEMELTETESI KOZPONT

Iktatészam: 978/2012/K

Kiegészités
a 2012, évi

Osszefoglal6 Belsé Ellendrzési Tervhez

(FOKERT Zrt.;FTSZV Kft. munkaterve)



A BVK HOLDING Budapesti Varostzemaltetési Kbzpont Zartkdrden Mikddé Részvénytar-
sasag lgazgatésaga 62/2012. (Il 07.) szaml hatdrozatdval tudomasul vette a ,BVK HOL-
DING Zr. vallalatcsoport szintl 2012. évi dsszefoglald belsd ellenbrzési terva'-t,

Az cléterjesztes

v' a BVK HOLDING Zrt.;

a Budapest Gybgyfurddi és Hévizel Zrt, (BGYH Zrt.);

a Budapestl Tavhészolgaltats Zrt. (FOTAV Zrt.):

a Budapesli Temetkezésl Inlézet Zrt. (BTI);

a Fovérosi Kazterllet-fenntartd Zrt. (FIKF 2rt.);

és a FOKETUSZ Févarasi Kéménysepréiparl Kft. (FOKETUSZ Kit.)

munkaterveit dsszesitetle. A terv dsszedllitasanak idépontjaban 2 tarsasagnal nem volt belsd
ellenér [Févarosi Kertészeti Nonprofit Zrt. (FOKERT Zrt.); FTSZV Fdévarosi Teleplléstiszta-
sagl és Kérnyezetvadelm! Kft, (FTSZV Kft.}), felvételik folyamalban volt. A FOKERT Zrt.-né|
2012. marclus 8-tdl napi 4 draban van ellendr, kivalasztasa pélyazati Gton torlént meg. Az
FTSZV Kit. 2012. marcius 1-t6] vallalkozdval lattatja el a tevékenységel, a tervezetl feladalok
elvégzése munkanapra atszamitva 0,2 fét tesz ki,

NSNS

Nevezett tagvallalatok az elsirt hataridéig, marcius 31-ig ésszeallilottak a 2012, évi munka-
lervilket, a vezetdi jévahagyast kbvetéen magkdldték a BVK HOLDING Zrt.-nek. Feldolgoza-
suk a korabban mar megismert dsszesitett munkatervvel analdég madon tértént.

= Az 1. szamui melléklet az Ulemezett vizsgalatok targyat tartalmazza, tipusonkénti
csoportositasban.

= A 2. sz&dmu melléklel a stratégiai ellentrzési terveket ismerteti,

= A 3-6. szdmU mellékletek klegészitaésre kerliltek a ket tarsasag vonalkozo adataival,
ezeket megkllénbsztetelt médon bemutatva a tabldzatok vallalatesoport szinllek.

Jelen kiegészités a 394/2012/K iktatdszamu ,Osszefoglald Belsd Ellendrzési Terv a 2012,
avre" cim( tsszesltével egyltt kezelendd,

A tervek vegrehajtasard| a tagvallalatok éves beszamold készitésére kotelezettek. Az anya-
gokbol - a munkatervekhez hasonléan - egységes Gsszefoglald készil, amely - tajékozlalds
caljabdl — szintén az Igazgatdsag elé keriil,

Budapest, 2012, majus 14.
5Dl W
uran \I;I‘Hﬁth Margit
belss ellensr
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5. 52. melléklet

A FOVAROSI KOZGY(LES 2012. Il. NEGYEDEVEBEN MEGHOZOTT,
BVK HOLDING ZRT.-VEL KAPCSOLATOS HATAROZATAI

Kozgylilési eléterjesztés cime

Ulésének idSpontja

Meghozott
hatdrozatok szama

Javaslat személyi valtozasokra a BKK Zrt. és a
BVK HOLDING Zrt. fellgyelébizottsagaiban,

2012, iprilis 25.

523/2012.(04.25.)

Javaslat Uj fellgyelébizottsagl elntktk és tagok
megvalasztasara a BKK Zrt, és a BVK HOLDING
Zrt. fellgyeldtanacsaba.

2012. mdjus 30.

798/2012.(05.30.)
799/2012.(05.30.)
800/2012.(05.30.)

Javaslat a Vagyonrendelet médositasara, a
Févarosi Onkormanyzat BKSZT Kft.-ben fennalld
Uzletrészének vagyonkezelésbe adasara (BVK
HOLDING Zrt-vel vagyonkezelésl szerzédés
megkotése).

2012. majus 30.

50/2012.(06.12.)

821/2012.(05.30.)
822/2012.(05.30,)
823/2012.(05.30.)
824/2012.(05.30.)

Javaslat a BVK HOLDING Zrt. 2011, évi
beszamoldjaval és 2012, évi Gzleti tervével
kapcsolatos déntések meghozatalara

2012. mdjus 30,

998/2012.(05.30.)

Javaslat a BVK HOLDING Zrt. 2011. évi
konszolidalt éves beszamoldjaval kapcsolatos
déntések meghozatalara.

2012. junius 20.

1173/2012.(06.20.)

Tajékoztatd a BVK HOLDING 2Zrt. 2012. ev |
negyedéves tevékenységérél,

2012. janius 20.







